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Vedlegg 1 Krav til ienesten

1. Om rollen som sakkyndig for NPE

Norsk pasientskadeerstatning (NPE) har behov for legespesialister, tannlegespesialister og
tannleger (heretter kalt sakkyndige) til & utrede og vurdere helsefaglige forhold i
erstatningssaker og gi saksbehandlerne og ledelsen faglige rad. Arbeidet gir mulighet for a
arbeide i et spennende fagmilj@ i skjaeringspunktet mellom medisin og juss, og gir innsikt i
interessante faglige problemstillinger pa pasientsikkerhetsomradet.

Arbeidet som sakkyndig vil i hovedsak bestd av utredning og vurdering av om behandling
og/eller utredning har veert i trdd med god medisinsk praksis og eventuelle standarder eller
retningslinjer. 1 tillegg er det aktuelt & vurdere skadeomfang nar det gis medhold i saken.
Sakkyndig er en viktig radgiver for saksbehandler i saksbehandlingen, som pa sin side «eier» og
fatter vedtak i sakene.

Oppdragene innebaerer i hovedsak skriftlig og muntlig rddgivning i enkeltsaker. | arbeidet inngér
ogsa koding av sakene etter neermere kriterier. Det kan ogsa vaere behov for radgivning av mer
generell karakter, eventuelt ogsa noe intern undervisning. Noe av arbeidet kan bli organisert i
tverrfaglige mgter med NPE sine saksbehandlere.

I noen tilfeller vil det veere ngdvendig med rettsaksdeltakelse for den sakkyndige. Dette skjer
ikke ofte, men kan forekomme dersom en sak som sakkyndig har vurdert gar til rettsapparatet.

| praksis kan arbeidet blant annet omfatte falgende:

e Vurdering av diagnostikk

e Vurdering av (indikasjon for) behandling og eventuell behandlingssvikt i forhold til
anerkjent klinisk praksis

e Vurdering av sammenheng mellom eventuell behandlingssvikt og oppstatt skade

e Vurdering av og uttalelser om forventet komplikasjonsfrekvens ved den aktuelle
behandlingen

e Vurdering av behov for innhenting av supplerende informasjon om behandlingen
¢ Vurdering av omfanget av en skade / medisinsk invaliditet
o Rettsaksdeltakelse

2. Oversikt over behovet

Tabellen under gir en oversikt over delkontrakter/fagomrader og hvor mange estimerte antall
timer og avtaler innenfor disse som NPE har behov for:

Delkontrakt/fagomrade Time- Antall Estimert Neaermere spesifikasjon av behov
behov avtaler  oppstart
pr. mnd.
Gruppe 1
1. Barne- og 90 3-6 Juni Det er et gnske om spesialister med
ungdomspsykiatri 2024 seerskilt kompetanse og erfaring

innen behandling av ADHD. Det er et
gnske om spesialister innen barne-
og ungdomspsykiatri som ogsa har
kompetanse og erfaring innen
voksenpsykiatri.
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Vedlegg 1 Krav til ienesten

Delkontrakt/fagomrade

2. Bryst-og
endokrinkirurgi

3. Infeksjonssykdommer

4. Lungesykdommer

5. Nevrologi
6. Psykiatri
7. Radiologi

Time-
behov
pr. mnd.

15

55

50

30

90

90

Antall
avtaler

2-3

1-2

3-6

4-6

Estimert Naermere spesifikasjon av behov
oppstart

Juni
2024

Juni
2024

Juni Det er av habilitetshensyn gnskelig at

2024 15 timer dekkes av en spesialist som
ikke har hatt arbeidsforhold tilknyttet
St. Olavs Hospital HF de siste 5 ar.

Juni Det er et gnske om at minimum 15

2024 timer dekkes av en spesialist med
seerskilt kompetanse og erfaring
innen behandling av hjerneslag.

Juni Det er et gnske om at minimum 15

2024 timer dekkes av en spesialist med
seerskilt kompetanse og erfaring
innen behandling av spiseforstyrrelse.
Det er et gnske om at minimum 15
timer dekkes av spesialist med
seerskilt kompetanse og erfaring
innen behandling for
kjgnnsinkongruens. Det er av
habilitetshensyn gnskelig at tilbyder
med sistnevnte subspesialitet ikke
har hatt arbeidsforhold tilknyttet Oslo
Universitetssykehus HF de siste 5 ar.
Det er et gnske om spesialister inne
voksenpsykiatri som ogsa har
kompetanse og erfaring innen
spesialiteten barne- og
ungdomspsykiatri.

Juni Det er et krav om at 30 timer dekkes

2024 av spesialist(er) med seerskilt
kompetanse og erfaring innen
radiologi av thorax/abdomen-omradet.
Det er et krav om at 15 timer dekkes
av en spesialist med seerskilt
kompetanse og erfaring innen
nevroradiologisk diagnostikk
(hjerne,rygg). Det er et krav om at 15
timer dekkes av en spesialist i
radiologi med seerskilt kompetanse og
erfaring innen brystdiagnostikk. Det er
et gnske om at 15 timer dekkes av en
spesialist med mer generell
kompetanse innen radiologi. Av
habilitetshensyn er det et gnske at
tilbydere med ovenfornevnte
subspesialiteter ikke har hatt
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Delkontrakt/fagomrade Time-
behov
pr. mnd.

8. Rus-og 30

avhengighetsmedisin

9. Urologi 30

Gruppe 2

10. Allmennmedisin 160

11. Blodsykdommer 15

12. Fgdselshjelp og 135

kvinnesykdommer

Antall
avtaler

1-2

1-2

6-10

5-9

Estimert
oppstart

Juni
2024

Juni
2024

Juli 2024
Juli 2024

Neermere spesifikasjon av behov

arbeidsforhold tilknyttet Unilabs eller
Evidia (Aleris) i lapet av de siste 5 ar.
Det et krav at 15 timer dekkes av en
spesialist med saerskilt kompetanse
og erfaring innen muskel- og skjelett
radiologi. Av habilitetshensyn er det et
krav om at denne spesialisten ikke
har hatt arbeidsforhold tilknyttet
Unilabs eller Evidia (Aleris) i lapet av
de siste 5 ar.

Av habilitetshensyn er det et krav om
at 15 timer dekkes av en spesialist
som ikke har hatt arbeidsforhold
tilknyttet Oslo Universitetssykehus HF
de siste 5 ar.

Det er gnskelig at minimum 15 timer
dekkes av en spesialist med seerskilt
kompetanse og erfaring innen malign
og benign sykdom og/eller
prostatakreft. Av habilitetshensyn er
det et krav om at 15 timer dekkes av
en spesialist som ikke har hatt
arbeidsforhold tilknyttet Sykehuset i
Vestfold HF de siste 5 ar.

Av habilitetshensyn er det gnskelig
med tilbyder som ikke har hatt
arbeidsforhold tilknyttet Oslo
Universitetssykehus de siste 5 ar.

Det er et krav om at 90 timer dekkes
av spesialister med saerskilt
kompetanse og erfaring innen
fadselshjelp (obstetrikk). Det er av
habilitetshensyn gnskelig at 15 av
disse timene dekkes av en spesialist
som ikke har hatt arbeidsforhold
tilknyttet Oslo Universitetssykehus de
siste 5 ar.

Det er et krav om at 45 timer dekkes
av spesialister med saerskilt
kompetanse og erfaring innen
kvinnesykdommer (gynekologi). Det
er av habilitetshensyn et gnske om at
15 av disse timene dekkes av en
spesialist som ikke har hatt
arbeidsforhold tilknyttet Oslo
Universitetssykehus de siste 5 &r. Det
er et gnske om at 15 av timene som
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Delkontrakt/fagomrade Time- Antall
behov avtaler
pr. mnd.
13. Maxillofacial kirurgi 15 1
14. Nyresykdommer 15 1
15. Ortopedisk kirurgi 110 4-7
16. Allmennodontologi 60 2-4
17. Endodonti 15 1
18. Kjeveortopedi 15 1
15 1

19. Oral kirurgi og oral
medisin

Estimert
oppstart

Neermere spesifikasjon av behov

dekkes av en spesialist innen
gynekologi har seerskilt kompetanse
og erfaring innen gynekologisk

onkologi.
Juli 2024
Juli 2024
Juli 2024 Det er et krav om at 15 timer dekkes

av en spesialist med seerskilt
kompetanse og erfaring innen
handkirurgi. Det er gnskelig at
spesialisten innen handkirurgi ogséa
har kompetanse og erfaring innen
generell ortopedi. Videre er det et
krav om at 15 timer dekkes av en
spesialist med seerskilt kompetanse
og erfaring innen fotkirurgi. Det er av
habilitetshensyn gnskelig at
spesialisten innen fotkirurgi ikke har
hatt arbeidsforhold tilknyttet Oslo
Universitetssykehus de siste 5 ar. Det
er et krav om at 80 av timene dekkes
av spesialister med seerskilt
kompetanse og erfaring innen
generell ortopedi.

Januar
2025

Juli 2024

Januar
2025

Juli 2024

Omfanget av tjienesten er basert pa realistiske beregninger. Det er likevel knyttet en viss
usikkerhet til omfanget innenfor delkontraktene/fagomradene som NPE vil ha behov for. NPE
forbeholder seg derfor retten til & endre det estimerte timevolumet og antall avtaler innenfor
delkontraktene dersom behovet endrer seg i konkurransefasen. Der oppdragsgiver far endret
behov, forbeholder oppdragsgiver seg retten til & avlyse konkurransen om delkontrakten.
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3. Krav til sakkyndig og tjenesteutfgrelsen

3.1 Krav til klinisk kompetanse, praksis og erfaring

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

Krav til arbeidserfaring

Det er et absolutt krav at sakkyndig innehar minst 6 ars arbeidserfaring som godkjent
spesialist innenfor den aktuelle delkontrakt/fagomradet der inngis tilbud p&. 10 ars
arbeidserfaring som godkjent spesialist, vurderes som optimalt.

Innenfor allmennodontologi kreves det ingen spesialistutdanning, men det er et absolutt
krav at tannlegen innehar minst 6 ars arbeidserfaring som allmennodontolog. 10 ars
arbeidserfaring som allmennodentolog vurderes som optimalt.

Krav til aktiv Klinisk praksis

Det er et absolutt krav at sakkyndig som arbeider under avtale med NPE skal veere i
aktiv klinisk praksis innenfor den aktuelle spesialiteten. Med aktiv klinisk praksis menes
at sakkyndig yter helsehjelp til pasienter og er direkte involvert i behandlingen.
Sakkyndig for NPE skal veere i aktiv klinisk praksis bade ved inngéelse av avtalen og
giennom hele avtaletiden. Den aktive kliniske praksisen skal utgjgre minimum 20
prosent av et arsverk, regnet i snitt giennom kalenderaret.

Sakkyndig bgr ha erfaring fra praksis eller sykehus i Norge, og inneha faglig integritet og
tyngde i det aktuelle, kliniske spesialistmiljget. Foruten betydelig klinisk erfaring
forutsettes det at sakkyndig har god vurderingsevne i sammenheng med diagnostikk og
behandling, oppdatert kunnskap om anerkjente kliniske retningslinjer og prosedyrer, og
evne til & vurdere hva som kan regnes som komplikasjoner av behandling.

Krav til habilitetsforhold

Innenfor enkelte delkontrakter/fagomrader kan det vaere et absolutt krav eller gnske om
habilitet overfor visse behandlingsinstitusjoner. Dette vil i sa tilfelle vaere spesifisert i
dette dokumentets punkt 2 "Behovsspesifikasjon".

Krav til subspesialitet/spisskompetanse

Innenfor enkelte delkontrakter/fagomrader kan det vaere et absolutt krav eller gnske om
spesifikk spisskompetanse/subspesialitet. Dette vil i sa tilfelle veere spesifisert i dette
dokumentets punkt 2 "Behovsspesifikasjon".

Krav til erfaring fra tilsvarende sakkyndigarbeid

Det er gnskelig, men ikke et absolutt krav, at sakkyndig innehar erfaring med tilsvarende
sakkyndig arbeid (for NPE eller andre oppdragsgivere). Sakkyndig bar ogsa ha erfaring
med elektronisk dokumenthandtering.

3.2 Krauv til tilgjengelighet, arbeidsform og IT-utstyr

3.2.1

Krav til tilgjengelighet

For et best mulig samarbeid mellom sakkyndig og saksbehandler hos Norsk
pasientskadeerstatning er det et krav om at ca.l1 /3 av avtalevolumet skal leveres
innenfor ordinaer kontortid. Ordinger kontortid er mandag-fredag, kl.08:00-16.00. Hvis
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3.2.2

3.2.3

oppdragsgiver sitt behov tilsier det, kan noe av timevolumet kreves levert i
oppdragsgivers lokaler i Oslo (Norge).

Krav til arbeidsform

Saksbehandlingen i NPE er helelektronisk. Sakkyndig skal levere avtalevolumet via eget
(hjemme)kontor og skal benytte NPE sitt saksbehandlingsverktay. Det vil bli gitt
ngdvendig oppleering i NPE sine systemer og verktay.

Arbeidet til sakkyndig skal utfares via palogging til NPE sitt elektroniske
saksbehandlingssystem hvor sakene blir tilgjengeliggjort. Sakkyndig plukker til seg
saker fra tilgjengelig liste ut fra spesialitet, subspesialitet, vurdering av habilitet, sakens
alder, kapasitet og kompetanse.

Krav til utstyr i arbeidet

Sakkyndig skal benytte eget IT-utstyr for gjennomfgring av tjenesten:

e Stasjonaer/beerbar PC eller MAC

e Skjermer med en stgrrelse som gjgr det hensiktsmessig & jobbe i starre
dokumenter, tyde rgntgenbilder etc.

e Hodeletefoner med mikrofon for & sikre god lyd i digitale mater

e Anbefalt webkamera for digitale mgter

e Mobiltelefon som muliggjer nedlastning av to-faktorautentiserings-appen
«Microsoft Authenticator». Dette av sikkerhetsmessige arsaker.

Sakkyndig skal sgrge god nettilgang for & kunne delta i digitale mater med
saksbehandlingen og andre sakkyndige hos NPE.

NPE dekker ikke kostnadene til IT-utstyret, mobiltelefon eller nettilgang.

3.3 Krav til personvern og informasjonssikkerhet

God sikkerhet i Norsk pasientskadeerstatning (NPE) avhenger av den enkelte sakkyndiges
holdning og arvakenhet, at sakkyndig tar ansvar for sikkerheten og felger gjeldende
retningslinjer. Sikkerhet inkluderer her bade informasjonssikkerhet og personvern.

Se kapittel 7 Informasjonssikkerhet og personvern i "Avtale om sakkyndigtjenester".

3.4 Generelle krav til sakkyndig

3.4.1 Krav til kommunikasjonsevne og skriftlig fremstillingsform

Sakkyndig skal i arbeidet med sakkyndigerklaeringer opptre varsomt, ngyaktig og
objektivt.

Det er sveert viktig at de sakkyndige vurderingene og konklusjonene formuleres og
begrunnes pa en mate som er forstaelig bade for erstatningsseker og andre uten
helsefaglig bakgrunn. Det forutsettes derfor at sakkyndig innehar gode
kommunikasjonsevner og fremstillingsform (norsk muntlig og skriftlig).

3.4.2 Krav til rolle- og oppdragsforstaelse

Sakkyndig skal ha hgy faglig integritet og tyngde, og evne til raskt & sette seg inn i
oppdragene.
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e Sakkyndig skal utfgre tjenesten pa en faglig forsvarlig mate og med hay kvalitet.

3.4.3 @vre aldersgrense

e Avtalen med NPE som sakkyndig opphgrer automatisk idet sakkyndig fyller 75 ar.

Side 8av 8



