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[bookmark: _Toc152251157]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder 

[bookmark: _Toc152251158]Om avtalens struktur
Dette bilag beskriver Kundens formål og omfang, og skal veilede Leverandøren i deres overordnede løsningsforståelse. 
Kapittel 2 beskriver avtalens omfang og formål. Omfanget defineres i form av utstyr og tilhørende livssyklustjenester. Formålet er fundert i NRKs langsiktige visjon for den digitale arbeidsplassen med en detaljering av effektmålene som ligger til grunn for anskaffelsen. 
Kapittel 3 gir en beskrivelse av dagens praksis og tar utgangspunkt i hele livssyklusen for sluttbrukerutstyr og hvordan denne forvaltes. Kapittelet vil gi Leverandøren nyttig innsikt i relevant statistikk om brukere og enheter.
Leasing og livssyklustjenester blir regulert gjennom rammeavtalen og underavtale «Avtaledokument – Leasing og livssyklustjenester». 
Innkjøp av utstyr blir regulert gjennom underavtale SSA-K. 
Kundens samlede kravspesifikasjon er dokumentert i SSA-R, bilag 11. Leverandøren skal også dokumentere sin løsningsbeskrivelse i avmerkede felt i dette dokumentet.
Transisjonsprosjekt blir regulert gjennom underavtale SSA-O. Kundens kravspesifikasjon for transisjonsprosjektet er beskrevet i den avtalen.
Bilag 4 «Administrative bestemmelser» i denne avtalen (SSA-R) er gjeldende for hele avtalestrukturen og beskrivelser skal derfor legges inn her.
Bilag 5 «Pris og prisbestemmelser» og tilhørende vedlegg i denne avtalen (SSA-R) er gjeldende for hele avtalestrukturen og beskrivelser og betingelser skal derfor legges inn her.
Avtalens omfang og formål
Dette kapittelet beskriver formålet og omfanget i avtalen på et overordnet nivå.
NRK har visse forpliktelser som Norges offentlige kringkaster.
· NRK styrker og utvikler det norske demokratiet
· NRK bidrar til en bedre forståelse av samfunnet, om hverandre og oss selv
· NRK inspirer oss til å bli mer inkluderende og nysgjerrige

NRKs strategi inkluderer:
· NRK leverer innhold som folk finner, velger og elsker
· NRK er nære publikum og eksisterer til alle sin fordel
· NRK er best til å skildre det norske og samiske samfunnet
· NRK vil skape åpne møteplasser, varende opplevelser og bygge ny forståelse
· NRK skal ha best kunnskap om og forståelse av folk i Norge
· NRK vil speile befolkningen i innhold og organisasjon
· NRK vil systematisk utvikle en nettverkbasert og innovativ kultur
· NRK vil utvikle den beste publiserings- og innholds- kompetansen i en digital verden
· NRK vil øke andelen ressurser for publisering og innholdsproduksjon
NRK har tydelige og viktige verdier i sitt charter. Organisasjonen skal etterstrebe å være åpen, troverdig og modig. Dette inkluderer å jobbe med å oppnå ytringsfrihet i befolkningen, bidra til diversitet i media og være tilgjengelig uten kostnad for hele befolkningen.
Strategielementene ovenfor reflekterer NRK som en offentlig kringkaster med et sosialt oppdrag. Nøkkelelementer i NRKs sosiale oppdrag er verdier knyttet til troverdighet i NRKs innhold og NRKs omdømme. NRK vil derfor etterstrebe høye standarder med hensyn til etiske emner som etterlevelse av gjeldende lover og forskrifter, grunnleggende menneskerettigheter, personvern/GDPR, arbeidsrettigheter og -vilkår, HMS, eksternt miljø og ansvarlig forretningspraksis. Informasjonssikkerhet er viktig for å støtte de samme verdiene (folkets tillit og vårt omdømme).
Visjon for klient- og supporttjenester
NRK har utarbeidet en visjon for utviklingen av klient- og supporttjenester som denne anskaffelsen skal understøtte.
«Standardiserte tjenester basert på brukernes behov og med en høy grad av automasjon og selvbetjening»
For å oppnå denne visjonen, så er det identifisert syv områder av høy betydning:
1. Fokus på brukeren: NRK ønsker at brukeren skal være i fokus når NRK driver tjenesteutvikling og – forbedring. Potensielle endringer bør være basert på brukernes behov. 
2. Kvalitet og stabilitet: NRK har forskjellige kvalitetsbehov for ulike brukergrupper. Jo nærmere produksjon og innholdsutviklingen brukeren er, desto viktigere blir det med utstyr og tjenester av høy kvalitet og stabilitet. 
3. Automatisering: NRK ønsker å automatisere flere av prosessene som er manuelle i dag.
4. Kontinuerlig forbedring: NRK ønsker å kontinuerlig forbedre tjenestene sine slik at de er kostnadseffektive og verdifulle for NRK og brukerne. Formelle prosesser for å identifisere forbedringer er derfor viktig.
5. Proaktivitet: NRK ønsker å være proaktive og unngå utfordringer og problemer før de inntreffer.
6. Standardisering: NRKs intensjon er å i økende grad standardisere maskinvare og programvare samtidig som NRK møtes spesifikke behov knyttet til produksjon og kringkasting.
7. Selvbetjening: NRK ønsker å redusere antallet interaksjoner i forbindelse med anskaffelse, support og avhending. Dette betyr at Leverandøren bør levere verktøy, prosesser og opplæringsmateriell for å sikre så høy grad av selvbetjening som er hensiktsmessig.
Avtalens formål
En av de sentrale målsettingene i NRKs langsiktige strategi er å være en verdensklasses kringkaster og innholdsprodusent. NRK mener at ressurser må prioriteres mot kjernevirksomheten (innholdsproduksjon og kringkasting) for å oppnå dette. I tillegg så må NRK se strategisk og helhetlig på tjenesteleveransene ved siden av kjernevirksomheten. NRK mener at en leverandør som spesialiserer seg på å levere sluttbrukerutstyr og tjenester tilknyttet hele dets livssyklus kan tilfredsstille NRKs behov, samt støtte og fasilitere NRKs behov for interne justeringer og initiativer for å utvikle tjenesten i henhold til visjonen som er beskrevet i delkapittel 2.1.
NRK ønsker å oppnå to spesifikke resultater med denne avtalen:
· Anskaffe riktig utstyr og riktig mengde utstyr for sine ansattes arbeidsbehov
· Anskaffe livssyklustjenester som gir NRKs virksomhet og NRKs sluttbrukere en forutsigbar og behovsbasert livssyklus
Ved å konsolidere dette behovet i én avtalestruktur med én leverandør så ønsker NRK å oppnå følgende fem effektmål:

Redusert driftskompleksitet
Redusert driftskompleksitet i form av å redusere antall enheter og antall ulike modeller i NRKs miljø, samt gjennom effektiv levering av utstyr og livssyklustjenester fra ett og samme avtaleforhold. En nøkkelparameter for dette effektmålet blir å redusere antall enheter til å matche NRKs målsetting gjennom økt kontroll og sporbarhet, samt redusere antall ulike modeller gjennom innføring av riktig mengde standardmodeller og kontrollert unntaksregime. Leverandøren skal gjennom sitt tjenestetilbud og rådgivning veilede NRK til å oppnå dette.

Økt sikkerhet
NRK ønsker å heve sikkerhetsnivået i NRKs miljø. Det utgjør en sikkerhetsrisiko at NRK ikke har ønskelig grad av sporbarhet på enheter og ønskelig grad av kontroll i livssyklusforvaltningen. Dette medfører enheter på avveie og som forsvinner fra NRKs CMDB etter lang tid uten oppkobling til NRKs nettverk. NRK har som en klar målsetting at alle enheter som går inn i NRKs miljø skal være sporbare og avhendes kontrollert og sikkert når de sendes ut av NRKs miljø og videre til ny bruker eller til resirkulering. En nøkkelparameter blir derfor sertifisert sletting av alle enheter.

Økt brukerfornøydhet
Samtidig som NRK ønsker å standardisere enheter og redusere volum og kompleksitet, så er det viktige at NRKs sluttbrukere hensyntas. Krav og kvalitetsbehov for ulike brukermiljøer skal danne basis for definering av standardmodeller. Et viktig prinsipp er at sluttbrukerne skal ha riktig utstyr for sine behov og tilrettelegge for produktivitet. Dette er en avveining som NRK forventer at Leverandøren bidrar med gjennom sitt tjenestetilbud og sin rådgivning. Øvrige aspekter som er sentrale for brukerfornøydheten er forutsigbarheten i enhetenes livssyklus knyttet til anskaffelse og avhending og hvordan dette kommuniseres og styres mot sluttbruker, samt enkelheten og kvaliteten i supporttjenestene Leverandøren tilbyr. 

Økt kostnadseffektivitet
Det er viktig for NRK å bruke sine ressurser optimalt og effektivt, slik at ressurser kan fokuseres mot kjernevirksomheten. Det blir derfor sentralt at Leverandøren evner å avveie driftskompleksitet og kostnadseffektivitet opp mot brukerfornøydhet i sin rådgivning knyttet til standardmodeller, samt deres evner til å fremforhandle gode priser for NRK fra produsentene. Øvrige aspekter som blir sentrale er Leverandørens evne til å tilby leasingperioder som optimaliserer restverdi, Leverandørens evne til å avhende gjennom videresalg og resirkulering til gode vilkår, samt Leverandørens evne til å bidra med innhenting av enheter til definert tid. Det er også en forventning at Leverandøren leverer en forutsigbar kostnadsmodell for sine tilhørende tjenester.

Redusert miljøbelastning
Som en offentlig organisasjon med et sosialt ansvar så er det viktig for NRK å redusere belastningen NRK har på miljø og klima. NRK er klar over at mye av belastningen skjer i produksjon av elektronisk utstyr, så det er derfor viktig å optimalisere (right-size) antall enheter i omløp og ikke anskaffe mer enn nødvendig. NRK forventer også at Leverandør vektlegger produsenter som bidrar til redusert belastning aktivt gjennom hele sin verdikjede. I den andre enden av verdikjeden, så forventer også NRK at Leverandøren har gode rutiner for å sikre avhending av enheter som er ferdig i NRK, og enhetens videre nytte gjennom videresalg eller resirkulering.

Avtalens omfang
NRK ønsker ett avtaleforhold for anskaffelse av sluttbrukerutstyr for produksjon og administrativ bruk. NRK beveger seg i retning av PC-as-a-Service, men ønsker i denne omgang fleksible anskaffelsesordninger kombinert med utvalgte livssyklustjenester. Totalt så er det om lag 8000 PC-er og Mac-er i NRK. Dette inkluderer også upersonlige produksjonsmaskiner. Det er om lag 3700 brukere i NRK og det er en målsetting om å nå 1 enhet per bruker, samt en fortsettelse av upersonlige driftsmaskiner for å understøtte produksjonsbehov. Dagens omfang er anslått til 500-1000 upersonlige driftsmaskiner. Sluttbrukerutstyr som skal anskaffes via denne avtalen er:
· PC (laptop, desktop, workstation)
· Apple Mac
· Nettbrett
· PC-monitorer til sluttbrukerutstyr
· Tilhørende tilleggsutstyr som mus, tastatur, docking, kabler, bærevesker, USB-utstyr etc.
Avtalen inkluderer følgende understøttende livssyklustjenester:
	Tjenesteområde
	Beskrivelse

	Anskaffelse
	Fleksible anskaffelsesordninger som operasjonell leasing med optimalisering av restverdi og kjøp der NRK anser det som hensiktsmessig å ha eierskap.
Bestillingsportal med brukergruppelogikk som understøtter enkel standardisering
Optimalisering av pris gjennom forhandlinger med produsentene
Evolusjon av standardmodeller gjennom avtaleforholdet

	Asset Management
	Verktøystøtte og prosesser for å sikre kontroll og oversikt over utstyr i NRKs miljø

	Logistikk
	Lager og transport for å levere utstyr til alle lokasjoner i NRK til riktig tid
Redeployment av enheter

	Tanking og utrulling
	Tanking og utrulling via Intune, Jamf og SCCM

	HW-support
	Single Point of Contact-tjeneste (SPoC) for NRKs service desk ved HW-saker
Swap-tjenester

	Avhending
	Opphenting av utstyr 
Resirkulering og videresalg
Sikker sletting av data og fysisk NRK-merking
Rapportering



Brukergrupper
[bookmark: _Toc788109]Overordnet så har NRK tre kategorier med brukergrupper som er inndelt basert på deres behov:
1. Administrative brukere
2. Tunge administrative brukere. utviklere og journalister
3. Produksjon og redigeringsbrukere
Administrative brukere har de mest grunnleggende behovene. Utviklere, journalister, produksjon og redigeringsbrukere har samme behov som administrative brukere, men har i tillegg NRK-spesifikke behov og mer avanserte og tunge spesifikasjoner. 
[image: A diagram of a company

Description automatically generated]Det er et pågående initiativ om å definere og systematisere ulike brukergrupper tydeligere som vil pågå i parallell med at brukergruppelogikk og -regelsett innføres i bestillingsportal.
Administrative brukere har behov for en standard laptop og bruker Office-pakken + web-baserte verktøy. Noen få administrative brukere jobber mye med store Excel-ark og CAD-tegninger. Disse sammen med utviklere og journalister har behov for en kraftigere laptop med mer minne og CPU enn standard. Mesteparten av utviklerne bruker Apple Mac. Medarbeidere i produksjon har behov for enda kraftigere maskiner til arbeid med for eksempel Adobe-programmer og 3D animasjon. En god del av disse er også på Apple Mac, men og på kraftige Windows stasjonære med spesifikke krav til for eksempel skjermkort. 

[bookmark: _Toc152251160][bookmark: _Toc126919257][bookmark: _Toc132973753][bookmark: _Toc132975933][bookmark: _Toc134014937]Dagens praksis
Statistikk om enheter og brukere
	Variabel
	Antall (omtrentlig)

	Laptops (per CMDB)
	5000

	Desktops (per CMDB)
	2500

	Mørketall (utenfor CMDB pga. inaktivitet)
	500-1000

	Lagerbeholdning (kan variere fra skrivende stund til kontraktsinngåelse)
	500

	Upersonlige funksjonsmaskiner (inkludert i overnevnte tall)
	500-1000

	Totalt antall
	8500-9000

	PC vs Mac
	75 / 25 %

	Admin spec vs spesifikk spec (ref 2.4. om brukergrupper)
	40 / 60 %

	
	

	Antall brukere
	3650

	Bruker per enhet rate
	2,3-2,5



Basert på en intern forbruksanalyse så har NRK identifisert følgende årlig omtrentlig anskaffelsesvolum:
	Utstyr
	Antall

	Laptop
	1100

	Desktop
	500

	Nettbrett
	100

	Monitor
	800

	Docking
	600

	Tastatur
	700



Praksis før kontraktsinngåelse
Anskaffelse
Fordeling og oppfølging av budsjett
Basert på de midlene som har blitt bevilget til innkjøp av sluttbrukerutstyr, utarbeides det et budsjett som gjelder for hele NRK. Det vil si også for distriktskontorene (heretter kalt DK) i tillegg til lokalt på Marienlyst. Det tas utgangspunkt i hva man allerede har liggende, i tillegg til hva som trengs på Lagerbutikken og DK. Basert på dette, bevilges midler deretter. Ytterligere jobbes det også med oppfølgning av budsjett både lokalt og hos de ulike DK. Det vil si at det kontinuerlig opprettholdes en dialog mellom Marienlyst og DK.
Definisjon av beholdning og behov
Man sørger for å kontinuerlig opprettholde et oversiktsbilde over hva som finnes av IT-utstyr og monitor på håndlager basert på ukentlige oppdateringer som rapporteres inn. Følgelig gjennomføres det møter der man har en dialog på hva som mangler og eventuelt må suppleres på både i Lagerbutikken (NRKs), men også på huset.
Møte med produsenter
For å kontinuerlig sørge for tilstrekkelig utstyr, gjennomføres det jevnlige møter med ulike produsenter med den hensikt å holde seg oppdatert på ny tilgjengelig teknologi på markedet.
Utarbeidelse av kravspesifikasjon
Denne aktiviteten innebærer å undersøke og strukturere ønskede spesifikasjoner på utstyret som skal anskaffes. Denne informasjonen innhentes fra brukere/fagpersoner i de ulike avdelingene. I tillegg forekommer det testing av nye modeller, typisk når det er generasjonsskifte. Dette gjøres samtidig med utarbeidelsen av spesifikasjonskrav.
Avrop på rammeavtale og bestilling av monitor
Antas skjer gjennomsnittlig to ganger per år. Et avrop på en rammeavtale, såkalt «minikonkurranse», settes i gang basert på foregående innsikt. Spesifikasjonene fra 3.2.1.4. kategoriseres i absolutte- og bør-krav. Dette sendes deretter til leverandør for å undersøke hva de kan tilby av utstyr med utgangspunkt i denne listen. Basert på dette, organiserer man tilbudene av modeller og legger på eventuelle handikap basert på mangler. Basert på dette, godkjenner man enkelte tilgjengelige modeller og innhenter pristilbud fra leverandører.
For monitor er prosessen noe annerledes da man ikke gjennomfører minikonkurranser. Basert på foregående innsikt om beholdning, hva som trengs og spesifikasjoner, bestilles det opp en bulk enheter og legges på lager hos leverandør. Disse er «reservert» og hentes kontinuerlig ut for å sikre et tilstrekkelig håndlager lokalt. NRK faktureres først ved uthenting.
Betaling av faktura
Gjøres stort sett automatisk.
Klargjøring og logistikk
Etter det er gjennomført et innkjøp, begynner prosessen med mottakelse og levering av utstyr til bruker. 
Mottakelse av varer
Lagerbutikken mottar leveranse av både PC/Mac og monitor. Dette telles over, sjekkes opp mot ordrenummer og settes på lager. Dette er det NRK som selv har ansvar for og går utenfor arbeidsoppgavene til Sopra Steria (Service Desk). De enhetene som skal til distriktskontorene pakkes og sendes ut.
Bestilling av bruker
Brukere bestiller selv det de trenger fra Lagerbutikken via et bestillingsskjema som fylles ut i et internt system. Denne prosessen foregår slik at bruker henter ut det den trenger gjennom et eget produksjonsnummer. Deretter behovsprøves bestillingen av eier for produksjonsnummeret og godkjente bestillinger sendes videre til Lagerbutikken. Dersom den aktuelle varen ikke er tilgjengelig på Lagerbutikken, må man gå veien om innkjøp. 
Deretter hentes bestillingen ut av Lagerbutikken og sendes videre til Datahjelp. Dette gjelder for PC og Mac, monitorer og øvrig tilleggsutstyr kan hentes direkte på Lagerbutikken. Datahjelp signerer at de har mottatt varen og kontakter bruker for å finne ut hvilket oppsett og programvarer som er nødvendig. Dette arbeidet er det primært Sopra Steria som tar seg av, og går utenfor interne NRK arbeidsoppgaver. 
Distriktskontorene får tilsendt maskinvare fra Lagerbutikken, og ruller PC og Apple Mac lokalt.
Tanking og utrulling
Denne tjenesten er delvis satt ut til Sopra Steria på Marienlyst, og resten utføres av interne NRK-ressurser, samt på distriktskontorene. Dette er i dag et område i bevegelse ettersom NRK flytter over fra Filewave til Intune, SCCM og JAMF. Intune og JAMF er komplett, mens SCCM overgangen vil antakeligvis fullføres i 2024. Overordnet fordeling ved fullførelse er 50 % på SCCM, 25 % på Intune og 25 % på JAMF.
Drift og rådgivning
Denne tjenesten er satt ut til Sopra Steria i all hovedsak, med unntak av for upersonlige driftsmaskiner som driftes av interne NRK-ressurser.
Service og support
Service Desk er satt ut til Sopra Steria. Dagens support er ad-hoc basert, det vil si noe ordnes internt, noe ordnes via Sopra Steria og noe tas direkte med produsent.
Avhending
Det er i dag inngått en avtale med Revac AS som tar seg av resirkulering og gjenvinning av EE-avfall. Revac selv sørger for frakt og henting av gammelt utstyr, i tillegg er de ansvarlig for at alt innhold slettes fra harddisker. Økonomiavdelingen fakturerer Revac for varene de mottar.
På huset er det Sopra Steria på Service Desken som har ansvar for å vurdere hva som skal sendes til Revac og ikke. Brukere leverer maskinene sine til Service Desken, før maskinene blir gått igjennom og vurdert. Deretter settes de som skal kassereres i skap som står klare for henting av Revac. Revac sender deretter godtgjørelse tilbake til NRK. NRK har ingen kontinuerlig aktiv dialog med Revac. Med fokus på PC og Mac så er dagens avhendingsrate vurdert til å være 75- 80 %.
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Dette bilaget inneholder relevant informasjon om avrop på rammeavtalen.
1  Tildeling av kontrakt / oppdrag på rammeavtalen:
Dette avsnittet beskriver mer detaljert hvordan kontraktene skal tildeles under Rammeavtalen.
Det er forutsatt at leverandøren som NRK inngår rammeavtale med, skal kunne levere hele behovet som er beskrevet og kravspesifisert i avtalestrukturen; 
· MA3622-23E SSA-R
· MA3622-23E Avtaledokument – Leasing og livssyklustjenester
· MA3622-23E SSA-K
· MA3622-23E SSA-O
Kunden forbeholder seg også retten til å foreta enkeltanskaffelser av ytelser som er omfattet av avtalen utenfor avtalen dersom dette av tekniske og/eller økonomiske årsaker vurderes nødvendig.
Bestilling kan foretas av kunden, dets datterselskap eller andre selskap der kunden er deleier med en eierandel på minst 33 %.
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Kryss av for relevant(e) avtale(r):

	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	DIFI
	Desember 2018
	X 

	SSA-T
	Utviklings- og tilpasningsavtalen, avtale om levering av programvare som utvikles eller tilpasses for Kunden 
	DIFI
	Desember 2018
	

	SSA-S
	Smidigavtalen, avtale om smidig programvareutvikling
	DIFI
	Desember 2018
	

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	DIFI
	Desember 2018
	

	SSA-D
	Driftsavtalen, avtale om kjøp av driftstjenester 
	DIFI
	Desember 2018
	

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	DIFI
	Desember 2018
	

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og utviklingsoppdrag fra Konsulent 
	DIFI
	Desember 2018
	X

	SSA-L
	Avtale om løpende tjenestekjøp
	DIFI
	Desember 2018
	



I tillegg til SSA-avtalene er det lagt ved et avtaledokument som regulerer leasing og livssyklustjenester. 
Andre avtaler kan komme til anvendelse der det er hensiktsmessig.
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1. Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalen skal gjelde fra datoen angitt på første side av avtalen (ikrafttredelsesdato) og for en periode på to (2) år. Kunden skal ha rett til å forlenge Rammeavtalen med ytterligere ett (1) år av gangen, inntil to (2) ganger (totalt 4 års varighet).
Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 
Bemyndiget representant for partene og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres nærmere her. Dette bør særskilt angis dersom det kun er spesielle omstendigheter som gjør at en tillater leverandøren å bytte representant. Dette gjelder spesielt der kompetansen til representanten er viktig for leveransen i de videre avrop.
Kunden: 
	Navn: 	
	Norsk rikskringkasting AS

	Organisasjonsnummer
	976 390 512

	Besøksadresse
	Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1

	Postadresse
	0340 Oslo

	Bemyndiget representant
	TBD




…………………………………………………………..
Signatur

OG

Leverandør:

	Navn: 	
	Leverandør AS

	Organisasjonsnummer:
	Orgnummer

	Besøksadresse:
	Adresse

	Postadresse:
	Postadresse

	Bemyndiget representant
	TBD



…………………………………………………………..


Avtalens punkt 3.1 Plikt til å svare på henvendelser
Leverandøren skal besvare Kundens henvendelser innen to virkedager.
Alle ordrer skal av Leverandøren bekreftes skriftlig senest innen to virkedager etter mottatt ordre.  
1. [bookmark: _Toc152251166]Avtalens punkt 5.1 Samarbeid 
Generelt
For å sikre effektiv interaksjon mellom Leverandør og Kunde så skal det etableres forskjellige samarbeidsforum og -rutiner med hensyn til kontraktsoppfølging og leveranser. For å sikre effektiv samhandling så er partene pliktige til å delta med relevant personell og, om nødvendig, tilpasse sin organisasjon og prosesser til dette.
Styringsmodell
Det foreslås en tredelt styringsmodell mellom Leverandør og Kunde.
Strategisk nivå
På det strategiske nivået så vil Kunden møte Leverandørens ledelse. Her vil Kunden kunne kommunisere strategiske målsettinger og veiledninger og partene kan diskutere videre retning av tjenesteleveransen. Leverandøren vil, blant annet, kunne informere om markedstrender, sikkerhets- og risikovurderinger og fremtidige planer for sin tjenesteleveranse.
Taktisk nivå
På det taktiske nivået så vil Kunden og Leverandøren møtes for å følge opp og fatte beslutninger. I tillegg, så vil partene på det taktiske nivået følge opp eventuelle kontraktsavklaringer, håndtere sikkerhetsbrudd og relaterte sikkerhetsutfordringer, og lignende.
Operasjonelt nivå
På det operasjonelle nivået, så vil Kunden og Leverandøren møte for å planlegge etableringen og driften av ordinær tjenesteleveranse. På det operasjonelle nivået, så vil gjennomgang og analyse av rapporter med oppnådde målsettinger, tjenestenivåer, KPIer og annen statistikk prosesseres, kommersielle utfordringer eller uenigheter avklares, og forhold som hendelser, problemer og endringer diskuteres og avklares, eventuelt eskaleres. 
NRK ønsker å kunne ha en direkte dialog med produsentene i denne avtalen om tekniske spørsmål, og leverandøren plikter å legge til rette for dette.

Leverandørens foreslåtte styringsmodell

	Leverandørens svar til 4.2.4.:

	




Møter
Møtestruktur
Det er nødvendig med regelmessige møter mellom Kunde og Leverandør på alle nivåer for å sikre felles forståelse, håndtering av utfordringer, og planlegge fremover. Partene har et felles ansvar for å stille med riktig personell for å understøtte møtets formål.
Leverandør bes foreslå oppsett som gir tjenesteleveransen en effektiv styringsmodell. Besvarelsen bør inkludere forslag på strategiske, taktiske og operasjonelle møter og inneholde møtenavn, vert som er ansvarlig for innkalling, fasiliterering og referat, formål og ev. overordnet agenda, nødvendige deltakere, fysisk/virtuell møteavholdelse, frekvens på møte.
	Leverandørens svar :til 4.3.1.

	



Leveranseorganisasjon
Leverandøren skal beskrive sin leveranseorganisasjon her. 
	Leverandørens svar til 4.4.:

	



Krav til ressurser og ekspertise
Leverandøren skal sikre alt personell som bidrar i livssyklusen har nødvendig kompetanse og har mottatt tilstrekkelig opplæring i tjenesteleveransen og dens kvalitetskrav. Leverandørens tilbudte ressurser, deres nødvendige kompetanse og referanser skal spesifiseres i tabellen nedenfor eller i separat vedlegg. 
	Leverandørens svar til 4.5.:

	



Leverandøren skal levere CV for kundeansvarlig. 
Ved ferieavvikling eller lengre fravær, så skal det være en vikarierende kontaktperson. Ved erstatning av nøkkelpersonell skal erstatter ha tilsvarende erfaring og kompetanse for å fortsette stabil tjenesteleveranse. NRK skal bli varslet om alle slike endringer så snart Leverandøren er kjent med endringen.
Bruk av underleverandører
Dersom Leverandøren engasjerer underleverandør eller Kunden engasjerer tredjepart til å utføre arbeidsoppgaver som følger av denne avtalen (herunder rammeavtalen og tilhørende underavtaler), er parten fullt ansvarlig for utførelsen av disse oppgavene på samme måte som om parten selv stod for utførelsen. 
Leverandørens bruk og utskiftning av underleverandør som direkte medvirker til oppfyllelse av leveransen, skal godkjennes skriftlig av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.
Samarbeid med tredjeparter
Leverandøren skal samarbeide med Kundens andre leverandører og tredjeparter, herunder eventuell driftsleverandør og leverandører av tredjeparts programvare som omfattes av avtaleforholdet, herunder rammeavtalen og tilhørende underavtaler.
	Sopra Steria
Og enhver fremtidig leverandør på dette området
	Leverandør av klienttjenester og service desk



[bookmark: _Toc152251167]HUKI-matrise
Ettersom det ved kontraktsinngåelse vil være en oppdelt livssyklus som består av NRK, Sopra Steria og Leverandør, så er det viktig med en klar og tydelig oversikt over hvem som er ansvarlig for hva for å unngå misforståelser, gap og overlapp i leveransen.
NRK har lagd foreløpige HUKI-matriser som vi ber Leverandøren ta stilling til, gjøre eventuelle endringer og/eller nødvendige berikelser til og bekrefte. Eventuelle endringer markeres tydelig. Det er også tilrettelagt for fritekst-beskrivelser for videre detaljering av prosess. Følgende definisjoner ligger til grunn for hver bokstav:
· H = Hovedansvarlig. Parten som holder det overordnede ansvaret for at oppgaven utføres og ferdigstilles. Det kan bare være én part som har denne rollen per aktivitet.
· U = Utførende. Parten(e) som jobber med å utføre oppgaven. Det kan være flere parter som jobber med å utføre én aktivitet.
· K = Konsultert. Parten(e) som man ønsker innspill/meninger fra. Toveiskommunikasjon.
· I = Informert. Parten(e) som skal holdes informert om fremdrift og ferdigstillelse. Typisk enveiskommunikasjon.
Anskaffelse
Krav og behovsstyring
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Identifisere krav
	H, U
	I
	K

	Sammenstille funksjonelle krav og overføre dette til tekniske spesifikasjoner
	H, U
	I
	K

	Definere tekniske spesifikasjoner for utstyr for hver brukergruppe
	H, U
	I
	K

	Leverandør foreslår standardmodeller i henhold til tekniske spesifikasjoner
	K
	I
	H, U

	Testing av nye maskiner
	H, U, K
	I
	U, K

	Kontinuerlig oppdatering og informering om relevant innovasjon
	K
	I
	H, U



Forventede hovedleveranse: Godkjente standardmodeller
	Leverandørens svar:

	4.8.1.1..:



Planlegging og bestilling
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Lage volumprognoser for kommende perioder fordelt på brukergrupper og lokasjoner
	H, U
	K
	U

	Lage roadmap for oppdatering av produktkatalog basert på kostnad, risiko og behov
	H, U
	K
	U

	Bestille oppdatert produktkatalog
	H, U
	
	K

	Tilgjengeliggjøre oppdatert API for NRKs produktkatalog
	K
	
	H, U

	Oppdatert katalog er tilgjengelig i bestillingsportal
	H
	
	H, U

	Beslutte hvilket utstyr som burde lagres on-site (beredskapslager) hvor etterspørselen er stor eller leveransefart er kritisk, samt hvor mye og på hvilke lokasjoner
	H, U
	I
	K

	Beslutte hvilket utstyr og volum som skal være tilgjengelig på Leverandørens bufferlager
	K
	
	H, U





Forventede hovedleveranser: Volumprognoser, lagerprognoser og oppdatert katalog
	Leverandørens svar:

	4.8.1.2.:



Individuell bestillinger
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Individuell ansatt forespør bestilling av utstyr via bestillingsportal
	H, U
	
	K

	Alternativ 1: Gjennomgang og godkjenning av forespørsel basert på A) Brukergruppe / rolle, B) Antall enheter for brukeren / behov for upersonlig driftsmaskin, C) Livssyklusen til brukerens enhet, D) Compliance med Asset Policy
	H, U
	
	K

	Alternativ 2: Automatisk godkjenning basert på brukerens tilknyttede regelsett i bestillingsportal
	K
	
	H, U

	Bestillingen valideres og klargjøres for leveranse
	K
	
	H, U

	Leverandør tagger utstyr i henhold til avtale
	K
	
	H, U

	Leverandør registrerer utstyr i asset management verktøy med berikende info som tidsangivelse, utstyrs spec, lokasjon, bruker, leasingperiode etc.
	K
	
	H, U

	Bestillingen vises i oppdaterte rapporter/dashboard som er tilgjengelig for NRKs Asset Manager
	K
	
	H, U


Leverandørens besvarelse:

Forventede hovedleveranser: Bestillingsflyt og asset management registrering
	Leverandørens svar:

	4.8.1.3.:



Logistikk
Logistikk ved individuelle bestillinger 
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Utstyr leveres til riktig lokasjon i henhold til leveransevilkår
	K
	I
	H, U

	Utstyr mottas og sikres enten som inventar eller leveres til arbeidsplass for tanking. Sikre at alle mottaksaktiviteter er utført før utstyret utrulles
	H, U
	K
	I

	Inspeksjonsprosess for å undersøke at produktene er i god stand utføres (Dead on Arrival)
	H, U
	U
	K, I

	Dersom produktene tilfredsstiller kravene, så godkjennes faktura
	H, U
	
	K, I




Forventede hovedleveranser: Utstyr levert i god stand til riktig tid
	Leverandørens svar:

	4.8.2.1.:



Logistikk ved bulk-bestillinger

	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Leverandørene klargjøres maskinene og leverer dem i maskinskap
	K
	I
	H, U

	Inspeksjonsprosess for å undersøke at produktene er i god stand utføres (DoA)
	H, U
	U
	K, I

	Dersom produktene tilfredsstiller kravene, så godkjennes faktura
	H, U
	
	K, I



Forventede hovedleveranser: Bulk-utstyr levert i god stand til riktig tid
	Leverandørens svar:

	4.8.2.2.:



Tanking og utrulling
Intune og JAMF
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Innmelding av serienummer i JAMF eller Intune
	I
	I
	H, U

	Installasjon av maskin
	H, U
	
	

	Re-tanking
	H, (+U for distrikt)
	U
	

	Teste operativsystem og applikasjonspakker
	H, U
	U
	

	Identifisere behov for, og bestille nye versjoner av klientapplikasjoner
	H, U
	
	

	Pakking av applikasjoner for distribusjon til klienter
	
	H, U
	

	Distribusjon av applikasjonspakker iht. instruks fra NRK
	
	H, U
	

	Tilgjengeliggjøre dokumentasjon og tilgang til installasjonsmedium og lisenser for applikasjoner
	H, U
	
	

	Avmelding ved avhending
	
	
	H, U



Forventede hovedleveranser: PCer levert er klare til bruk
	Leverandørens svar:

	4.8.3.1.:



SCCM
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Lage Image og levere til distribusjonsserver
	
	H, U
	K

	Installasjon av maskin
	
	
	H, U

	Re-tanking
	H, U for distriktskontor
	U for Marienlyst
	

	Teste operativsystem og applikasjonspakker
	H, U
	U
	

	Identifisere behov for, og bestille nye versjoner av klientapplikasjoner
	H, U
	
	

	Pakking av applikasjoner for distribusjon til klienter
	
	H, U
	

	Distribusjon av applikasjonspakker iht. instruks fra NRK
	
	H, U
	

	Tilgjengeliggjøre dokumentasjon og tilgang til installasjonsmedium og lisenser for applikasjoner
	H, U
	
	

	Avmelding ved avhending
	
	
	H, U



Forventede hovedleveranser: PCer levert er klare til bruk, Smidig samarbeid med tredjeparter
	Leverandørens svar:

	4.8.3.2.:



Service og support
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Service desk videreformidler anropet til Leverandør
	I
	H, U
	K

	Leverandør leverer neste-dags-support og reparasjon på garantifeil enten via produsent eller eget serviceapparat
	K
	I
	H, U

	SWAP-tjenester ytes for ekstra HW-support og feil utenfor garanti
	K
	I
	H, U

	Leverandør yter redeployment tjenester
	K, I
	I
	H, U




Forventede hovedleveranser: Minst mulig avbrudd i produktivitet for brukeren
	Leverandørens svar:

	4.8.4.:



Avhending
	Aktiviteter
	NRK
	Sopra Steria
	Leverandør

	Sluttbruker får varsling på epost om at leasingperioden nærmer seg slutten og instruks om hvordan og når den skal levere inn (inkl. bestilling av ny maskin)
	K, I
	
	H, U

	Andre varsel sendes til sluttbruker. Sendes dersom sluttbruker ikke anskaffer nytt utstyr innen en gitt periode
	I
	
	H, U

	Tredje varsel går til NRK Asset Manager
	K, I
	
	H, U

	NRK får varsling og prognoser for utstyr som nærmer seg slutten av leasingperioden i kommende syklus
	K
	
	H, U

	Bestilling av sikkerhetsskap for retur av utstyr med restverdi
	H, (+U i distrikt)
	U
	K, I

	Bestilling av avfallsbur for resirkulering av utstyr uten restverdi
	H, (+U i distrikt)
	U
	K, I

	Bestille opphenting av skap og bur
	H, (+U i distrikt)
	U
	K, I

	Tilstandskontroll på innlevert utstyr og bestemmelse av eventuell erstatningsutbetaling iht. avtalt policy og dokumentasjonskrav
	K, I
	
	H, U

	Sletting av harddisker og utstedelse av slettesertifikat
	K, I
	
	H, U

	Fjerning av bedriftsspesifikk og identifiserende informasjon (tagger etc.)
	K, I
	
	H, U

	Rapportutstedelse som inneholder innlevert volum, resultater fra tilstandskontroll, utregning av erstatningsutbetaling, kompensasjon for resirkulert utstyr, kompensasjon for videresolgt utstyr, bekreftelse på sikker sletting, fjerning fra asset management register etc.
	K, I
	
	H, U



Forventede hovedleveranser: Sikker, økonomisk og miljømessig avhending av alle enheter
	Leverandørens svar:

	4.8.5.:


Rapportering
Kunden har behov for presis informasjon på alle tre nivåer i styringsmodellen; strategisk, taktisk og operasjonelt. Rapporter blir brukt av Kunden for
· Utførelse av oppfølgingsmøter gjennom avtaleperioden
· Levere på sine forpliktelser med hensyn til avtalen
· Utføre sin kontrollfunksjon i oppfølgingen av denne avtalen og nødvendig koordinering
· Følge opp gevinstrealisering
KPI-oppsett
NRK ønsker KPIer som understøtter og måler oppnåelsen av avtalens effektmål og at dette blir satt i et system med rapportering og oppfølging. Det er en tydelig forventning at Leverandøren kan rådgi og styre leveransen i en retning som underbygger NRKs langsiktige effektmål.
NRK har satt opp følgende forslag til KPI-struktur, men ønsker også Leverandørens innspill på endringer og forbedringer til denne strukturen basert på deres erfaring og kunnskap om hva som er de mest vesentlige driverne for å nå effektmålene og hva som lar seg måle enkelt. Eventuelle endringer merkes tydelig.
Leverandørs forslag:
	Tilknyttet effektmål
	Beskrivelse av mål
	Baseline
	Resultat
	Ansvar
	Rapporterings-ansvar og - frekvens
	Datakilde

	Redusert driftskompleksitet
	Antall unike modeller for PC og Mac i omløp i NRKs klientmiljø
	Fastsettes basert på NRK CMDB ved avtalestart
	Positiv trend 
	Delt ansvar: Leverandør er forventet å styre denne KPI basert på sitt tilbud av standardmodeller, mens det er NRKs ansvar å utføre bestillinger iht Leverandørs rådgivning
	Leverandør

Månedlig
	Asset Management-verktøy

	Økt brukertilfredshet
	Score på brukertilfredshetsundersøkelse
	Første undersøkelse i transisjon
	Positiv trend eller stabil etter f.eks. 4 av 5
	Delt ansvar

NRK gjennomfører undersøkelsen, men Leverandør er ansvarlig for å gi input og rådgi om gjennomføringen 
	Leverandør

Etter avtale
	Basert på brukertilfredshets-undersøkelse

	Forbedret kontroll – riktig produkt til riktig tid
	Be om riktig produkter basert på kommuniserte brukerbehov
	N/A
	Andel foreslåtte produkter som blir gjeldende for en periode: 90 %
	NRK
	Leverandør

Halvårlig 
(hver gang modellene skiftes ut)
	

	Forbedret kontroll – riktig produkt til riktig tid
	Levere riktige produkter
	N/A
	
	Leverandør
	
	

	Økt kostnadseffektivitet
	Andel klienter som er ikke-premium og under 10 000 NOK (eller annen verdi for medium kostnadsnivå)
	N/A
	80 %
	
	Leverandør

Månedlig
	




SLA – Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner
For serviceparameteren Leveringstid skilles det mellom situasjoner når produktet er på lager og situasjoner når produktet ikke er på lager.
Krav til tjenestenivå
Leveringstid for primærprodukter
Leverandøren kan ved besvarelse av kravet benytte det foreslåtte oppsettet nedenfor eller utarbeide eget, men som hensyntar samme formål. Leverandør må tydeliggjøre om det er ulike leveringstider avhengig av landsdel.
	Produktkategori
	Leveringstid – på lager
	Definert kalkulasjon
	Leveringstid – ikke på lager
	Definert kalkulasjon

	Leverandør fyller inn her
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Leveringstid for øvrige produkter
Leverandøren kan ved besvarelse av kravet benytte det foreslåtte oppsettet nedenfor eller utarbeide eget, men som hensyntar samme formål. Leverandør må tydeliggjøre om det er ulike leveringstider avhengig av landsdel.
	Produktkategori
	Leveringstid – på lager
	Definert kalkulasjon
	Leveringstid – ikke på lager
	Definert kalkulasjon
	Avhengighet for måling:

	Leverandør fyller inn her
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Service og support
Feil på PC og nettbrett
Leverandøren kan ved besvarelse av kravet benytte det foreslåtte oppsettet nedenfor eller utarbeide eget, men som hensyntar samme formål. Leverandør må tydeliggjøre om det er ulike respons- og løsningstider avhengig av landsdel.
	Produktkategori
	Responstid
	Definert kalkulasjon
	Løsningstid
	Definert kalkulasjon
	Avhengighet for måling:

	Leverandør fyller inn her
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Avhending
Leverandøren kan ved besvarelse av kravet benytte det foreslåtte oppsettet nedenfor eller utarbeide eget, men som hensyntar samme formål. 
	Produktkategori
	Verdi
	Definert kalkulasjon

	Leverandør fyller inn her
	
	

	Sikker og sertifisert sletting
	100%
	Antall avhendete PCer som går gjennom sikker og sertifisert sletting, i henhold til sletterapport

	Fjerning av alle bedriftsspesifikke etiketter og merker
	100 %
	Antall avhendete PCer får bedriftsspesifikke etiketter og merker fjernet, i henhold til sletterapport



Standardiserte kompensasjoner
Dersom tjenestenivået for ytelsene i kapittel 5.2. ikke oppfylles, skal Kunden innrømmes standardisert prisavslag
Leverandøren skal beskrive hvordan beregningen av prisavslaget gjøres ved brudd på avtalt tjenestenivå og hvilket beregningsgrunnlag som benyttes
	Leverandørens svar:

	



Størrelsen på prisavslaget bør stå i forhold til bruddet, og det må gi Leverandøren insentiv til å gjenopprette riktig tjenestenivå. Leverandøren skal beskrive hvordan dette ivaretas.
	Leverandørens svar:

	



Leverandørens rapporteringsleveranser
Leverandøren skal levere passende rapporter som inngår som del av fast tjenesteleveranse i avtaleperioden. Nedenfor skal Leverandør beskrive Kundens antatte behov for dette, inkludert rapportering på SLA, KPI og bærekraftsgevinster ved avtalen. SLA-rapport skal utarbeides og oversendes Kunden månedlig (for forrige beregningsperiode) som redegjør for oppnådd tjenestenivå. Rapporten skal oversendes eller tilgjengeliggjøres elektronisk innen 5 arbeidsdager etter månedsslutt.
	Leverandørens svar:

	



[bookmark: _Toc152251168]Eskalering
Ethvert behov for eskalering skal følge fastsatte prosedyrer.
Første eskalering: Skal adresseres via Leverandørens normale kontaktpunkt. Leverandøren bekrefter å ha mottatt eskalering. Kunden har krav på bekreftelse på håndtering innen 30 minutter.
Videre eskalering: Hvis Kunden antar at fremdrift og tjenestekrav etter eskalering ikke er i henhold til avtalen, så kan Kunden eskalere til neste nivå. Kundens kontaktpunkt er fortsatt Leverandørens normale kontaktpunkt, som eskalerer på sin side.
Konklusjon: Kundens kontakt skal få tilbakemelding når en eskalering er løst.
	
	Funksjon
Navn
	Epost
	Telefon

	Første eskalering
	Leverandør fyller inn
	
	

	Andre eskalering
	
	
	

	Konklusjon
	
	
	



Dokumentasjon
Kunden skal få overlevert produktbeskrivelse, brukerveiledning og annen dokumentasjon som Leverandøren vanligvis lar følge med ved salg av angjeldende produkter. Dokumentasjonen skal gjøres tilgjengelig samtidig med programvaren. Dokumentasjon av leveransene skal alltid tilfredsstille beste praksis. Leverandøren er ansvarlig for å etablere og vedlikeholde at dokumentasjonen er oppdatert til enhver tid og gjøre relevante deler av den tilgjengelig for Kunden. All dokumentasjon må være på norsk eller engelsk.
Kvalitet
Leverandøren har ansvaret for at utstyr, tjenester og programvare som leveres i henhold til denne avtalen, oppfyller de krav og beskrivelser som er spesifisert i denne kontrakten.
Generelle krav
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	7.1.
	Avtalen etableres som en single sourcing modell med én ansvarlig partner for å levere alt utstyr og alle tjenester i avtalens omfang. I den grad Leverandøren trenger underleverandører for å oppfylle deler av avtalens omfang, så må disse partene inkluderes i avtalen mellom Kunden og Leverandøren. Kunden skal ikke ha noen kontrakts relasjoner til disse underleverandørene. Bruk av underleverandører skal fylles inn i kapittel 4.6.

Krav til format: Leverandøren skriver «lest og akseptert» i svarkolonnen.
	



	Leverandørens svar til 7.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	7.2.
	Det daglige arbeidsspråket mellom Leverandør og Kunde må være norsk eller engelsk, hvorav norsk er foretrukket.

Krav til format: Leverandøren skriver «lest og akseptert» i svarkolonnen.
	



	Leverandørens svar til 7.2.:

	



[bookmark: _Toc126919268][bookmark: _Toc132973786][bookmark: _Toc132975942][bookmark: _Toc134014945][bookmark: _Toc152251171]Bilag 5: Pris og prisbestemmelser
1. [bookmark: _Avtalens_punkt_6.1][bookmark: _Toc152251172]Avtalens punkt 5.1 Priser
Generelt om priser 
Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme her.
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå av bestilling / avrop. De samlede prisene og samlet sluttvederlag skal fremkomme her. Som en del av grunnlaget for totalprisen skal eventuelle spesielle betalingsordninger, rabatter, forskudd, delbetaling og avvikende betalingstidspunkt også fremgå:
Priser oppgis i norske kroner eksklusiv mva. Timepris og dagspris skal inkludere nødvendige reise- og oppholdskostnader for utførelse av arbeid på Marienlyst, Bergen og Trondheim, andre administrative kostnader (f.eks. telefon, parkering, etc.), og inkluderer emballasje, toll, skatter samt andre avgifter og gebyrer. Arbeidet forutsettes i hovedsak å foregå innen normal arbeidstid (kl. 08 – 16 på hverdager). Overtidsgodtgjørelse skal være inkludert så fremt ikke NRK bestiller arbeidet utenfor normal arbeidstid.
For arbeid på NRKs lokasjoner utenfor Oslo / Bergen / Trondheim, kan reise og diett etter Statens satser dekkes, dog kun etter forutgående avtale. Reisetid godtgjøres ikke. Alle timepriser er angitt i NOK eksklusive merverdiavgift. 
Det er forutsatt at Leverandøren har inntatt nødvendig reise- og oppholdskostnader for gjennomføringen av Transisjonsprosjektet (som er regulert i MA3622-23E SSA-O) i pristilbudet.
Alle priser skal inntas i vedlegg «Prisskjema».

[bookmark: _Toc393377667][bookmark: _Toc348343456][bookmark: _Toc242609718][bookmark: _Toc504137602][bookmark: _Toc305763666][bookmark: _Toc391563007][bookmark: _Toc881629][bookmark: _Toc289648339][bookmark: _Toc478391049]Revisjon
Kunden, eller tredjepart hyret av Kunden skal kunne gjennomføre revisjon knyttet til områdene angitt i tabellen nedenfor. Følgende prosedyrer og varslingsregler gjelder for revisjon:
	Type revisjon
	Prosedyre
	Varslingsregler

	Kvalitetsrevisjon
	-Kunden utpeker ansvarlig for å gjennomføre revisjon
-Varsling gis iht. varslingsregler
-Revisjonsplan deles med krav til innsyn og deltakelse hos Leverandør
-Rapport sendes ut senest innen 30 dager etter revisjon er utført, med fokus på avvik og observasjon
-Leverandør skal innen 15 dager levere korrigerende tiltak
	30 dagers varsling

	Sikkerhetsrevisjon
	
	30 dagers varsling

	Revisjon i tilknytning til avtalens prisbestemmelser
	
	30 dagers varsling



Benchmarking
Kunden kan gjennom skriftlig forespørsel kreve en tredjeparts-benchmarking av alle priselementer i avtalen. Formålet er å sikre at betingelsene er og holder seg konkurransedyktige gjennom avtalens varighet.
Kunden har rett til å utnevne en tredjepartsaktør som Leverandør ikke kan nekte med mindre enn gyldig forretningsgrunn foreligger, som f.eks at aktøren er en konkurrent av Leverandør. Kunden vil i så tilfelle ha rett til å utnevne en ny tredjepart. Skulle denne aktøren også nektes, så har ikke Leverandøren mulighet for å nekte tredje aktør som foreslås av Kunden.
Tredjepartsaktøren skal være ekstern, uavhengig og kjent i markedet for benchmarking som en av sine kjernetjenester. 
Selskaper kan tillegges og fjernes gjennom en felles skriftlig godkjenningsprosess.
Tredjepartsaktøren hyres av både Kunde og Leverandør og det etableres en felles avtale. Med mindre annet avtales, så skal benchmarkingen utføres på tredjepartsaktørens standard vilkår og betingelser. Kunde og Leverandør vil dele utgiftene likt og bære egne utgifter og kostnader i forbindelse med benchmarkingen.
Kunden kan kun kreve at benchmarking utføres 1 gang per 12 måneder.
Leverandøren har rett på minst 30 kalenderdagers varsling fra Kunden før benchmarkingen starter. En forespørsel fra Kunden skal inneholde: 1) ønsket tredjepartsaktør, 2) tidspunkt for benchmarkingen, 3) delene av avtalen som skal undersøkes
Tidslinje for utførelse
Partene forplikter seg til å samarbeide og etter beste evne understøtte tidslinjen som ligger til grunn for utførelsen av benchmarkingen. Ved uenighet om tidslinjen ved avtaleinngåelse, så er det tredjepartsaktøren som beslutter.
Målemetode
Avtalens omfang som måles skal sammenlignes med bransjens gjennomsnitt og bransjens beste vilkårskvartil (laveste 25 %).
Resultater
Partene vil gjennomgå resultatet i en periode på 15 arbeidsdager etter at tredjepartsaktøren har levert resultatene. Tredjepartsaktøren vil utrede resultatene til begge parter. I denne perioden har partene rett til å komme med innspill eller motsigelser ved å fremlegge konkrete og skriftlige motbevis. Den andre parten vil i så tilfelle motta en kopi av denne dokumentasjonen. Det er opp til tredjepartsaktøren å beslutte om motbeviset fordrer en iterering av resultatene eller ikke. Det endelige resultatet er bindende for begge parter.
Endring av vilkårene
Vilkårene vil ikke endres dersom det er mindre enn 5 % forskjell fra bransjens øverste kvartil (som det fremkommer av tredjepartsaktørens benchmarking-analyse). Endringen utføres enten gjennom en felles etablert tiltaksplan som skal sikre av vilkårene tilpasser seg målnivået. Dersom en slik plan ikke blir inngått skal prisene automatisk settes til bransjens inngangspunkt for laveste vilkårskvartil (25 %).
Prisene kan ikke økes som et resultat av benchmarkingen. Utfallet kan kun medføre at prisen forblir som den er eller reduseres.
Medvirkningsforpliktelser
Dersom Leverandøren nekter å delta i benchmarkingen og/eller nekter å dele relevant data for å gjennomføre benchmarkingen, så er dette å anse som et mislighold. Misligholdsbetingelser i de relevante underavtalene (MA3622-23E SSA-K og MA3622-23E Avtaledokument – Leasing og livssyklustjenester) vil bli gjeldende.
Opsjoner
(1) Kunden har en ensidig rett til å bestille andre produkter og tjenester som naturlig kan defineres inn under avtalens omfang på de samme vilkår og innenfor et tilsvarende prisnivå som fremkommer av denne rammeavtalen med bilag (for eksempel ytterligere datatilbehør som ikke er spesifikt nevnt, men som leveres av samme produsentene)
(2) Skulle leverandørens tjeneste/varespekter endre seg i kontraktsperioden kan det være aktuelt å ta nye utstyrskomponenter inn i denne avtalen.  Det er imidlertid en forutsetning at eventuelle nye utstyrskomponenter har en naturlig tilhørighet til de utstyrskategorier som opprinnelig ble konkurranseutsatt.
(3) NRK forbeholder seg retten til å konkurranseutsette slike anskaffelser med en ny offentlig konkurranse.
Prisendringer
Priser på de ytelser som omfattes av avtalen kan endres med følgende begrensninger:
a) Konsumprisindeks (se hovedavtalens punkt 6.1)
b) Endres skatte- og avgiftsbestemmelser på en måte som innvirker på prisen, skal denne endres tilsvarende.
c) Endringen må ikke tilsvare mer enn den endring som samtidig er foretatt i Leverandørens vanlige markedspriser.

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.5.
	Leverandøren skal utrede for prisutvikling i et etablert leasingforhold. Det vil si, dersom NRK inngår et leasingforhold for en bærbar PC i år 0. Hvordan vil denne prisen være gjenstand for regulering i år 1, år 2 etc.?
	



	Leverandørens svar til 1.5.:

	




Prissetting
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.1.
	Leverandøren skal oppgi leasingpriser som leierate ut fra definerte produktgrupper og løpetider. Leiepriser skal beregnes ut fra NIBOR. Leverandøren skal i nærmere detalj beskrive når prisen fastsettes for en gitt leieperiode og hvordan rente- og valutavolatilitet hensyntas

Renten som inngår i beregning av leasingavgift fastsettes kvartalsvis med virkning fra IMM datoene, og skal være like i 3 mnd. NIBOR-rente omregnet til 365/360 dager årlig, pluss et eventuelt fast påslag eller reduksjon. Som basis for tilbudet benyttes 3 mnd NIBOR-rente ved avtaleinngåelse, pluss det eventuelle faste påslaget/reduksjonen
	




	Leverandørens svar til 1.6.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.2.
	Leverandøren skal gjennomføre forhandlinger med produsentene for å sikre NRK optimaliserte priser på standardmodellene til enhver tid i avtalens varighet
	



	Leverandørens svar til 1.6.2.:

	



Forsikringer og vilkår
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.
	Leverandøren skal kunne tilby relevante forsikringer for utstyr som leases. Forsikring skal ikke ligge til grunn for pristilbud, men NRK ønsker innsikt i forsikringsvilkår og pris for å vurdere eventuell bruk av forsikring. 

Krav til format: Fylles inn i priskjema til bilag 5, samt eventuelle kvalitativ utbrodering i svartabell nedenfor. Svaret er ikke en del av prisevalueringen.
	



	Leverandørens svar til 1.7.:

	



Kompensasjonsbetingelser ved avhending
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.
	Leverandøren skal tilby en transparent avhendingsprosess uten skjulte kostnader for NRK. Leverandøren bes opplyse om transparens i deres avhendingsordning og hvilke kostnadselementer og usikkerhet som er tilknyttet denne prosessen. Leverandøren skal oppgi formel som ligger til grunn for resirkuleringskompensasjon og videresalgskompensasjon til NRK for egeneid utstyr

Spesifikke tjenesteelementer kan legges inn i arkfane «tilleggstjenester» i prisskjema.
	



	Leverandørens svar til 1.8.:

	




Fakturabetingelser
Fakturering av tjenester under denne avtalen skal skje etterskuddsvis. Det er et krav at leverandøren bruker elektronisk faktura i godkjent standardformat i henhold til forskrift av 2. april 2019 om elektronisk faktura i offentlige anskaffelser.
NRKs fakturaadresse er:
Norsk rikskringkasting AS
Regnskap
Postboks 8500 Majorstuen
0340 OSLO
Organisasjonsnummer: 976 390 512 MVA
Har leverandør flere kundenummer som tilhører NRK er det viktig å oppdatere alle våre kundenummer til et felles, og med fakturadressen ovenfor. 

Dette er den informasjonen som må fylles ut på alle EHF-fakturaene:
· Deres ref.: Fyll ut ansatt nr. (og ingenting annet)
· Ordrenummer: Om det finnes et innkjøpsordrenummer, skal dette fylles ut i "Ordrenummer". Hvis ikke skal Avtalenummeret brukes: MA3622-23E.
· Vedlegg: Faktura og vedlegg må sendes i en og samme fil
Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager. Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at Kunden enkelt kan kontrollere fakturaen i forhold til det avtalte vederlag. Alle fakturaer for løpende timer skal være vedlagt detaljert spesifikasjon over påløpte timer. Utlegg skal angis særskilt.
Dersom leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura, kan Kunden holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent standardformat leveres. Kundenen skal uten unødig opphold gi melding om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.
Dersom opplysninger i faktura eller fakturagrunnlag inneholder opplysninger som er underlagt lovbestemt taushetsplikt, og det vil være fare for avsløring av slike opplysninger, kan krav om elektronisk faktura fravikes, med mindre det finnes tilfredsstillende tekniske sikringsløsninger som ivaretar konfidensialitet.
Leverandøren må selv bære eventuelle kostnader som levering av elektronisk faktura måtte medføre for denne.
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.
	Leverandøren skal levere samlet faktura på hele avtaleforholdet. Faktura bør kunne tilbys månedlig og/eller kvartalsvis.

Krav til format: Fakturamal som inneholder fakturalinjer som representerer tjenesteomfanget og som gir NRK tilstrekkelig innsyn og oversikt over forbruk i perioden
	



	Leverandørens svar til 1.8.:

	



Vesentlig endring av avtalens leveranse
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.
	NRK ønsker en partner og en rådgiver som bidrar til å oppnå effektmål og realisere business case. NRK ønsker derfor at vesentlige endringer av standardmodeller, som vil si at endringen ikke er en naturlig evolusjon av foregående modell og/eller medfører en signifikant prisøkning (herunder 10 % eller mer i økning, ekskludert inflasjon) skal dette meldes inn som endring, godkjennes og føres opp i endringslogg.  
	



	Leverandørens svar til 1.8.:
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