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Dette bilaget inneholder Kundens kravspesifikasjon for utstyr og tjenester. Leverandøren skal skrive inn sin løsningsbeskrivelse i avmerkede felt i etterkant av hver kravkategori.
Kundens krav knyttet til styringsmodell og samarbeid er detaljert i bilag 4 og skal besvares i avmerkede felt i bilag 4.
Kundens krav knyttet til priser er detaljert i bilag 5 og skal besvares i avmerkede felt i bilag 5, samt at vedlegg «prisskjema» skal utfylles.
Kundens krav knyttet til transisjon er detaljert i avtale SSA-O og skal besvares i SSA-O.

Kundens kravspesifikasjon

Strukturen til kravspesifikasjonen
Kravspesifikasjonen inkluderer beskrivelse av behov og krav Kunden har for utstyr, tjenester, samarbeid og prising. 
Tabellene i kravspesifikasjonen er strukturert som følger:
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse


Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)



	Leverandørens svar:

	



Krav-ID er unikt for hvert krav i hver avtale. Nummering kan overlappe på tvers av avtaler, i disse tilfellene bør avtaletype brukes for å skille (for eksempel, Krav 4.1.1. i SSA-K).
Kravbeskrivelse er Kundens beskrivelse av behovene til leveransen/tjenesten. 
Krav til format skal anses som del av kravbeskrivelsen og spesifiserer hvordan kravbeskrivelsen skal besvares. Det kan også inkludere aspekter som Leverandøren burde vektlegge i sin besvarelse. 
Alle krav er gjenstand for evaluering med mindre det er eksplisitt beskrevet i kravbeskrivelsen.
Svar (Ja/nei/delvis): Hvert krav skal bli besvart av Leverandøren med henholdsvis «J/N/D», hvilket betyr:
· J = Ja – Leverandøren leverer tjenesten og aksepterer kravet. Svaret forplikter Leverandøren til å levere på kravet i sin helhet som en del av tjenesteleveransen, og med prisene oppgitt i Bilag 5
· N = Nei – Leverandøren kan ikke levere på kravet.
· D = Delvis – Kravet er delvis oppfylt. Det må tydeliggjøres hvilket deler av kravet som ikke er møtt i sin helhet.
Svar: Leverandørens besvarelse.
Leverandøren må gjøre seg bekjent med gjeldende dokumentasjon for å besvare kravene, inkludert andre relevante underavtaler, bilag og vedlegg. Leverandøren skal kun besvare i avgrensede kolonner som er tydelig merket for Leverandørens formål. 

Krav knyttet til løsningsforståelse og understøttelse av måloppnåelse

Løsningsforståelse
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.1.
	Leverandøren viser forståelse for avtalens formål og omfang ved å beskrive deres helhetlige forståelse av kundens krav og behov.

Krav til format: Leverandøren gir en overordnet beskrivelse av hovedattributtene ved den totale tjenesten, inkludert hvordan Leverandøren vil hjelpe Kunden med å oppnå:
· Formål
· Omfang
· Visjon

Vennligst vektlegg hvordan kvalitet, risiko og merverdi er adressert. 

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor og begrenses til maks 5 sider. Besvarelsen er ment som et sammendrag av øvrig løsningsbesvarelse og overlapper med kravene i 1.2.2. og 1.2.3. Leverandøren bør besvare visjon og effektmål overordnet her og mer i detaljert i kommende punkter.
	



	Leverandørens svar til 1.2.1.:

	



Understøttelse av visjon
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.2.
	Leverandøren viser forståelse for de syv viktige områdene i visjonen og knytter det opp mot deres tjeneste:
· Fokus på brukeren
· Kvalitet og stabilitet
· Automatisering
· Kontinuerlig forbedring
· Proaktivitet
· Standardisering
· Selvbetjening

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av dere forståelse av de syv områdene / målsettingene, inkludert hvordan Leverandøren vil hjelpe Kunden med å oppnå disse målsettingene. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 2 sider.
	



	Leverandørens svar til 1.2.2.:

	



Understøttelse av effektmål
Redusert driftskompleksitet
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.3.1.
	Leverandøren leverer en løsning som fasiliterer og støtter Kunden med å oppnå effektmålet «redusert driftskompleksitet» som er presentert i kapittel 2.2.1.

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av deres forståelse av effektmålet «redusert driftskompleksitet», inkludert hvordan Leverandøren hjelper Kunden med å oppnå dette. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 1 side.
	



	Leverandørens svar til 1.2.3.1.:

	



Økt sikkerhet
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.3.2.
	Leverandøren leverer en løsning som fasiliterer og støtter Kunden med å oppnå effektmålet «økt sikkerhet» som er presentert i kapittel 2.2.2.

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av deres forståelse av effektmålet «økt sikkerhet», inkludert hvordan Leverandøren hjelper Kunden med å oppnå dette. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 1 side.
	



	Leverandørens svar til 1.2.3.2.:

	



Økt brukerfornøydhet
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.3.3.
	Leverandøren leverer en løsning som fasiliterer og støtter Kunden med å oppnå effektmålet «økt brukerfornøydhet» som er presentert i kapittel 2.2.3.

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av deres forståelse av effektmålet «økt brukerfornøydhet», inkludert hvordan Leverandøren hjelper Kunden med å oppnå dette. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 1 side.
	



	Leverandørens svar til 1.2.3.3.:

	



Økt kostnadseffektivitet
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.3.4.
	Leverandøren leverer en løsning som fasiliterer og støtter Kunden med å oppnå effektmålet «økt kostnadseffektivitet» som er presentert i kapittel 2.2.4.

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av deres forståelse av effektmålet «økt kostnadseffektivitet», inkludert hvordan Leverandøren hjelper Kunden med å oppnå dette. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 1 side.
	



	Leverandørens svar til 1.2.3.4.:

	



Redusert miljøbelastning
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.2.3.5.
	Leverandøren leverer en løsning som fasiliterer og støtter Kunden med å oppnå effektmålet «redusert miljøbelastning» som er presentert i kapittel 2.2.5.

Krav til format: Leverandøren leverer en overordnet beskrivelse av deres forståelse av effektmålet «redusert miljøbelastning», inkludert hvordan Leverandøren hjelper Kunden med å oppnå dette. Forutsetninger og forbehold bemerkes tydelig.

Besvarelsen kan besvares i kolonnen nedenfor. Max 1 side.
	


Evalueres i tildelingskategori “miljø og bærekraft”
	Leverandørens svar til 1.2.3.5.:

	



Kildebeskyttelse
Som en virksomhet med journalistikk som en sentral del av kjernevirksomheten, så er beskyttelse av kilder essensielt for NRK. Beskyttelse av kilder innebærer at kilden til en nyhetssak eller annen informasjon må holdes anonymt dersom det er kildens ønske. Rettigheten er basert på en anerkjennelse av at uten en slik sterk garanti, så ville mange unngått å komme frem og delt informasjon med journalister som er i det offentliges interesse. NRK har prosesser og rutiner for å holde slik informasjon utilgjengelig for andre enn den relevante journalisten. Dette betyr at Leverandøren ikke burde bli eksponert for slik informasjon om kilder. Men, dersom Leverandøren skulle på et eller annet vis komme over slik informasjon så må dette rapporteres til NRK umiddelbart i henhold til etablerte rutiner. Informasjon skal uansett tilfelle ikke deles eller diskuteres med andre personer, slik som all øvrige informasjon som er dekket av taushetserklæring.
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.3.
	Leverandøren forstår Kundens behov knyttet til kildebeskyttelse slik det er presentert og vil basere sitt løsningsforslag på dette kravet og disse forholdene tatt i betraktning.

Krav til format: Leverandøren skrives «Lest og akseptert» i svarkolonnen. Kravet evalueres ikke. Nei eller delvis kan medføre avvisning.
	



	Leverandørens svar til 1.3.:

	



Sikkerhetskrav 
Det forventes at leverandører kan oppfylle minimumskravene til informasjonssikkerhet angitt i bilag 7. Dette dokumentet er basert på ISO 27001 Controls og EBU R143 Cybersecurity Recommendation for Media Vendors’ Systems, Software & Services. Skal fylles ut av leverandøren.
Kapittel 2 i bilag 7 skal fylles ut av leverandører som behandler, får tilgang til, lagrer eller overfører data for NRK. Det samme gjelder for leverandører som gis tilgang til NRKs fysiske lokaler.
Kapittel 2 og 3 i bilag 7 skal fylles ut av leverandører som tilbyr programvare, mellomvare, maskinvare, plattformer eller andre systemer/komponenter som inngår i NRKs IT-infrastruktur.
NRK ønsker at produsentene av utstyret som tilbys under denne avtale beskriver tiltak som sikrer at det ikke finnes bakdører eller funksjoner som kan gi uvedkommende tilgang til NRKs data. Merk eventuelle vedlegg med «SSA-R Bilag 7, Vedlegg XX».
	Leverandørens svar til 1.4.:

	



NRK vil følge PSTs gjeldende sikkerhets- og trusselvurdering i valg av produkter og leverandører / produsenter.
Bestillingsportal
NRKs hypotese er at direkte bestillinger fra brukere kan gjøres via Leverandørens etablerte portal med single sign-on, mens bulk-bestillinger skal utføres fra NRKs eget innkjøpssystem.
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.5.
	Leverandøren må ha en nettbutikkløsning som kan integreres med NRKs bestillingsløsning og/eller tilbys direkte mot sluttbruker med single sign-on. Dette skal understøtte at enhver brukerprofil i NRK kan bestille direkte og kun få tilgang til godkjent produktutvalg basert på definerte regelsett, samt understøtte bulk-bestillinger utført av administrator
	



	Leverandørens svar til 1.5.:

	



Asset Management
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.1.
	Leverandøren skal ha en teknisk løsning for asset management av klienter og annet utstyr. Løsningen bør være web-basert med komplett oversikt over alt utstyret som er levert, med asset register, kostnadsinformasjon, tidsangivelser, lokasjon for enheten, bruker av enheten, produktspesifikasjon etc. NRK må ha lesertilgang, filtreringstilgang og redigeringstilgang (f.eks. endre brukerinformasjon) og bør ha tilgang til å sette opp egne dashboard på alt av utstyr som er leaset til NRK med mulighet for å sette opp aggregerte oversikt og drille ned på enhetsnivå
	



	Leverandørens svar til 1.6.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.2.
	Leverandøren bør ha verktøy som gir oversikt over klientenes tilstand og ytelse, og tilby proaktiv service av klienter som har behov for det, samt proaktiv rådgivning på standardmodeller som burde enten nedgraderes eller oppgraderes
	



	Leverandørens svar til 1.6.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.3.
	Leverandørens verktøy og prosesser skal sikre at all historikk knyttet til enheten blir lagret og er synlig (fra start til slutt i livssyklusen)
	



	Leverandørens svar til 1.6.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.6.4.
	Leverandøren bør kunne innlemme dagens utstyrspark inn i samme asset management system, slik at det skapes en totaloversikt for NRKs vedkommende
	



	Leverandørens svar til 1.6.4.:

	



Leverandørens arbeid med miljø og bærekraft

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.1.
	NRK ber om kopi av «Environmental Product Declaration» (EPD) for alle aktuelle produkter som skal anskaffes under denne avtalen

Krav til format: Beskrivelse av prosess, samt vedlagt EPD for foreslåtte standardmodeller
	



	Leverandørens svar til 1.7.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.2.
	NRK ber Leverandøren om å redegjøre for strategi og aktiviteter for reduksjon av energiforbruk og bruk av fornybar energi i produksjonsprosessen
	



	Leverandørens svar til 1.7.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.3.
	NRK ber Leverandøren om å redegjøre for strategi og aktiviteter for å begrense bruk av farlige kjemikalier og materialer i produksjonsprosessen
	



	Leverandørens svar til 1.7.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.4.
	NRK ber Leverandøren om å redegjøre for strategier og aktiviteter for å begrense bruk av engangsplast og isopor og øke bruk av resirkulerbare materialer, i egen regi og i samarbeid med produsentene.
	



	Leverandørens svar til 1.7.4.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.5.
	Beskriv hvordan Leverandør samarbeider med produsent for å fokusere på bærekraftig lagerhold.
	



	Leverandørens svar til 1.7.5.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.6.
	NRK forutsetter fokus på fossilfrie transportalternativer der det er mulig i hele leveransekjeden. NRK ber om beskrivelse på hvordan Leverandør samarbeider med produsent for størst mulig andel fossilfri transport.
	



	Leverandørens svar til 1.7.6.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.7.
	Beskriv generelt hvor effektive tilbudte produkter (standardmodeller) er på et overordnet nivå når det gjelder strømforbruk.
	



	Leverandørens svar til 1.7.7.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.8.
	Leverandøren skal være medlem av de forordninger norske myndigheter krever for salg av elektronisk forbrukermateriell, og må kunne oppfylle alle krav med hensyn til resirkulering og retur.
	



	Leverandørens svar til 1.7.8.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.7.9.
	Alle produkter der slik merking er relevant skal være CE-merket.

Krav til format: Leverandør kan huke av på «ja» uten videre beskrivelse. Dersom svaret er «nei» eller «delvis» må det beskrives alternativ.
	



	Leverandørens svar til 1.7.9.:

	



 Utstyr og tjenester knyttet til «Anskaffelse»

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.1.
	Leverandøren skal kunne levere et bredt produktsortiment innenfor sluttbrukerutstyr som imøtekommer varierte behov i NRK, herunder:
· Windows PC (laptop, desktop)
· Apple Mac (laptop, desktop)
· Nettbrett
· PC monitorer
Alt relevant datatilbehør (tastatur, mus, docking, kabler, PC-veske, headset, innsynsfilter, ekstern lagring, web-kamera etc.)
	



	Leverandørens svar til 1.8.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.2.
	Leverandøren skal levere PC på en operasjonell leasing-avtale med fokus på å optimalisere restverdi. Ved leasingperiodens slutt skal utstyr kunne kjøpes ut til markedsverdi, forlenges basert på fastsatte rater, eller avhendes.
	



	Leverandørens svar til 1.8.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.3.
	Leverandøren skal rådgi på oppsett av brukergrupper og tilhørende standardmodeller ved kontraktsinngåelse basert på innsikt fra SSA-R, kapittel 2.4 og vedlegg 5 Bilag 1 Standardbrukere og standardmaskiner.
	



	Leverandørens svar til 1.8.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.4.
	Leverandøren skal sørge for at tilgjengelige standardmodeller for PC passer inn i tjenesteleveransen i henhold til brukerbehov og driftskompleksitet, og hensynta formålet om å redusere antall modeller i omløp ved å anbefale modeller som er egnet for tilpasning
	



	Leverandørens svar til 1.8.4.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.5.
	Selv om NRK har en plan om å anskaffe standardmodeller for PC gjennom operasjonall leasing, så skal NRK ha anledning til å kjøpe standardmodeller for PC der NRK anser det som hensiktsmessig
	



	Leverandørens svar til 1.8.5.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.6.
	Leverandøren skal kunne levere PC-monitorer via innkjøpsavtalen. Dersom NRK velger å kjøpe monitorer (fremfor leasing), så kan Leverandøren kjøpe ut dette i henhold til restverdi for å understøtte strukturerte utskiftninger (f.eks nye monitorer for et helt brukermiljø).
	



	Leverandørens svar til 1.8.6.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.7.
	Leverandøren skal kunne levere PC-monitor på operasjonell leasing-avtale dersom NRK anser dette som mer hensiktsmessig enn å kjøpe
	



	Leverandørens svar til 1.8.7.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.8.
	Leverandøren skal levere all relevant datatilbehør. Leverandøren bes beskrive datatilbehør-stacken de anser som relevant for NRK og lignende virksomheter
	



	Leverandørens svar til 1.8.8.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.9.
	Leverandøren skal gjennomføre forhandlinger med produsentene for å sikre NRK optimaliserte priser på PC, nettbrett, datatilbehør og PC-monitorer (les: avtalens omfang) til enhver tid i avtalens varighet.
	



	Leverandørens svar til 1.8.9.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.10.
	Leverandøren skal kunne tilby PC-produkter for universell utforming. Vennligst bemerk om dette er et produkt som også er hensiktsmessig å innta i leasingmodell.
	



	Leverandørens svar til 1.8.10.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.8.11.
	NRK skal ha anledning til å teste ulike typer maskiner før de fastsettes som standardmodeller
	



	Leverandørens svar til 1.8.11.:

	



Logistikk

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.1.
	Leverandøren skal kunne levere direkte til sluttbruker (hjemadresse nasjonalt, og internasjonalt til NRKs korrespondenter), og i bulkordning ved behov
	



	Leverandørens svar til 1.9.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.2.
	Leverandøren skal holde et bufferlager basert på Kundens behov som ivaretar krav knyttet til leveringstid. Leverandøren bes redegjøre for forutsetninger som ligger til grunn for kostnadsfri bufferlagring og eventuell prismodell for øvrig bufferlagring
	



	Leverandørens svar til 1.9.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.3.
	Leverandøren skal ha prosesser og rutiner for å støtte tilfeller hvor leasingperioden ikke fullføres (f.eks. oppsigelse, endrede arbeidsforhold, konsulent innleie, prosjektformål etc.). NRK skal ha muligheten til å levere inn utstyr underveis og motta restverdi i henhold til markedsverdi eller levere inn til en redeployment pool / tilegne til ny bruker og retanke
	



	Leverandørens svar til 1.9.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.9.4.
	Leverandøren skal klargjøre utstyr med riktig enhets- og tyverimerking dersom NRK ønsker dette, og i henhold til policy (tilleggstjeneste)
	



	Leverandørens svar til 1.9.4.:

	



Tanking av klienter

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.10.1.
	Leverandøren skal kunne melde inn serienummer på maskiner som tankes ved hjelp av Intune
	



	Leverandørens svar til 1.10.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.10.2.
	Leverandøren skal kunne melde inn serienummer på maskiner som tankes ved hjelp av Jamf
	



	Leverandørens svar til 1.10.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.10.3.
	Leverandøren skal kunne levere tanking og innrullering via SCCM
	



	Leverandørens svar til 1.10.3.:

	



Hardware support
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.11.1.
	Leverandøren skal kunne tilby en SPOC-funksjon for NRKs Service Desk for videreformidling av garantisaker og HW-support. 
	



	Leverandørens svar til 1.11.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.11.2.
	Leverandøren skal beskrive rutiner for innlevering av produkter som trenger reparasjon eller service. Leverandøren skal også beskrive sitt ansvar og hvilken merverdi som tilbys NRK i form av forenklet håndtering av reparasjon og service. I tillegg til den brukerstøtte Leverandøren selv yter, forplikter Leverandøren seg til å sørge for å opprette direkte kontakt mellom produsent og NRK for brukerstøtte, veiledning ved vedlikehold og for avklaringer av særlige tekniske forhold.
	



	Leverandørens svar til 1.11.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.11.3.
	Leverandøren skal beskrive omfanget av ytelser i garantiperioden (neste-dags support, reparasjon på garantifeil etc.) og beskrive om de løser dette via produsent eller eget serviceapparat
	



	Leverandørens svar til 1.11.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.11.4.
	Leverandøren skal kunne tilby SWAP-tjeneste i tilfeller hvor utstyr ikke lar seg reparere raskt eller hvor det ikke er dekket av garantien
	



	Leverandørens svar til 1.11.4.:

	

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.11.5.
	Leverandøren skal tilby redeployment av utstyr som ikke er ferdig med livssyklusen. Det er en forventning at 10 % turnover er inkludert i fast tjenestepris.
	


Evalueres i tildelingskategori “miljø og bærekraft”

	Leverandørens svar til 1.11.5.:

	



Avhending

Sikkerhet

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.1.1.
	Leverandøren skal fjerne alle merker og etiketter som kan identifisere Kunden og ikke er knyttet til utstyret ved avhending
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.1.2.
	Leverandøren skal utføre sertifisert og sikker sletting av all digital informasjon ved avhending. Slettingen må foregå i henhold til standard fra Nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM) og kunne dokumenteres på enhetsnivå
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.2.:

	



Gjenbruk og miljøhåndtering

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.2.1.
	Leverandøren skal tilby ombruk av klienter. Leverandøren bes beskrive hvordan de sikrer 1) logistikk til å flytte klienter mellom brukere, 2) funksjonstesting av brukte klienter, 3) prosess for å sørge for at informasjon på harddisk ikke kan gjenopprettes, 4) restaurering av klientene for å oppnå maksimal ytelse, 5) riktig konfigurasjon for den nye brukere, samt utdype 6) kvalitetsstandarder (ISO o.l.) og 7) vise til gjenbruksgrad
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.1.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.2.2.
	Leverandøren skal tilby avhending for alt utstyr, uavhengig av lokasjon (nasjonalt). Leverandøren skal redegjøre for avhendingsprosess i avsidesliggende strøk hvor fraktkostnader eller miljøutslipp i forbindelse med transport kan forringe gevinstene ved avhending
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.2.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.2.3.
	Leverandøren skal resirkulere alt utstyr som ikke har gjenbruksverdi. Leverandøren bes overordnet beskrive videre anvendelse av komponentene.
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.3.:

	



	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.12.2.4.
	Leverandøren skal kunne levere rapporter som dokumenterer bærekraftsgevinstene ved avtalen
	



	Leverandørens svar til 1.12.1.4.:

	



Exit
Endre fra leasing til innkjøp

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.13.1.
	Leverandøren skal beskrive hvordan NRK kan gjøre en exit fra operasjonell leasing som sourcing-modell og tilbake til innkjøp og eierskap.

Krav til format: Leverandøren skal overordnet beskrive gjennomføring av en slik exit-prosess og hvilke økonomiske konsekvenser det vil ha
	



	Leverandørens svar til 1.13.1.:

	



Endring fra Leverandør til ny leverandør

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.13.2.
	Leverandøren skal beskrive hvordan NRK kan gjøre en exit fra Leverandøren og over til en ny leverandør med fokus på videre håndtering av pågående leasing-avtaler, verktøystøtte og tjenestestabilitet.

Krav til format: Leverandøren skal overordnet beskrive gjennomføring av en slik exit-prosess og hvilke økonomiske konsekvenser det vil ha
	



	Leverandørens svar til 1.13.2.:

	



Eierskap til data

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.13.3.
	NRK skal eie egen data, inkludert NRKs informasjon i Leverandørens asset management system, NRK-spesifikk logikk implementert i Leverandørs nettbutikkløsning og andre NRK-spesifikke data. Ved enhver avtaleslutt skal dataen overføres til NRK umiddelbart.

Krav til format: Leverandøren bes benevne alle former for unntak, forbehold eller forutsetninger til kravet, samt beskrive prosess og format for utlevering av data
	



	Leverandørens svar til 1.13.3.:

	



Overgang til full tjenestemodell med Leverandør

	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	1.13.4.
	Leverandøren skal beskrive hvordan NRK kan gjøre en exit fra kontrakten dersom NRK i fremtiden ønsker å sette ut resterende deler av livssyklusen (les: klientdrift) og Leverandøren skulle vinne dette anbudet og slik sikre en full tjenestekontrakt.

Krav til format: Leverandøren skal overordnet beskrive gjennomføring av en slik exit-prosess. Ettersom klientdrift ikke er en del av avtalens omfang, så vil ikke dette kravet evalueres. 
	



	Leverandørens svar til 1.13.4.:
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