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[bookmark: _Toc103003723]Bilag 1 Kundens beskrivelse av Oppdraget
[bookmark: _Toc103003724]Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
NRKs ambisjon med transisjonsprosjektet er å sikre muliggjørelse av effektmåloppnåelse, samtidig som man har et bevisst forhold til organisasjonsendring og risiko. NRK har en tydelig plan knyttet til aktivitetene som må gjennomføres, men ønsker Leverandørers innspill på hvilket tempo aktivitetene utføres i. 

NRK har i kravene nedenfor beskrevet aktiviteter som det er forventet at dekkes i prosjektplanen i bilag 3. Dette gjenspeiles også i betalingsplanen for prosjektet.

Etablering av prosjekt
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format

	1.1.1.
	Prosjektets governance-modell er etablert, ressurser er mobilisert og detaljert plan er godkjent




Operasjonalisering av governance-modell
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format

	1.1.2.
	Governance-modell som beskrevet i bilag 4 (MA3622-23E SSA-R) er operasjonalisert, herunder roller, møter, rapporter iverksatt




Implementering av verktøystøtte
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format

	1.1.3.1.
	Leverandøren skal etablere et asset management-system for NRK, populere det med historisk informasjon for å sikre et sted for full oversikt, samt operasjonalisere det for NRK asset manager

	1.1.3.2
	Leverandøren skal etablere en selvbetjent bestillingsløsning som har single sign-on for NRKs ansatte. Løsningen skal gi et skreddersydd tilbud basert på konfigurert brukergruppelogikk

	1.1.3.3.
	Leverandøren skal sikre integrasjon/kommunikasjon med NRKs bestillingssystem. Dette systemet vil bli benyttet for bulk-bestillinger og andre bestillinger som utføres av asset manager på vegne av bruker




Oppdatering av utstyrspark på tvers av NRKs lokasjoner
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format

	1.1.4.1.
	Leverandøren skal oppdatere utstyrsparken (ihht detaljert plan 1.1.1.1.) på NRKs lokasjoner i region Vest

	1.1.4.2
	Leverandøren skal oppdatere utstyrsparken (ihht detaljert plan 1.1.1.1.) på NRKs lokasjoner i region Midt

	1.1.4.3.
	Leverandøren skal oppdatere utstyrsparken (ihht detaljert plan 1.1.1.1.) på NRKs lokasjoner i region Nord

	1.1.4.4.
	Leverandøren skal oppdatere utstyrsparken (ihht detaljert plan 1.1.1.1.) på NRKs lokasjoner i region Sørøst ekskludert Hovedkontor Marienlyst

	1.1.4.5.
	Leverandøren skal oppdatere utstyrsparken (ihht detaljert plan 1.1.1.1.) på NRKs hovedkontor Marienlyst


[bookmark: _Toc103003726]
NRK ønsker en tilnærming som balanserer effektmålene. Dersom mye utstyr er nytt kan det være like relevant å gjøre en sale & leaseback av utstyret. Denne analysen må hensyntas i 1.1.1. detaljert prosjektplan.
Avtalens punkt 3.6 Informasjonssikkerhet
Denne avtalen er underlagt samme krav til informasjonssikkerhet som regulert i MA3622-23E SSA-R, bilag 7.

[bookmark: _Toc419892252][bookmark: _Toc103003727]Avtalens punkt 3.7 Personopplysninger
Denne avtalen er underlagt samme krav til personopplysning som regulert i MA3622-23E SSA-R, bilag 8.



[bookmark: _Toc103003728]Bilag 2 Konsulentens spesifikasjon av Oppdraget
Konsulentens spesifikasjon av Oppdraget:
(Denne skal svare på Kundens beskrivelse og krav som følger av bilag 1)


[bookmark: _Toc103003729]Avtalen punkt 3.5 Fri programvare

Fri programvare som benyttes i forbindelse med Oppdraget:

	Navn på fri programvare
	Fri programvarelisens

	
	

	
	



Kopi av aktuelle fri programvarelisenser skal vedlegges

Konsulentens redegjørelse for sin vurdering av hvorvidt den frie programvare kan krenke tredjeparts rettigheter:

Virkning av videredistribusjon:
(Konsulenten må oppgi hvis videredistribusjon innebærer at også andre deler av leveransen enn det som opprinnelig var fri programvare vil bli omfattet av vilkårene i en fri programvarelisens)


[bookmark: _Toc103003730]Avtalens punkt 3.7 Personopplysninger

Dersom Konsulenten ved utførelsen av tjenesten skal behandle personopplysninger, skal Konsulenten beskrive hvordan tilfredsstillende behandling i tråd med personopplysningsregelverket skal oppnås og gjennomføres her. 

Dersom personopplysninger i forbindelse med utførelsen av oppdraget skal overføres til land utenfor EØS-området, skal Konsulenten vise til aktuelt overføringsgrunnlag (hjemmel som tillater overføring til utlandet) og til dokumentasjon som påviser at vilkårene for å benytte overføringsgrunnlaget er oppfylt.

Aktuelle overføringsgrunnlag kan være EUs standardkontrakter/EUs modellavtaler, Privacy Shield-avtalen (overføringer til USA) eller bindende konsernregler.

Dersom Kunden ikke har utarbeidet et utkast til databehandleravtale, skal Konsulenten legge ved et utkast som vedlegg til bilag 2. Databehandleravtale må være inngått før behandlingen av personopplysninger påbegynnes. Databehandleravtalen må være skriftlig, herunder i elektronisk utgave.

Etter den nye personopplysningsloven av 2018, stilles det en rekke nye krav til innholdet i databehandleravtalen. Avtalen skal fastsette hensikten med og varigheten av behandlingen, behandlingens formål og art, typen personopplysninger og kategorier av registrerte samt den behandlingsansvarliges rettigheter og plikter. I tillegg skal databehandleravtalen omfatte forholdene i bokstavene a til h i personvernforordningens artikkel 28 
nr. 3.
[bookmark: _Toc103003731]
Bilag 3 Prosjekt- og fremdriftsplan
[bookmark: _Toc103003732]Fremdriftsplan for Oppdraget:
Leverandør skal fylle inn milepælstabell. Det skal være en tydelig kobling mot betalingsmilepæler slik at det fremkommer tydelig når kriterier for betaling er oppfylt. Leverandør står fritt til å benytte eget oppsett, men kolonnene nedenfor må minimum være med. Det er også en forventning at besvarelsen inneholder visuelle fremdriftsplaner og beskrivelser av gjennomføring.

	Milepæl ID
	Beskrivelse
	Leveranser
	Tidsfrist
	Akseptansekriterie
	Nødvendig involvering fra Kunde

	Leverandør fyller inn
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc103003733]Avtalen punkt 8.5.2 Dagbot ved forsinkelse

Frister som utløser dagbot ved forsinkelse:

Betalingsmilepæler som regulert i MA3622-23E SSA-R, bilag 5, vedlegg «Prisskjema» og arkfane «Transisjon».
[bookmark: _Toc103003734]
Bilag 4 Administrative bestemmelser
[bookmark: _Toc103003735]Avtalen punkt 1.5 Partenes representanter, 
Partenes representanter følger MA3622-23E SSA-R, bilag 4.


[bookmark: _Toc103003736]Avtalen punkt 1.6 Nøkkelpersonell
Konsulentens nøkkelpersonell:

	Navn
	Stilling (erfaringsnivå knyttet til prisskjema, arkfane timepriser)
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	



Det er viktig å sørge for at nøkkelpersonell som er tilbudt i konkurransen faktisk kommer med i dette bilaget. Det er disse ressursene kunden kan holde til utførelsen. Dersom personell må skiftes ut, skal det sørges for at tilsvarende ressurser med minst like god kompetanse settes inn i prosjektet.

[bookmark: _Toc103003737]Avtalen punkt 3.3 Bruk av underleverandørKonsulentens godkjente underleverandører:
	Navn
	Org.nr
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc103003738]Avtalen punkt 3.4 Lønns- og arbeidsvilkår
Aktuell tariffavtale samt samsvarserklæring: 
Her identifiseres allmenngjort tariffavtale eller aktuell landsomfattende tariffavtale i den grad det eksisterer, samt inntas egenerklæring evt. tredjepartserklæring om samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Konsulenten og eventuelle underleverandørers forpliktelser

[bookmark: _Toc103003740]Avtalen punkt 5.1 Møter
	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	4.5.1.
	Leverandøren skal arrangere et regelemessig statusmøte/prosjektmøte som regulerer prosjektets fremdrift, kvalitet, kostnadsutvikling og risiko.

Krav til format: Foreslått møtestruktur med deltakere, agenda, frekvens, formål, samt vedlagt mal for prosjektrapportering
	



	Leverandørens svar til 4.5.1.:

	




	Krav-ID
	Kravbeskrivelse

Krav til format
	Svar (Ja/nei/delvis)

	4.5.2.
	Leverandøren skal arrangere et regelmessig styringsgruppemøte som håndterer eskaleringer fra prosjektnivå og formelle godkjenninger

Krav til format: Foreslått møtestruktur med deltakere, agenda, frekvens, formål, referatansvar, samt vedlagt mal for styringsgrupperapportering
	




	Leverandørens svar til 4.5.2.:

	



[bookmark: _Toc103003741]
Bilag 5 Samlet pris og prisbestemmelser

[bookmark: _Toc103003742]Avtalen punkt 6.1 Vederlag
Avtalens vederlag er regulert i MA3622-23E SSA-R, bilag 5, vedlegg «Prisskjema» og arkfane «Transisjon». Vederlag betales etterskuddsvis etter at akseptansekriterie i henhold til punkt 3.1 er godkjent fra NRK.


[bookmark: _Toc103003743]Avtalen punkt 6.2 Fakturering
Fakturering er regulert i «Avtaledokument – Leasing og livssyklustjenester», kapittel 4.10.


[bookmark: _Toc103003744]Avtalen punkt 6.5 Prisendringer
Det er forventet at Leverandøren har hensyntatt eventuelle prisendringer i prosjektets periode ved levering av tilbud.

Eventuelle endringer i omfang reguleres i henhold til bilag 7.


[bookmark: _Toc103003746]Bilag 6 Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 6, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Konsulenten bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 

	Punkt
	Erstattes med

	
	

	
	


[bookmark: _Toc103003747]
Bilag 7 Endringer i ytelsen etter avtaleinngåelsen

Dette bilaget skal ikke fylles ut før avtaleinngåelse, men må ligge ved selv om det foreløpig er tomt. 

Det er Konsulenten som er ansvarlig for at det føres en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 7. Konsulenten er også ansvarlig for at Kunden uten ugrunnet opphold gis en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt og hvilke endringsoverslag de har mottatt.

Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for offentlige anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil kunne bli betraktet som en ulovlig direkte anskaffelse. Ulovlige direkteanskaffelser er sanksjonsbelagt med et overtredelsesgebyr på inntil 15 % av den ulovlige anskaffelsens verdi. Kontrakten kan også kjennes «uten virkning» 

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
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