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1. [bookmark: _Toc155262137]AVTALENS FORMÅL OG OMFANG
[bookmark: _Toc531604855]
Denne avtalen omhandler leasingtjenester og livssyklustjenester tilknyttet IT-utstyr hovedsaklig tilknyttet sluttbrukere, herunder både finansielle og operasjonelle tjenester som er nødvendig for å understøtte avtalens spesifiserte krav og behov.
Avtalen er en underavtale til den overordnede avtalen SSA-R (Rammeavtalen). 
2. [bookmark: _Toc155262138]AVTALENS VARIGHET OG OPPHØR

Avtalen trer i kraft fra 1. april 2024 og løper over en periode på 24 måneder. Den inkluderer en forlengelsesopsjon på ytterligere 12 + 12 måneder. For å aktivere opsjonen, må Kunden formelt informere Leverandør skriftlig senest tre måneder før gjeldende avtaleperiode utløper. 
I løpet av avtaleperioden har Kunden mulighet til å avslutte avtalen ved å gi en skriftlig oppsigelse med tre måneders varsel, gjeldende fra den første dagen i måneden etter varselet er gitt.

3. [bookmark: _Toc155262139]GENERELT
3.1 [bookmark: _Toc417566981][bookmark: _Toc531604876][bookmark: _Toc155262140]Lønns- og arbeidsvilkår 

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter, gjelder følgende:
Leverandøren skal på områder dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sørge for at egne og eventuelle underleverandørers ansatte som direkte medvirker til å oppfylle Leverandørens forpliktelser under denne avtalen, ikke har dårligere lønns- og arbeidsvilkår enn det som følger av forskriften som allmenngjør tariffavtalen. På områder som ikke er dekket av allmenngjort tariffavtale, skal Leverandøren sørge for at de samme ansatte ikke har dårligere lønns- og arbeidsvilkår enn det som følger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder for arbeid utført i Norge. 
Alle avtaler som Leverandøren inngår, og som innebærer utførelse av arbeid som direkte medvirker til å oppfylle Leverandørens forpliktelser under denne avtalen, skal inneholde tilsvarende betingelser. 
Dersom Leverandøren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til å holde tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for Leverandøren, inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden. 
Oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt ovenfor skal dokumenteres enten en egenerklæring eller tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  
Leverandøren skal på forespørsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de lønns- og arbeidsvilkår som blir benyttet. Kunden og Leverandøren kan hver for seg kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Kunden har gitt i oppdrag å undersøke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandøren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erklæring om at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formål enn å sikre oppfyllelse av Leverandørens forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder også underleverandører.

3.2 [bookmark: _Toc151865648][bookmark: _Toc417566985][bookmark: _Toc531604880][bookmark: _Toc155262141]Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avtalen og gjennomføringen av avtalen, skal behandles konfidensielt og ikke gjøres tilgjengelig for utenforstående uten samtykke fra den annen part. 
Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, er Kundens taushetsplikt etter denne bestemmelsen ikke mer omfattende enn det som følger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmåten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering. 
Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som følger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig skal den annen part varsles før slik informasjon gis.
Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes når ingen berettiget interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel når de er alminnelig kjent eller er alminnelig tilgjengelig andre steder. 
Partene skal ta nødvendige forholdsregler for å sikre at uvedkommende ikke får innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.
Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandører og tredjeparter som handler på partenes vegne i forbindelse med gjennomføring av avtalen. 
Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides i forbindelse med gjennomføringen av avtalen.
Taushetsplikten gjelder også etter at avtalen er opphørt. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste hos en av partene, skal pålegges taushetsplikt også etter fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphører fem (5) år etter avtalens opphør, med mindre annet følger av lov eller forskrift.

3.3 [bookmark: _Toc8205405][bookmark: _Toc155262144]Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, som gjør det umulig å oppfylle plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett må regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette så raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes så lenge den ekstraordinære situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

3.4 [bookmark: _Toc155262145]Mislighold

3.4.1 [bookmark: _Toc155262146]Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandørens side hvis ytelsen ikke er i samsvar med de funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger også mislighold dersom Leverandøren ikke oppfyller øvrige plikter etter avtalen.
Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Kundens forhold eller force majeure.
Kunden skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget eller burde vært oppdaget. 

3.4.2 [bookmark: _Toc155262147]Avhjelp

Leverandøren skal påbegynne og gjennomføre arbeidet med å avhjelpe misligholdet uten ugrunnet opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering uten ekstra kostnad for Kunden.

3.4.3 [bookmark: _Toc155262148]Varslingsplikt

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten så raskt som mulig gi den annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi årsaken til problemet og så vidt mulig angi når ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det må antas ytterligere forsinkelser etter at første varsel er gitt. 

3.5 [bookmark: _Toc155262149]Sanksjoner ved mislighold

3.5.1 [bookmark: _Toc155262150]Tilbakehold av ytelser 

Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke åpenbart mer enn det som er nødvendig for å sikre Kundens krav som følge av misligholdet.

3.5.2 [bookmark: _Toc155262151]Erstatning

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader Kunden får ved dekningskjøp, tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse eller mangel, med mindre den misligholdende parten godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav fra tredjeparter. 
Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et beløp som tilsvarer kontraktssummen ekskl. merverdiavgift.

3.5.3 [bookmark: _Toc155262152]Dagbot ved forsinkelse

Dagbøter ved forsinkelse reguleres av SSA-R, bilag 4, punkt 5.3 Standardiserte kompensasjoner.


4. [bookmark: _Toc155262153]LEASING

4.1 [bookmark: _Toc155262154]Elektronisk handel

Leverandøren skal på oppfordring fra Kunden gjøre tilgjengelig OCI 4 / OCI 5 integrasjon mot egen nettbutikk eller levere katalog (Kunden sin mal) i ett format Kunden har utarbeidet. 
Katalogen skal vise de avtalte produktene og prisene og ikke inneholde andre produktgrupper og produkter enn de som er omfattet av avtalen. 
Leverandøren har maksimalt 15 arbeidsdager på seg til å utarbeide en slik produktkatalog på forespørsel fra Kunden. Eventuelle kostnader for dette dekkes av Leverandørens regning.
Leverandøren skal ved prisendringer og endringer i sortiment oppdatere katalogen og informere Kunden om dette.  

4.2 [bookmark: _Toc155262155] Innkjøpsordre

Kun skriftlige ordre er bindende for Kunden. Leverandøren skal kunne vise til en korrekt anvist innkjøpsordre eller navnet på rekvirenten.

4.3 [bookmark: _Toc155262156]Levering og mottak

4.3.1 [bookmark: _Toc155262157]Leveringssted

Leverandøren skal kunne levere produktene til alle Kunden sine lokasjoner. 

4.3.2 [bookmark: _Toc155262158]Leveringsbetingelser

Produktene leveres DDP (Incoterms) på den adressen som fremgår av innkjøpsordren.
Leverandøren skal underrette Kunden om enhver forsinkelse og gjøre sitt ytterste for å begrense følgene av forsinkelsen. Leverandøren skal dekke alle transportutgifter, betale alle eventuelle tollavgifter (eksport og import) og ta all risiko inntil varene er levert.

4.3.3 [bookmark: _Toc155262159]Mottakskontroll

Kunden er forpliktet til å undersøke leveransen etter vanlige kjøpsrettslige regler og slik god forretningsskikk tilsier.
 

5. [bookmark: _Toc155262160]TANKING AV KLIENTER

5.1 [bookmark: _Toc151865633][bookmark: _Toc417566978][bookmark: _Toc531604873][bookmark: _Toc155262161]Leverandørens ansvar for sine ytelser

Leverandørens ytelser skal på en helhetlig måte dekke de funksjoner og krav som er spesifisert i avtalen. 
6. [bookmark: _Toc155262162]HARDWARE SUPPORT
6.1 [bookmark: _Toc155262163][bookmark: _Toc8205366]Garantiperiode 

Garantien gjelder gjennom hele leasingperioden. Ved forlengelse av leasingperiode, så skal det fremkomme tydelig og skriftlig dersom dette medfører noen endring i garantiordning.
Forutsatt normal, aktsom bruk fra Kundens side skal Leverandøren uten ekstra kostnad utbedre feil og mangler, og skifte ut defekte deler på utstyr, og som Kunden har reklamert på innen utløpet av garantiperioden. 
7. [bookmark: _Toc155262164]AVHENDING

7.1 [bookmark: _Toc155262165]Betingelser for avhending 

Leverandøren bærer det fulle ansvaret, både teknisk og økonomisk, når det gjelder avhending / videresalg av produkter. 
Det er en forutsetning at avhendingstjenester er inkludert i leasing-avtalen, men NRK ønsker det også som en tilleggstjeneste for utstyr som er kjøpt inn og eid av NRK.
8. [bookmark: _Toc155262166]TVISTER


8.1 [bookmark: _Toc8205407][bookmark: _Toc155262167]Rettsvalg

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

8.2 [bookmark: _Toc8205408][bookmark: _Toc155262168]Forhandlinger og mekling

Dersom det oppstår uenighet mellom partene om tolkning eller rettsvirkninger av avtalen, skal partene først forsøke å bli enige gjennom forhandlinger og/eller mekling. 

8.3 [bookmark: _Toc8205409][bookmark: _Toc155262169]Doms- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir løst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler. 

Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift. 
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