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Beskrivelse av krav Utfyllende informasjon

Tilbyders navn:

Ja
Nei

Krav. Tilbyders besvarelse
oppfylles:
ia/nei

Kravspesifikasjon

le krav
11 1 henhold til er g for p: 4 regne som utlevering av
Tilbyder skal l tilhgrende forskrifter

g
Dette betyr for eksempel at leverandgren ma forholde se tl taushetsplikt, krav tilsletting av sensitiv informasjon og rett tl
innsyn i opplysninger.

12 Leverandaren skal pase at kjaretay som skal benyttes for transport under denne avtalen er tiknyttet loyve for
4 foresps
21 Lev er g suT, og mi
som til enhver tid benyttes joner av SUTI med

publiseres pa www.github.com/pasientreiser.

22 Leverandaren skal som sto CcTRL
standard som benyttes

23

Turoppdrag som utf id og som ed ma
t G Transporter

innmeldt senere enn dette godtgjares ikke.

24 Ved planiagt driftsavbrudd skal leverandor varsle pasientreisekontoret minimunm 48 timer i forkant av nedetid.

25 driftsavbrudd i varsles umiddelbart.

26 L or egen regning og tid
turbestillingssystem og kommunikasjonsuitstyr).

27 Leverandaren skal leverandor il

driftsperioder med lav aktivitet, etter avtale med pasientreisekontoret.

3. Krav til leverandarens bestillingsmottak
31

Alt personell skal beherske norsk skiflig o muntiig ps B2 niva eller bedre.

32 Oppdragsgiver skal kun ha et telefonnummer  forholde seg ti for 4 kunne komme { kontakt med Leverandaren 24 timer i Svar pékrevd
dognet, 7 dager pr. uke. Det skal beskrives hvordan telefonen vl bli bemannet, for & utfore denne tjenesten.
oppeis. knyttet
33 Leverandr skal oppgi: Svar pakrevd,
«-postadresse for generell kontakt il info: E-postlasning vil i lapet av 2022 bli endret til en
kan benyttes til & ar "SUTI” ikke fungerer: annenlgsning i forbindelse med nar "SUTI" ikke fungerer
gistrert i Bliksund
34 Huert enkelt kjoretay, ogs3 turvogn, skal vaere utstyrt med skrivende taksameter, dette skal veere godkjent etter Ved innfering av Control vil innlevering av
Justervesenets krav. takstameterutskrifter falle bort.
heftes ved der denne er i papirutg:
35 Bestillng via telefon utenfor pasientreisekontorets apningstid
Ved bestilling som utenom imot
bestilinger fra rekvirenter pa telefon. For 3 motta godtgjering skal leverandpren fremlegger en papirrekvisisjon for
oppdraget og rapportere. il at turen er kjort, i henhold til
Pasient tningsli g utfylt med P

taksameterutskrift som vedlegges rekvisisjonen.

Dersom turen skal starte mellom 07.00 o 09.00 péfalgende virkedag, kan turen mottas og Pasientreiser kontaktes
umiddelbart etter 3pningsti

36 ermulig;
Turoppdrag som ma kigres i nedetid vil bli bestilt via Deteren g for godtgjering
28 PP

enhver tid 24 timer i dognet, 7 dager pr. uke, uavhengig av om
bestillingene gjores telefonisk eller elektronisk.

37 Leverandaren skal bidra til 4 kvalitetssikre innkomne bestilinger for spenbare feil og mangler, og rette disse i samarbeid
med pasientreisekontoret.

38 Leverandor skal tilrettelegge t med bestillng og. tiln@rmeste  Ved bestilling av elektrisk rullestol skal bilen ha plass tl
oppfyller kravene i llestoloi, ), slik at ingen minimum 5 seter i illegg til sjafor og rullestolbruker. Dvs
oppstir. totalt 7 plasser inkl. sjéfor o rullestolbruker.
Det kreves at bestiling av alle typ: , blant annet baresete 0-1
4r/0-13 kg, barnesete 1-4 4/9-18 kg, bamesete 4-10 3r/15-36 ke, elektrisk rullestol, lav innstigningshayde, rullestolbi,
| sitte foran,

ienesteutforelse
Leverandor skal tlby tjenesten 247, 365 dager i aret.

42 Leverandar skal falge de til enhver tid gjeldende lover og forskrifter.

- 7 I §2-2 Awik skal
foreby beid mellom Leverandr

44 Kjgre- og hviletic
Leverandor skal s3 langt det er mulig il igretay som itrad med kiore- og
lik at det porten, eller i

kostnader
Leverandor skal sgrge for at saferer melder i fra dersom de ikke kan utfore utvidet oppdrag pga. kigre- og

Dersom sjafor oppdager at at turen er.
beskjed I om at de m3 ller egen bil for en av
pasientene. Dette skjer pa leverandar sin bekostning.
Dersom oppdraget er startet og det ma sjsfor meldei fra
til Pasientreiser dersom dette strider med kjare- og hiletidsbestemmelsene.

a5 Krav til priortet ved Turer som blir skal betjenes foran andre turer, jf
Yrkestransportsforskiften.
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Kravspesifikasion

Tilbyders navn:

Ja
M Nei

Beskrivelse av krav Utfyllende informasjon Krav. Tilbyders besvarelse
oppfylles:
ja/nei

46 Oppdragsgiver krever at det pa direktebestilling gar maksimalt 30 minutter fra bestiling er mottatt il bilen er p3 ™

hentested. Dersom dette ikke er mulig, fordi det f eks er lang frembjaring til pasient, ma dette avklares med Pasientreiser.

a7 o ila a mest 3 ™

og ta hensyn til trafikkmeldinger.

48 Transport skal utnyttes effektivt ™

Pasientreiser. or lokale forhold som
avgior hentetidspunkt for hver enkelt pasient. Tilbringerbiler skal som hovedregel organiseres slik at bil som kjarer
hovedstrekningen far kortest mulg rute. Dette for & ikre at pasienter fir en mest mulig effektiv Kjrerute. Ved uenighet
skal Pasientreisers folges. Leverandor plkter & ogsé utenfor eget
oppfordring fra Oppdragsgiver.

Andre P g 8
Dette gielder ogsa bruk av b deres ventetid pd
e mlet ventetid for transport (tur/retur) skal 4 sende ny bil
a9 Returtransport Se begrepskatalogen for utfyllende beskrivelse av ™
kal benytes der dette. skier uten ekstra kostnad begrepet
Dersom a med pasient i
bil(se eksempel 1 0g 2). Unntak er nér returetappen gar i retning mot farste hentested pé turoppdraget, da dekkes
eventuelt ekstra kjorte kilometer (se eksempel 3).
Eksempel 1: Tur ra Vikersund til Drammen med en pasient. Retur til Darbu. Strekningen Drammen til Hokksund blir ansette
som en del il &
Eksempel 2: Tur ra Vikersund til Drammen med en pasient. Retur fra Drammen tl F3. Strekningen Vikersund tilFid
godtgjares etter gjeldende km pris
Eksempel 3: Tur ra FI3 tl Drammen med en pasient. Retur fra Hokksund tl Eggedal. Strekningen FIa tl Drammen er ca 120
km. Strekningen Drammen til F3 via Eggedal er ca 150 k. Her godtgjares ca 30 km, som er de ekstra kigrte kilometer ved
& Kjore tilbake til I3 via Sigdal,
Returtransporten kan innebzere transport av en annen pasient enn opprinnelig turtransport
Prinsippet med returer gielder s& lenge bestiling av retur skie for turen er avsluttet pa avtalt leveringssted. Bestilling av
enten
g retten til & som helst
a hentes, dekkes ut fra
inngitt km takst. Eksempel: Dersom siste pasient pé turstrekningen leveres pa Drammen sykehus, og forste pasient pd
a fekkes de ekstra kjdrte km i henhold til innitt km pris. Dette.

gielder sa lenge strekningen Drammen sykehus tl ligger langs tilbake tl
startsted.
Retur gjelder ogsd h returneres tilbake til
Dersom transp gtila 4 forhand. | de

g tl 4 ta med pa il kun kreves halv pris av avtalepris pa
oppdraget. | de J il 3 kjgre omvei / ekstra strekning p
Pasientreiser, som kan bestille frabringertransport fra egnet sted under veistilbake il oppstartssted. | disse tifellene
dekkes turoppdraget fullt ut.

410 Leverandor skal mote hos pasient tl avtat td. ™

umiddelbart,
Pasientreiser.
Ankomst tidligst skje 15 minutter for ikke palgpe far 15 min
etter avtalt hentetidspunkt
Forsinket oppmate grunnet forventede store nedborsmengder, rushtrafik, planlagt stengte/sperrede veler, varslet
veiarbeid og haytid)/helg/ferie er leverandarens ansvar og vil bli belastet i henold til avviksmodellen
Forsinket feks ; iveiarbeider, bilulykker etc. vi ikke belastes
leverandor i henhold til avviksmodellen.
Skriflig pa g pa
Bliksund,
211 Krav til leveringstid til behandlingssted/leveringssted; ™
fores slikat frem til avtalt

oppmtetidspunkt,
i det erfare for at frem til angitt
oppmotetidspunkt pa behandiingsstedet.

vitet il ikke ha skal dekkes av Leverandar.
Leverandor er forpliktet il & sorge for at behandler bir kontaktet for 3 undersake om behandiingen likevel kan
glennomfores,

412 or skal sores jafor g til lokalt leveringsted ut av Vestre Viken ™

sitt nedslagsfelt.
Melderutiner kan endres av oppdragsgiver ved behov.
413 Tilbringer/frabringer. ™
Leverandaren kan brukes som til o frabringer tl annen transport. Dersom tilbringerbilen kommer for sent til avtalt
oppmatested skal kontaktes. Leverandar er videre forpliktet
eller til nzrmeste bussen kan tas igjen, uten skal fak for belppet som
8 il Dersom Oppd er skyld i forsinkelsen, kan Leverandar fakturere faktisk kostnad
ihenhold avtaletype/delkontrakt som gjelder for oppdraget.
414 Taksameteret, eller annet Pasientreiser og kjoretay, skal aktiveres ndr pasienten er ™
Kioretoyet og turen avslut ing pa luttes na
ankommer matested/holdeplass.
Det fr pea for I
andre skal tes umiddelbart.

ankommet Helseekspress eller andre transportarer.
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Beskrivelse av krav

Kravspesifikasion

Tilbyders navn:

Ja
M Nei

Utfyllende informasjon Krav. Tilbyders besvarelse

oppfylles:

419
420

Pasienter skal kun kigres tl adressen som er oppgitt i bestilingen,
e ford

tid.
utenfor pningstid. Dersom adresse endres utenfor paslentreiser sin dpningstid, etter avtale med behandler, ma
pasientreisekontoret informeres dagen etter.

Private erend for passasjerene, som via apotek, butikk eler lignende, dekkes ikke av Pasientreiseforskriften og dermed
heller ke av Oppdragsgiver.

Leverandor informert ved endring under utforelse av
Denne 4 nir sja oppdraget

forlater kigretayet.

Leverandor skal kreve inn de egenandeler som fremkommer pa rekvisisionen, og skal pase at pasienten far kvittering for
betalt egenandel etter endt tur. Har pasient frikort skal Leverandar ta egenandelsbelgpet med | oppgjaret. Frikort ma
fremkomme med antall og belgp pa samlefakturaen.

Leverandor har ikke adgang til & nekte & pa grunn av 1 de tilfeller skal
leverandar ha som P , Vipps eller liknende.

Leverandor skal handtere gjenglemte gienstander som hittegods.
Leverandor er ansvarlg for at transporten skjer pa en forsvarlig mate derunder at pasienter med szerlige behov ivaretas.
Leverandaren skal stile med det utstyr og som ig for p: g og sikkerhet. Leverandor
skal forovrig sikre at kapittel 6

Det er Leverandprs ansvar a sikr tilstrekkelig materill for  kunne utfare tienesten pa en tifredsstillende o forsvarlig
mate.

Leverandgren skal i samrad med pasientreisekontoret bidra til 4 samkjare pasienter der hvor det er naturlig og
Dersom Leverandar ikke er optimalt, ma kontaktes umiddelbart.

t or turer uten forha: !

vl fre il betaling i henhold til bestilling

Oppdragsgiver star frtt il 8 samkjore pa tvers av delkontrakter og kontrakter. Det betyr f.eks. at en pasient som bor i en

ha stor bi, kan samk d ienannen kunne kjort liten b, dersom
Det betyr for transp Geilo kjarer en pasient til
Ringerike, kan han ogsé ta Gol. Det brukav

forbeholder seg rett il & bruke andre Leverandarer, Helseekspress, Helsebuss, egne biler og eventuelt dagsbiler i forhold til
samkjoring

startet og et er mindre enn 30 min for hentetidspunkc, dekkes oppdraget som en bomtur.

Leverandren er pliktig tl 4 ta med, hente og er i forbindels
med Distanse overs| A

ia/nei

5. Krav til leverandarens kompetanse. erfaring og opblzring
51

Opplaering.
Leverandor skal ha som

ol 3
Kostnader til opplzering skal dekkes av leverandor.

[t jor skal sarge for
1. A gi personalet opplzering |
2. Atalle involverte har god nok kjennskap til ngdvendig gate- og veinett til  finne en adresse uten 3 bruke.
uforholdsmessig lang tid

emringskurs portarer pa http://k . og i
4. Agi opplering | bruk av alle systemigsninger

5. A i saerskit opplaering tilale sjaforer som skal kiare pasienter som sitter  rullstol,

6. A gi sjafor nadvendig opplaering i forflytningsteknikk og sikring av utstyr.

7. A i opplering i bruk av utstyr som benyttes under utforelse av oppdrag, . eks trappekiatrer, bameseter etc.

8. Agisjaforer forstehjelpskurs som minimum dekker HLR, elle kunne dokumentere minst tilsvarende kompetanse/
opplaering. Farstehjelpsopplering skal ikke vasre eldre enn 2 ir

avtale pa i gittfor Det kan gis
tidsbegrenset dispensasion etter avtale med oppdragsgiver.

Leverandar skal ha et skiftlig kvaltetssystem som minimum inneholder

- Beskrivelse av opplaering av sjaforer og administrativt personell. Opplzeringen skal dokumenteres.
-~ Beskrivelse av tiltak ved ulykke.

- Beskrivelse av titak ved pasientskade for, under og etter transport

- Beskrivelse av titak ved nedetid i eget datasystem.

- Beskrivelse av titak for & sikre at det er iktig it

- Beskrivelse av tiltak som sikrer fakturakvalitet int konkurransegrunniag,

- Beskrivelse av titak ved forsinkelser ift henting o levering,

- Beskrivelse av titak ved henvendelser fra politi om en pasientreise.

- Beskrivelse av tltak for Iser utenom Pasients tid
- Beskrivelse og
Dersom or plikter Ley Asikreat

overholder skiflighetskravene over.

™

Sjaforen skal for eksempel YSK detteer

gieldende.

Sjaforen skal vise kvalitet, trygghet o respek for
Koringens karakter.

imatekomme individuelle behov. Det ma ogsa tas hensyn ti dette ved

Sjafor skal beherske norsk muntig pa B1 niva eller bedre,
foregar problemfrit

Sjafor skal

~Weere ikke-roykende under tjeneste for oppdragsgiver.
~Bng3 parfyme/kremer eller liknende som aveir sterk lukt.

~Weere uniformert og baere synlig ID-kort

“Ha god helse og god fysikic eksempelvs for & stotte pasienter inn/ut av bl hjelpe til med bagasie, rullestoler etc.

Vedlegg 2 Kravspesifikasion
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Beskrivelse av krav

Sjafor skal:

~Boppfordret ta kontakt med pasienten ved henting.

“Bjelpe pasienten inn , ut av og mellom Kigretgy der dette er nadvendig.
heltinn/ut il behou.

- sikre pasient, rullestol, bagasje og annet p en trygg og forsvarlig mate.

p der dette.
“Bere behjelpelig med yttertoy, bagasie, hielpemider og liknende ved behov.
fled eventuell delreise ikke etterlate pasienten for nytt kjgretoy er pé plass.
~glennomfare HLR ved behov.

66 Sjafor skal:

- Vaere tilgjengelig for andre turoppdrag i ventetiden.

- lgjengelig turoppdrag

-Folge i for utey J  eksempelvis bomturer, nedetid
etc

-sikre at blirinformert ved I behander.

67 Dersom sjs frem ti ikke far kontakt telefon, PP
henteadressen for  forsikre seg om at pasienten transporten, for kontakt
Pasientreisekontoret.

68 a s fra om bomtur til

som tldeler foren skal ta kontakt for turen slés utav
e Ved mangel pi det ikke kreves betaling.

69 Transport av pasienter sittende i egen rullestol
- Dersom pasienten ikke kan benytte sete, eller llestol, kan pasienten som er godkjent
for transport.

Pasient og i festet it

iaretov/ mater

kvittering til pasient ved betalt egenandel.

L or fora sik
utstyr for & akutt pocketmaske, hansker, kompr

73 i eler liknends

passasier/ledsagere ikke horer samtale som gjelder andre pasienter.

7.4 Alle kjoretpy skal ha tilgang ti:

bamesete 1-4 4r/3-18 kg og baresete 4-10 3r/15-36 ke.

75 Alle kjoretpy skal:
il 4 en slik mite at g pe
“Ha [ P alle arstider
* Vare raykirie
« Til enhver tid vaere ryddig, ren og i god stand, bade innvendig og utvendig.

erivaretatt

76 Minibuss
Kipretayet skal tilfredsstille folgende krav:
1. Det skal vaere lett og uhindret adkomst tl alle seter.
2. et skal vaere mulig 3 plassere seter sik at det gir god benplass.
3.1 Kjoretoy med midtgang skal det vaere fellbare armlener mot midtgangen.
4.1 Kjoretoy setene) fellbare.
5. Kigretay skal ha skiiskre belegg i ae trappetrinn.
6. Kjoretay skal sikre lav innstigningshayde fra gateplan
7.3 punkts sikkerhetsbelter pa samtiige sitteplasser.
8. Alle setene skal ha regulerbar ryge.

Kipretay som ikke oppfyller ett eller flere v kravene fra punkt 1. il 8, kan bi git dispensasion der srs!
dette. Dispensasionen kan begrenses i ti.
77 Transport av pasienter sittende i rullestol
som transp p sitter | rullestol:

« €r godkjent for slk transport

ol
« Skal vaere utstyrt med heis eller rampe.

for ma sikre at

i bamesete 0-1 /0-13 ke,

Kilte forhold taler for

g P
forflytning av pasient fra rullestol til sete.

78 Leverandgr ma kunne stille med trappeklatrer p3 ettersparsel.

81 s stilles tl disposisjon for | &
i dette. begrenses i tid.

avtienesten

82 Avnye bil 2023 skal andel ek, B
avtaleperioden. Denne andelen skal pkes ved utskiftning av bilpark. Ved utskiftning av bilpark skal 40%
vaere nullutslippsbiler.

9. Kapasitet
Det er leverandgrens ansvar til enhver tid 3 stille nadvendig kapasitet til disposisjon for oppdragsgiver.

mulig

dispensasion fra
benyttes i utforelsen

%i
avnye biler i fliten

Utfyllende informasjon

Fullstendig bilskjema skal leveres i forbindelse med
eventuell kontrakisinngelse og skal kunne fremlegges i

Dersom Leverandgr ikke har kapa plikter han &

3 i
tjenesten fra andre transportorer. Tjenesten dekkes etter avtalens takster. Eventuelle merkostnader dekkes av Leverandor.

Vedlegg 2 Kravspesifikasion

pa foresporsel. En oppdat i
med leverandars bilpark skal leveres 2 uker for
kontraktoppstart av valgte leverandar. Vedlegg 10
Bilskjema skal fyles ut og inneholde en oversikt over
layver og biltype som vil bl benyttet og som er tisluttet
tilbyder. Listen over tlsluttede Igyvehavere skal
inneholde navn, layvenummer, Iayvetype,
registreringsnummer p3 bilskit, bilmerke, modell, srstall
pé bilen, om bilen oppfyller Euro 6 krav (Ja/Nei), om bilen
er for transport av pasienter som sitter | rullestol, antall
seter, o organisasjonsnummer.

Kravspesifikasion

Tilbyders navn:

Ja
Nei

Krav. Tilbyders besvarelse
oppfylles:
ja/nei
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Beskrivelse av krav Utfyllende informasjon

92 Ved bruk hvordan nyttes. Dersom Leverandar
v er e turene, fakturering
g dialog med Oppdragsgiver og pasienter/ledsagere/rekvirenter.

1 Leverandgren er dataansvariig for egen behandling som utleveres

102 Leverandaren skal giennom planlagte og B hensyn til
integritet og se GDPR artikkel 32,

210g
sikkerhetstiltakene p3 foresporsel.

103 Leverandoren skal omradet
uten at dette er uttrykkelig og skrifiig avtalt med Oppdragsgiver, og kan bare skie etter reglene oppstit i kapittel V av.
personvernforordningen.

Samtykke fra ikke benyttes som g foring

g , uten at det
er pavist lovlig grunnlag for ik overforing.

104 Dersom Leverandgren benytter seg 4 en slik mite at de ikke strider
med Artikkel 22 i Personvernforordningen

105 Leverandgren skal umiddelbart behandling og for egen regning og risiko
rette opp folgene av behandiingen.

106 Etter at tur de samme
supplert med de data

107 ha per omrade, som Excel. Elektronisk _ Leverandors interne soneinndeling skal oppgs far en
statistikk som sendes | e-post ma vaere krypert via Zip-7. d des elektronisk.  eventuell oppstart o ettersendes ved interne endringer,
n rekvisisjon per inje. Falgende parametere skal oppgis per rekvisision: ellr pé foresparsel fra Oppdragsgiver.
«Eakturanummer Ved behov kan avtalepartene aviale andre statistikker.
“Tumumimer
«Transportor

“jort Pa Avtale
“Taxameterbelop

“otale egenandeler
“Brikortbelop

“Eakturert belgp

« Antall minutter ventetid
« Ventetidskostnad
«iintall pasienter

“Bintall ledsagere
“Rekvisisjonsnummer
ofra Adresse®

“akstbeskrivelse
“Takstbelop
“akstenheter
“Takstsum

108 Ved
Oppdragsgiver.

Vedlegg 2 Kravspesifikasion

™

™

™

Kravspesifikasion

Tilbyders navn:

Ja
Nei

Krav. Tilbyders besvarelse
oppfylles:
ja/nei

10. Personvern og informasionssikkerhet
0.1
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