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TILBUDSFORESPØRSEL 

1. INNLEDNING 

Dette skjema for tilbudsforespørsel skal benyttes ved anskaffelse av Velferdsteknologisk utstyr og 
tjenester som består i etablering av en lokasjon eller andre etableringsprosjekter, slik som etablering 
av utstyr i institusjoner og boliger, samt andre tjenester som konsulentbistand eller 
utviklingstjenester. 

Leverandøren har ansvar for prosjekteringen, og skal, på bakgrunn av Kundens beskrivelse av sine 
behov i punkt 2, angi hva som kreves av utstyr, priser, angi fremdriftsplan mv. som er nødvendig for å 
møte behovene. 

Etableringsprosjektet og øvrige tjenester som forespørres reguleres av Tjenesteavtalen sammen med 
tilbudsforespørselen og tilbudet som angitt i dette skjemaet. Utstyret som anskaffes, suppleres av 
Kjøpsavtalen eller Tjenesteavtalen avhengig av om Leverandøren tilbyr utstyret som kjøps- eller 
leieobjekt i produktkatalogen i henhold til inndelingen i Bilag 3 – Prosedyrer og avtalevilkår for avrop, 
punkt 1.  

2. KUNDENS BESKRIVELSE AV BEHOV 

Behov Beskrivelse 
Overordnet beskrivelse 
av behov 

<Fylles inn av Kunden, og kan for eksempel etter behov angi:> 

- Type utstyr som skal etableres (pasientvarslingsanlegg, 
signalanlegg) 

- Antall tjenestemottakere/plasser / boliger 

- Plantegninger / kart, inntas som eget vedlegg 

- Nettverkspunkter, aksesspunkter, strøm 

- Tjenestemottakerens behov 

- Ansattes behov, herunder om behov for opplæring av 
ansatte/nøkkelressurser, jf. Krav 41 i Bilag 1. 

- Hvorvidt det er behov for at Leverandøren står for 
installasjon og montering av utstyret. Skal slikt arbeid være 
fastpris eller timespris? 

- Særlige forhold som må hensyntas ved montering – 
tidspunkt for arbeider, samkjør av daglig drift av 
sykehjemmet. Hvordan vil Leverandøren ivareta dette? 

- Særlige forhold tilknyttet samhandling med kundens 
tekniske plattform 
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Koststedsnummer <Fylles inn av Kunden> 

Lokasjon / institusjon <Fylles inn av Kunden> 

Tidsramme (varighet) for 
leie av utstyr 

<Fylles inn av Kunden. Maksimal varighet er Rammeavtalens opphør 
+ 2 år> 

Ønsket leveringsdag <Fylles inn av Kunden> 

Ønsket prismodell for 
implementeringstjenester 
(eksempelvis fastpris eller 
timesbasert eller 
kombinasjon av disse) 

<Fylles inn av Kunden> 

3. LEVERANDØRENS OVERORDNEDE BESKRIVELSE AV OMFANG 
OG TIDSFORBRUK FOR ARBEID SOM MÅ UTFØRES 

Overordnet beskrivelse 
av løsningsforslag  

<Fylles inn av Leverandøren> 

 

Ansvarlig prosjektleder <Fylles inn av Leverandøren> 

Leveringsdag <Fylles inn av Leverandøren> 

4. UTSTYR OG PRIS – DETALJERT BESKRIVELSE AV 
BEREGNINGSGRUNNLAG 

4.1. Utstyr som skal inngå i leveransen 

4.1.1. Utstyr som skal leies 

Antall Varelinjebeskrivelse Månedlig kostnad Årlig kostnad 

<Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

<Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

<Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

<Fylles inn av 
Leverandøren> 
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4.1.2. Utstyr som skal kjøpes 

Antall Varelinjebeskrivelse Anskaffelseskostnad 

<Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

<Fylles inn av Leverandøren> 

 

<Fylles inn av Leverandøren> 

 

   

   

 

4.2. Etableringsprosjekt 

Leveranse Kostnad 

Etableringsprosjekt, herunder: 

• Prosjektering 

• Prosjektledelse 

• Oppsett av driftsmiljø 

• Opplæring av utvalgte ressurspersoner 

• Installering 

 <Fylles inn av Leverandøren> 
 

 

4.3. Annen bistand 

Stilling Antall timer Timespris / fastpris 

<Fylles inn av Leverandøren> 

 

<Fylles inn av Leverandøren> 

 

<Fylles inn av Leverandøren> 
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4.4. Prisoversikt 

Leveranse Kostnad 

Leiekostnad for utstyr som skal leies, jf. punkt 4.1.1 <Månedlig kostnad - Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

<Årlig kostnad - Fylles inn av 
Leverandøren> 

 

Anskaffelseskostnad for utstyr som skal kjøpes, jf. punkt 
4.1.2 

 <Fylles inn av Leverandøren> 
 

Etableringsprosjekt, jf. punkt 4.2 
 

 <Fylles inn av Leverandøren> 
 

Annen bistand, jf. punkt 4.3 <Fylles inn av Leverandøren> 

SUM (inkl. drift frem til utløpt varighet)  <Fylles inn av Leverandøren> 
 

5. FORSLAG TIL FREMDRIFTSPLAN  

Tabellen nedenfor viser ett eksempel på milepælsplan og faser som naturlig inngår i en overordnet 
fremdriftsplan for etablering av plattform og samhandlingsplan. Planen vil måtte tilpasses størrelse 
og kompleksitet for den enkelte etablering.   

<Fylles inn av Leverandøren> 

Milepæl/ 
Fase 

Milepæler/Viktige faser Hovedansvar Deltagelse Fremdriftsplan Dagbot 

MP0 Signering av avropsskjema  Kunde/ 
Leverandør 

  dag 0 NA 

FASE 1 Organisering, planlegging, 
fremdrift og spesifisering  Leverandør Kunde 

<+antall 
dager>  

Nei 

FASE 2 Gjennomføring i henhold til 
prosjekt – og fremdriftsplan 

Leverandør Kunde <+antall 
dager>  

Nei 

FASE 3 Godkjenningsprøve Kunde Leverandør <+antall 
dager>  

Nei 

MP1 Leveringsdag Kunde Leverandør <+antall 
dager> 

Ja 
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6. TESTPLAN OG TESTKRITERIER 

Leverandørens skal som minimum gjennomføre en ende-til-ende test av dataflyt, og innhente 
bekreftelse fra leverandør av Velferdsteknologisk kjerneløsning på at dataflyten fungerer, jf. 
Tjenesteavtalen punkt 3.4. Leverandøren skal detaljere sin testplan her: 

<Fylles inn av Leverandøren> 
 

7. SAMHANDLING MED TEKNISK PLATTFORM OG KUNDENS 
EVENTUELLE MEDVIRKNING 

Leverandøren skal beskrive hvordan tilbudt utstyr og tilhørende driftsmiljø vil integreres med 
Kundens kjerneløsning, med utgangspunkt i figuren i Bilag 1, Vedlegg 1 – Kundens tekniske plattform, 
kapittel 1.6, samt opplyse om annen nødvendig medvirkning fra Kunden. 

<Fylles inn av Leverandøren> 

8. VILKÅR FOR BRUK AV TREDJEPARTSLEVERANSER 

Leverandøren skal oppgi hvorvidt etableringen vil nødvendiggjøre vilkår for bruk hos tredjeparter. En 
oversikt over disse leverandørene skal inntas her, og vilkår for bruk skal inntas som vedlegg i punkt. 
9. 

<Fylles inn av Leverandøren> 
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9. VEDLEGG 

Oversikt over eventuelle vedlegg som skal inntas som en del av tilbudet 

Vedlegg Navn på vedlegg 

 1   

 2   

 3   

 

 

 

 

 

 

 

Sted og dato: 

[Skriv sted og dato her] 

 Sted og dato: 

[Skriv sted og dato her] 

    
 

For Kunden   For Leverandøren 
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