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1. Innledning

1.1 Overordnet

Troms og Finnmark fylkeskommune inviterer til konkurranse om levering, drift og
vedlikehold av billettsystem (BS) for landbasert kollektivtransport med buss, sjgbasert
kollektivtransport samt bestillingstransport i Finnmark.

Anskaffelsen omfatter stgtte for billettering i alt av sjg- og landbasert transport i
Finnmark som er organisert av fylkeskommunen.

1.2 Om oppdragsgiver

Troms og Finnmark fylkeskommune er Oppdragsgiver og kontraktspart og tildeler
Oppdraget. Oppdeling av fylket er planlagt fra 01.01.2024. Etter oppdelingen vil
Finnmark fylkeskommune sta som Oppdragsgiver.

Samferdselsdivisjonen i fylkeskommunen sg@rger for innkjgp av
kollektivtransporttjenester og tilhgrende tjenester. Divisjonens oppgave er a planlegge,
anskaffe, administrere, markedsfgre og informere om kollektivtransport med buss,
bestillingstransport, hurtigbat og ferge i fylket. Offentlig kollektivtransport i Finnmark
markedsfgres under merkevaren Snelandia.

1.3 Formalet med anskaffelsen

Formalet med anskaffelsen er a etablere et billettsystem som er enkelt for brukerne a
benytte og som best mulig stgtter arbeidsprosessene hos Oppdragsgiver og Operatgrer.

Oppdragsgiver vil anskaffe et nytt Billettsystem for kollektivtrafikken i Finnmark.
Systemet skal veere operativt i god tid fgr 1. oktober 2023.

Billettsystemet skal bidra til & sikre at reisende har en helhetlig opplevelse i forbindelse
med kollektivreiser hos Oppdragsgiver, og at alle relevante funksjoner og informasjon
fremstar som lett tilgjengelig, forstaelig og tydelig.

1.4 Oppdragets omfang

Oppdragsgiver planlegger innfgring av det nye billettsystemet med oppstart senest 1.
oktober 2023.

Parallelt har Oppdragsgiver inngatt busskontrakter som ogsa settes i drift fra 1. oktober
2023. Alle kjgretgy som starter opp rutedrift fra denne datoen skal fa installert nytt
billettsystem.

Totalt utgjgr dette installasjon i om lag 130 kjgretgy fordelt pa tre kontraktsomrader. I
tillegg skal billettsystemet benyttes i bestillingstransport (taxi eller personbiler) og
rutegdende fartgy (passasjerbater og ferger).

Billettsystemet skal gi publikum i Finnmark tilgang pa nye enkle lgsninger for kjgp av
reiser pa buss, bat og ferge, ogsa gjennom andre virksomheters billettsystemer.
Billettkjgp skal kunne gjgres gjennom Snelandia web, app, samt gjennom weblgsninger
og apper hos Oppdragsgivers agenter.

Leveransen vil inkludere sentral programvare, distribuert programvare og tilhgrende
utstyr i 130 busser, 10 andre kjgretgyer (taxi eller personbil i rutemessig transport)
samt 13 rutegaende fartgyer.



1.5 Konkurranseform

Denne anskaffelsen gjgres i samsvar med lov om offentlige anskaffelser av 17. juli 2016
nr. 73 (anskaffelsesloven) og forskrift om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 nr.
974 (anskaffelsesforskriften), del I og IIL.

Anskaffelsen blir gjennomfgrt som en dpen anbudskonkurranse etter forutgaende
kunngjgring.

Prosedyren gir alle interesserte leverandgrer mulighet til 4 delta i konkurransen
Oppdragsgiver vil innga kontrakt med én operatgr for hele kontrakten.

Kontrakten vil gjelde fra tidspunkt for signering til og med 30.06.2031. Driftsoppstart av
billettsystemet vil vaere 1. oktober 2023.

1.6 Kontraktens varighet

Forutsatt at systemet som velges er proprieteert og kun kan driftes og vedlikeholdes av
en leverandgr, vil drifts- og vedlikeholdsavtalenes varighet tilsvare systemets levetid.
Oppdragsgiver antar at denne perioden vil utgjgre 5-8 ar.

1.7 Tidsplan

Det er satt opp en forelgpig tidsplan for prosessen frem til vedstaelsesfristens utlgp
(dager er angitt som kalenderdager):

Aktivitet Dato/periode Klokkeslett
Kunngjering av konkurransen 24.04.2023
Frist for a stille spgrsmal til
22.05.23 Kl. 12.00

konkurransegrunnlaget
Frist for innlevering av tilbud

_ ) 31.05.23 kl. 12.00
(Tilbudsfrist)
Tildeling Uke 23
Kontraktsinngaelse Uke 26
Vedstaelsesfrist 6 maneder fra tilbudsfrist

1.8 Oppbygging av konkurransegrunnlaget
Konkurransegrunnlaget bestar av fglgende to hoveddeler med vedlegg og bilag:

Prosedyreregler (dette dokumentet) som inneholder informasjon og rettledning i
konkurransefasen.



Kontraktsdokumenter som angir vilkar for oppdraget og regulerer kontraktsforholdet
mellom Oppdragsgiver og Leverandgr. Dette gjelder fglgende dokumenter/vedlegg:

o Vedlegg: Kjgpsavtalen (SSA-K) med delvis forhandsutfylte bilag.
e Vedlegg: Drifts- og vedlikeholdsavtalen (SSA-DV) med delvis forhandsutfylte bilag.
e Bilag 9: Databehandleravtale



2. Regler for gjennomfgring av konkurransen

2.1 Regler for gjennomfgring av konkurransen

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016
(LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I og del III.
Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren dpen anbudskonkurranse jfr. FOA §
13-1.

2.2 Tilgang til konkurransedokumentene

Tilbyderen laster ned konkurransegrunnlaget, med samtlige vedlegg, fra Mercell
Sourcing Service.

2.3 Spersmal, svar, rettelser, suppleringer eller endring av konkurransegrunnlaget

Tilbyderne oppfordres til 4 foreta en grundig gjennomgang av konkurransegrunnlaget
med vedlegg for & avdekke eventuelle uklarheter. En slik giennomgang bgr foretas pa et
sa tidlig tidspunkt at det er tid til & korrigere uklarhetene fgr tilbud inngis.

Dersom tilbyderen finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan
det skriftlig bes om tilleggsopplysninger via kommunikasjonsmodulen i
konkurransegjennomfgringsverktgyet Mercell.

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no. Dette
for & sikre likebehandling og notoritet ved at all kommunikasjon loggfgres. Velg
fanebladet "Kommunikasjon". Klikk deretter pa ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv
inn informasjon til Oppdragsgiver og trykk deretter pa ikonet "Send". Oppdragsgiver
mottar sd meldingen din. Hvis spgrsmadlet angar alle tilbydere vil Oppdragsgiver besvare
dette anonymisert ved a gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er
tilgjengelig under fanebladet "Kommunikasjon" og deretter underfanebladet
"Tilleggsinformasjon". Tilbyderne vil ogsa fa en e-post med en lenke til
tilleggsinformasjonen.

Anskaffelsen er omfattende, og det er paregnelig at det vil gjgres
endringer/presiseringer etter kunngjgring. Endringer vil bli markert med versjon og
endringsmarkeringer.

[ perioden frem til fristen for siste reviderte tilbud har Oppdragsgiver rett til a foreta
rettelser, suppleringer og endringer av konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige.
Informasjon om rettelser, suppleringer eller endringer vil bli lagt ut pa Mercell Sourcing
Service og vil bli meddelt under forhandlingene.

Dersom rettelsene, suppleringene eller endringene som nevnt i fgrste ledd kommer sa
sent at det er vanskelig for tilbyderen a ta hensyn til det i tilbudet, vil det bli fastsatt en
forholdsmessig forlengelse av tilbudsfristen. Samtlige tilbydere skal varsles om
forlengelsen.

2.4 Tilbudskonferanse

Oppdragsgiver kommer ikke til & avholde tilbudskonferanse.



3. Kvalifikasjonskrav

3.1 Overordnet

Dersom tilbyder (via Altinn) har gjort skatteattest, firmaattest og arsregnskap
tilgjengelig for Oppdragsgiver som eBevis, vil Oppdragsgiver selv innhente

dokumentasjonen.

3.2 Tilbyderens betaling av skatt og avgift

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjon

Tilbyder ma betale
skatter og avgifter i
henhold til lovgivning i
tilbyders hjemstat.

Tilbyder skal framlegge skatteattest for skatter og avgifter fra
Skatteetaten. Attesten skal ikke veere eldre enn 6 maneder regnet
fra tilbudsfristens utlgp. Eventuelle restanser eller andre
misligheter ma begrunnes.

Utenlandsk tilbyder skal fremlegge attest utstedt av kompetent
organ som bekrefter at tilbyder har oppfylt sine forpliktelser til
betaling av skatter og avgifter i henhold til lovgivningen i
tilbyders hjemstat eller staten hvor tilbyder er etablert. Attesten
skal ikke veere eldre enn 6 maneder regnet fra tilbudsfristens
utlgp.

3.3 Tilbyderens organisatoriske og juridiske stilling

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjon

Tilbyder skal veere et
lovlig etablert foretak.

Tilbyder skal fremlegge firmaattest.

Dersom den juridiske enheten som gir tilbud er eid 50 % eller
mer av et annet selskap, skal det ogsa fremlegges firmaattest fra
morselskapet.

Utenlandsk tilbyder skal godtgjgre at selskapet er registrert i
bransjeregister eller foretaksregister som foreskrevet i
lovgivningen i det land hvor tilbyder er etablert.

3.4 Tilbyderens gkonomiske og finansielle kapasitet

gjennomfgre oppdraget

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjon

Tilbyder skal ha e For norske tilbydere:

gkonomisk og finansiell

kapasitet il & Tilbydere skal vedlegge en tilfredsstillende kredittvurdering

basert pa siste kjente regnskapstall.

e For utenlandske tilbydere:

Det skal legges ved en kredittvurdering basert pa siste kjente
regnskapstall.

Utvidet kredittvurdering/rapport, ikke eldre enn 3 maneder, fra
et offentlig godkjent kredittvurderingsselskap som inneholder
kredittvurdering av leverandgren - typisk angitt ved
bokstavkarakter eller kortfattet tekst, samt forklaring til disse.




Rapporten skal basere seg pa siste kjente regnskapstall. Dato ma
tydelig fremkomme.

Dersom leverandgren har saklig grunner til ikke a kunne
fremlegge kredittvurdering (eksempelvis nystartede selskaper
med kredittrating AN, enkelte utenlandske selskaper eller
selskaper uten innrapporteringsplikt til
Brgnngysundregistrene), kan leverandgren godtgjgre sin
gkonomiske og finansielle stilling med ethvert annet dokument
som oppdragsgiver anser egnet, jf. FOA § 16-4.

3.5 Tilbyderens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Tilbyder ma ha Tilbyder skal legge fram en oversikt over de 3 viktigste relevante
tilstrekkelig og relevant | leveranser som tilbyder har utfgrt de siste tre ar, der det tydelig
erfaring og kompetanse | fremkommer hva som er levert, i hvilket tidsrom, navn pa

for oppdraget. oppdragsgiver, kontraktenes verdi og kontaktperson (med
kontaktpunkter) hos oppdragsgiver.

3.6 Egenerklaringsskjema (ESPD) og innlevering av forespgrsel om a delta i
konkurransen

3.6.1 Generelt om ESPD

Det fglger av anskaffelsesforskriften § 17-1 at tilbyder skal levere det europeiske
egenerkleringsskjemaet («ESPD») sammen med forespgrselen om a delta i
konkurransen.

ESPD-skjemaet fylles ut i Mercell.

Generell informasjon om egenerklaeringsskjemaet finnes pa www.anskaffelser.no.

3.7 Nasjonale avvisningsgrunner

[ ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D er det inntatt fglgende punkt: «Andre
avvisningsgrunner som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens
medlemsstat». De norske anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som fglger av
avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at alle avvisningsgrunnene i
anskaffelsesforskriften § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene, gjelder i
denne konkurransen.

Til orientering er fglgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 rent
nasjonale avvisningsgrunner?:

- § 24-2 (2). I denne bestemmelsen er det angitt at Oppdragsgiver kan avvise en
tilbyder nar han er kjent med at tilbyderen er rettskraftig dgmt eller har vedtatt

1 https://lovdata.no/forskrift/2016-08-12-974/§24-2



https://lovdata.no/forskrift/2016-08-12-974/§24-2

et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Det at Oppdragsgiver kan avvise
tilbydere som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et
seernorsk krav.

- § 24-2 (3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD-skjemaet gjelder kun alvorlige
feil i yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre
alvorlige feil som kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.7.1 Samlet angivelse av alle kvalifikasjonskrav i ESPD-skjemaet
Tilbyderen skal fylle ut ESPD-skjemaets del II, I11, IV og VI.

3.7.2 Samarbeid med andre foretak
Tilbyder kan om ngdvendig stgtte seg pa andre foretaks kapasitet for a oppfylle kravene
til gkonomisk og finansiell kapasitet eller de tekniske og faglige kvalifikasjonene.

Dersom tilbyder stgtter seg pa andre virksomheters kapasitet, ma det fremlegges
dokumentasjon pa at de aktuelle virksomheter oppfyller kvalifikasjonskravene
virksomheten skal bidra med a oppfylle. I tillegg skal det leveres dokumentasjon i
henhold til punkt 3.1 for disse virksomhetene. For virksomheter som tilbyderen stgtter
seg p3, skal det ogsa leveres separate og signerte egenerklaeringsskjema (ESPD).

Videre ma det dokumenteres at tilbyder vil ha radighet over de ngdvendige ressursene
ved a legge frem en forpliktelseserkleering fra den eller de aktuelle virksomhetene som
viser at tilbyder rader over de ngdvendige ressursene.

Dersom tilbyder stgtter seg pa andre virksomheter for a oppfylle kravene til gkonomisk
og finansiell stilling, krever oppdragsgiver at de er solidarisk ansvarlige for utfgrelsen av
kontrakten.

Dersom tilbyder stgtter seg pa andre virksomheter for a oppfylle kravene til faglige
kvalifikasjoner eller kravene til relevant faglig erfaring, skal disse virksomhetene utfgre
arbeidene som krever slike kvalifikasjoner.

3.8 Avvisning av tilbyder

Oppdragsgiver plikter a avvise tilbydere som ikke oppfyller kvalifikasjonskravene.
@vrige regler som gjelder avvisning av tilbydere fglger av anskaffelsesforskriften § 24-2
folgende. Dette gjelder bade «skal» og «kan»-avvisningsregler.



4. Tilbudsbetingelser

4.1 Vedstaelsesfrist
Se tidsplan, punkt 1.6.

4.2 Vederlag

Tilbyder har ikke krav pa noen form for godtgjarelse for utarbeidelse, levering og
oppfalgning av tilbudet. Tilbudet vil ikke bli returnert.

4.3 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & gi alternative tilbud.

4.4 Parallelle tilbud
Det er ikke anledning til & gi parallelle tilbud.

4.5 Deltilbud
Det er ikke anledning til  gi tilbud pa deler av oppdraget.



5. Tilbudets innhold og organisering

5.1 Tilbudets struktur

Tilbydere som innleverer tilbud i konkurransen skal innlevere dokumentasjon som
angitt nedenfor. Dokumentasjonen skal legges inn pa angitt plass i Mercell. Tilbydere
som leverer dokumentasjon pa en annen mdte enn den som er beskrevet i dette punktet,
kan ikke forvente at dokumentasjonen blir vurdert.

Tilbudet skal besta av fglgende dokumenter og organiseres etter fglgende struktur:

Dokument Kommentar

Tilbudet skal fglges av et datert tilbudsbrev signert
av bemyndiget person hos tilbyder. Med
bemyndiget person menes person som har fullmakt
til & forplikte tilbyder i henhold til opplysninger i
enhetsregisteret eller etter egen fullmakt. Det skal
legges ved ngdvendig dokumentasjon som
bekrefter dette. Brevet skal som minimum angi:

e Oversikt over dokumentene i tilbudet samt en
kort beskrivelse av innholdet.

e En bekreftelse pa at tilbudet er gitt basert pa de
vilkar som kommer frem av kontrakten med
vedlegg.

e Enuttgmmende oversikt over eventuelle
forbehold og avvik i samsvar med kravene i
punkt 7.3.

e Bekreftelse pa tilbudets vedstdelsesfrist.

e Tilbyders kontaktperson, med telefon og e-
postadresse.

Tilbudsbrev

Kjgpsavtalen (SSA-K) legges til grunn for
Svar pa Kjgpsavtalen med bilag = anskaffelsen. Tilbyder skal dokumentere sin
besvarelse iht. bilagsstrukturen i SSA-K.

Vedlikeholds- og driftsavtale med tilhgrende bilag
som er basert pa Statens standardavtaler SSA-V og
D versjon 2018

Svar pa Vedlikeholds- og
driftsavtale




5.2 Svar pa Kjgpsavtalen

Tilpasningsavtalen med dens bilag er vedlagt. Oppdragsgivers krav er formulert i disse
bilagene, og tilbyder skal fylle ut ngdvendig informasjon.

Ansvar for utfylling av bilaget: Oppdragsgiver [Tilbyder
Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon X

Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av leveransen X

Bilag 3 Kundens tekniske plattform X

Bilag 4 Leveringstidspunkt og andre frister X

Bilag 5 Godkjenningsprgve X

Bilag 6 Administrative bestemmelser X

Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser X

Bilag 8 Endringer i den generelle avtaleteksten X

Bilag 9 g;sferrilsi)breotérrlieriii Efor standardprogramvare X

5.3 Svar pa Drifts- og vedlikeholdsavtalen

Drifts- og vedlikeholdsavtale basert pa statens standardavtaler for IT-anskaffelser med
deres bilag er vedlagt. Oppdragsgivers krav er formulert i disse bilagene, og tilbyder skal
fylle ut ngdvendig informasjon.

Ansvar for utfylling av bilaget: Oppdragsgiver [Tilbyder

. Kundens kravspesifikasjon (krav til drifts- og
Bilag 1 vedlikeholdstjenesten) X
Bilag 2 Leverandgrens lgsningsspesifikasjon X

g (beskrivelse av drifts- og vedlikeholdstjenesten)

. Utstyr og programvare som skal driftes og
Bilag3 | \edlikeholdes X
Bilag 4 Leveringstidspunkt og andre frister X
Bilag 5 Tjenesteniva med standardiserte prisavslag X




Ansvar for utfylling av bilaget: Oppdragsgiver [Tilbyder

Bilag 6 Leverandgrens ressurser og kompetanse X

Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser X

Endringer av drifts- og vedlikeholdstjenesten

Bilag 8 etter avtaleinngaelse

Bilag 9 Databehandleravtalen

Bilag 10 | Standardvilkar for tredjepartsleveranser X
5.4 Sprak

Tilbudet skal leveres pa norsk. Vedlegg til tilbudet av teknisk karakter, teknisk
dokumentasjon mv, kan vare pa norsk, engelsk, svensk eller dansk.

Eventuell kommunikasjon under anskaffelsesprosedyren og i leveranseperioden,
herunder eventuelle avklaringer, skal skje pa norsk, svensk eller dansk.

55 Offentlighet

Oppdragsgiver er underlagt Offentleglova med derav fglgende innsynsrett i tilbud som
Oppdragsgiver mottar. Innsyn i tilbud i denne konkurransen vil ikke bli gitt fgr valg av
tilbyder er gjort. Hvis tilbudet inneholder forretningshemmeligheter skal tilbyder ogsa
levere en komplett elektronisk versjon av tilbudet, hvor forretningshemmeligheter er
sladdet. Tilbyder ma begrunne/vise til paragraf ved sladding. Den sladdede versjonen av
tilbudet skal legges pa egen fil giennom Mercell. Oppdragsgiver ma ta selvstendig stilling
til om opplysningene er a betrakte som unntatt offentlighet/forretningshemmeligheter.

Den sladdete versjon av tilbudet skal fglge endelig tilbud.

Tilbudets omfang - bgr inn i dette kapitlet
Tilbudet skal holde seg innenfor fglgende sidetallsbegrensning:

e Tilbudsbrev med vedlegg skal ikke overstige 100 sider
o Eventuelle bilag skal ikke samlet overstige 75 sider

[ tilbudet skal man benytte skriftstgrrelse minimum 10pkt. Det skal veere 1,5
linjeavstand og 2,5 cm marg pa hgyre og venstre side, samt minst 1,5 cm marg i topp og
bunn.



6. Innlevering av tilbud

6.1 Levering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen
tilbudsfristen. For sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke a
sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens utlgp.)

Er ikke tilbyder allerede bruker hos Mercell, eller har spgrsmal knyttet til funksjonalitet
i verktgyet, ta kontakt med Mercell Support pa tlf.: 21 01 88 60 eller pa e-post til:
support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp. Skulle det for eksempel
komme tilleggsinformasjon fra Oppdragsgiver som fgrer til at tilbyder gnsker a endre
tilbudet fgr tilbudsfristen utgar, kan tilbyder ga inn i portalen og apne tilbudet, gjgre
eventuelle endringer og levere pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte
tilbudet regnes som det endelige tilbudet.

Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering.

Tilbyder vil, ifm. innlevering av tilbudet, bli bedt om en elektronisk signatur for a
bekrefte at det er aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan
dere skaffe pa www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no

Oppdragsgiver gjgr oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk
signatur. Denne prosessen bgr eventuelt settes i gang sa snart som mulig.

6.2 Tilbudsfrist

Frist for innlevering av tilbud framgar av punkt 1.7. Tilbyder har selv ansvaret for at
tilbudet er mottatt av Oppdragsgiver innen fristen.


http://www.mercell.no/
http://www.bankid.no/

7. Behandling av tilbudet

7.1 Tilbudsregistrering og tilbudsapning

Tilbudene registreres i Mercell-portalen med dato og klokkeslett. Oppdragsgiver har
ikke tilgang til tilbudene fgr tilbudsfristen har utlgpt. Det vil bli gjennomfgrt en lukket
tilbudsapning. Tilbudene vil bli undergitt skriftlig administrativ behandling hos
Oppdragsgiver.

7.2 Gjennomfgring av konkurransen

Konkurransen gjennomfgres som en dpen anbudskonkurranse.

Oppdragsgivers eventuelle behov for tilleggsopplysninger og/eller avklaringer vil bli
meddelt i kommunikasjonsmodulen i Mercell.

7.3 Awvik fra konkurransegrunnlaget / forbehold
Forbehold og avvik vil kunne fgre til avvisning.

Dersom tilbudet er ment a avvike fra konkurransegrunnlagets beskrivelse av oppdraget
eller tilbyder tar forbehold mot bestemmelser i kontrakten, skal dette komme frem av
tilbudsbrevet. Alle avvik og forbehold skal veere beskrevet presist og entydig, og det skal
fremga hva avviket/forbeholdet gjelder.

Avvikets/forbeholdets betydning for den tilbudte prisen skal beregnes av tilbyder.

Oppdragsgiver forbeholder seg likevel retten til selv & vurdere priskonsekvens av alle
avvik og forbehold.



8. Avvisning

Det er ikke anledning til 4 inngi tilbud med avvik fra anskaffelsesdokumentene
(herunder forbehold) som er vesentlige. Tilbud som etter Oppdragsgivers vurdering
inneholder vesentlige avvik vil bli avvist.

Oppdragsgiver har tatt stilling til at fglgende avvik vil anses som vesentlige:

- Forbehold om oppstartstidspunkt og/eller valutasvingninger.

- Andre forbehold vil ogsa etter omstendighetene kunne utgjgre et vesentlig avvik.

- Tilbud vil bli avvist hvis det pa grunn av avvik, forbehold, feil, ufullstendigheter,
uklarheter eller liknende kan medfgre tvil om hvordan tilbudet skal bedgmmes i
forhold til de andre tilbudene.

- Tilbud kan ogsa bli avvist ved avvik som ikke er vesentlige, jf.
anskaffelsesforskriften § 24-8, annet ledd2.

2 https://lovdata.no/forskrift/2016-08-12-974/§24-8



https://lovdata.no/forskrift/2016-08-12-974/§24-8

9. Avlysning

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen med gyeblikkelig virkning dersom det
foreligger saklig grunn. Som saklig grunn anses manglende finansiering, endring i
politiske vedtak eller liknende forhold



10. Konkurransetildeling og kontraktsinngaelse

10.1 Vekting av tildelingskriterier

Kontrakten tildeles den tilbyderen som etter Oppdragsgivers vurdering har levert det
beste forhold mellom pris og kvalitet. Kriterienes vekt er angitt i tabell nedenfor.

Tildelingskriterier | Vekt Oppdragsgivers vurdering Dokumentasjon

Sum av total innkjgpspris,
kostnader til drift og vedlikehold Bilag 7 Prisskjema
beregnet over 8 ar, samt Hovedtilbud

avropspriser for utstyr i kjgretgy.

Pris 40%
Eventuelle avvik som har
be.tydmng for prisen k.an legges til Bilag 7 Prisskjema
prisen etter en vurdering av
betydningen av avviket.
Kvalitetskriteri . d Leverandgrens
: l\1/;11 liteltz 4I‘Itel‘lel‘ oppgitt under beskrivelse av
Kvalitet 60% . . _ leveransen
;/u;ciiﬁrlr;g:\l/ tilbyderens Leverandgrens
psningslorsiag. lgsningsforslag

10.2 Evaluering av tildelingskriterier

[ evalueringen av tildelingskriteriene vil Oppdragsgiver benytte en poengskala fra 0-10
poeng for hvert tildelingskriterium, hvor det relativt sett beste tilbudet i konkurransen
far ti (10) poeng. Tilbyderne ma regne med at hele poengskalaen vil bli benyttet i
bedgmmelsen av tilbudene.

10.3 Tildelingskriteriet Pris

Tildelingskriteriet pris vektes med 40 %. Underkriteriene til pris er:

e Innkjgpspris for billettsystemet
o Kostnader til drift og vedlikehold i kontraktsperioden
e Avropspriser for utstyr i kjgretgy.

Oppdragsgiver evaluerer den totale godtgjgrelsen over hele kontraktsperioden
inkludert opsjonsar.

10.3.1 Innkjgpspris for billettsystem inklusive opsjoner
e Innkjgp av system
e Fgrstegangs avrop pa utstyr
e Forventede antall avrop pr. utstyrsenhet underveis i kontraktsperioden

Oppdragsgiver evaluerer innkjgpsprisen for billettsystemet, inkludert opsjoner.

Laveste pris gis 10 poeng. Dobbel pris eller hgyere i forhold til laveste pris gis score 0.
Poengscore mellom laveste og dobbel pris beregnes linezert.




10.3.2 Kostnader til drift og vedlikehold
Oppdragsgiver evaluerer drifts- og vedlikeholdskostnader basert pa utfylt SSA-DV.

Laveste pris gis 10 poeng. Dobbel pris eller hgyere i forhold til laveste pris gis score 0.
Poengscore mellom laveste og dobbel pris beregnes linezert.

10.3.3 Avropspriser for utstyr i kjgretay
Oppdragsgiver evaluerer avropspriser for utstyr i kjgretgy som billetteringsterminaler,
kontrollapparater, bankkortterminaler med skriver og NFC kortlesere.

Laveste pris gis 10 poeng. Dobbel pris eller hgyere i forhold til laveste pris gis score 0.
Pris mellom laveste og dobbel pris beregnes linezert.

10.4 Tildelingskriteriet Kvalitet

Tildelingskriteriet kvalitet vektes med 60 %. Ved evaluering av lgsningens kvalitet vil
folgende bli vektlagt (i ikke prioritert rekkefglge):

o Tjenester, informasjon og nytteverdi for publikum og reisende

e Verktgy og nyttefunksjoner for oppdragivers driftssentral og kundesenter
o Verktgy og nyttefunksjoner for transportoperatgrene

e Driftssikkerhet

o Responstid, tilgjengelighet og ngkkelpersonell

e Integrasjoner mot andre systemer

e Prosjektplan

Ved evaluering gis poeng fra 0 til 10, der 10 er best. En optimal markedsmessig
besvarelse gis 10 poeng. Det gis poeng for hvert punkt i listen ovenfor. Tilbydernes
besvarelser bedgmmes relativt i forhold til en slik optimal markedsmessig besvarelse.
Poengene normaliseres deretter slik at beste tilbyder far 10 poeng.

10.5 Kontraktsinngaelse

Alle tilbydere vil motta en begrunnet meddelelse om hvilket tilbud som er valgt. Det vil
bli gitt en karensperiode pa minimum ti (10) kalenderdager. Kontrakt vil bli inngatt
etter utlgpet av karensperioden.

Konkurransegrunnlaget med vedlegg vil sammen med relevante deler av tilbyders
besvarelse og resultatet av eventuelle avklaringer og endringer utgjgre endelig kontrakt.

Bindende avtale er inngatt fgrst nar kontrakt er underskrevet av begge parter.



