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A.1  Skriftlig kommunikasjon mellom oppdragsgiver og 
leverandør skal foregå på norsk. Dette gjelder i 
konkurransen og i hele kontraktsperioden.  
 
Læringsplattformen må fremstå som norskspråklig for 
kursdeltakere, og leverandøren må ha tilgang til ressurser 
i Norge som kan skandinavisk.  
  

Bekreftes  

A.2  Leverandøren skal følge de til enhver tid gjeldende regler 
for personvern.   

Bekreftes  

A.3  Dersom leveransen forutsetter at Leverandøren må 
behandle personopplysninger på vegne av Oppdragsgiver 
skal dette skje i henhold til Lov om behandling av 
personopplysninger (personopplysningsloven) på en slik 
måte at regelverkets krav blir ivaretatt. Leverandøren skal 
ha rollen som databehandler, jf. personvernforordning 
artikkel 4 nr 8. Oppdragsgiveren skal være 
behandlingsansvarlig, jf. Personvernforordning artikkel 4 
nr 7. Dersom påkrevet skal det inngås en 
Databehandleravtale.   

Bekreftes  

A.4  Tjenesten skal leveres fra (og data lagres i) dedikerte 
datasentre innenfor EU/EØS området. 
 

Bekreftes 

A.5 Universell utforming  
Løsningen skal oppfylle kravene til universell utforming.  
  

Bekreftes  

A.6 SaaS-løsning  
Tilbyder må kunne tilby en SaaS-løsning  
  

Bekreftes  

 


