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INNLEDNING OG BAKGRUNN FOR KONKURRANSEN
[bookmark: _Toc229806120]Innledning om dokumentene
Dette konkurransegrunnlag består av to hoveddeler:
· Konkurransegrunnlag (dette dokument)
· Tilbudsgrunnlag med eventuelle bilag
Det er lagt opp til at tilbyder skal besvare direkte inn i Tilbudsgrunnlaget. Tilbudsgrunnlaget blir normalt gjort om til avtaledokument ved tildeling av kontrakt. Det er derfor viktig at tilbyder besvarer utdypende der det er nødvendig samt at besvarelsen gjøres som beskrevet nærmere i dokumentet eller medfølgende bilag.

[bookmark: _Toc229806121]Generelt om NRK
NRK er landets største mediebedrift med ca 3500 ansatte fordelt på 12 distriktskontorer, Marienlyst, Kanalsentret på Tyholt, Lisensavdelingen i Mo i Rana og Sami Radio. Vi gjør oppmerksom på at det under de ulike distriktskontor også tilhører flere lokalkontor. Adresseliste følger som vedlegg 1.
NRK er et offentligrettslig organ og dermed underlagt Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) med forskrift om offentlige anskaffelser (FOA), fastsatt ved kgl.res. 7. april 2006 nr 402.
NRK omfattes også av WTO / GPA-regelverket.

[bookmark: _Toc229806122]AVTALENS FORMÅL / OMFANG 
[bookmark: OLE_LINK1]Formålet med denne Rammeavtalen er å sikre NRK kostnadseffektive og pålitelige leveranser av Internett Transitt med 1 Gb/s aksess, og båndbredde på alternativene 300 Mb/s, 500 Mb/s, 650 Mb/s og 1Gb/s samt relaterte produkter som er av høy kvalitet og teknologisk blant de fremste som tilbys på markedet. NRK ønsker av sikkerhets- og tilgjenglighetshensyn å ha muligheten til å ha en primærforbindelse og sekundærforbindelse til internett utland. 
Prisene skal avspeile det rette nivå for hva en kunde av NRK sin størrelse og betydning kan forvente. NRKs målsetting er gjennom denne avtalen å oppnå lave priser og en god servicegrad.
Avtalen skal være med på å dekke NRKs behov for internettkapasitet (IP-transitt) utover den eksisterende tilknytning til internettknutepunktet i Norge (NIX) slik at NRK kan opprettholde kvaliteten, svartider, oppetider og tilgjengelighet mot utlandet, samt gi muligheten til å endre kapasiteten innen avtalte rammer på kort varsel.
Avtalen skal omfatte aksess, kapasitet og fiberleie fram til NRK Marienlyst Bj. Bjørnsons plass 1.
Det vises til Tilbudsgrunnlagets kapittel 4 for nærmere opplysninger om det NRK ønsker tilbud på.
Avtalen skal også legge til rette for høy grad av fleksibilitet og høyt servicenivå ifm support og service.
[bookmark: _Toc229806123]Avtalens varighet
Rammeavtalens varighet vil være 2 år med mulighet for forlengelse 1 + 1 år.  

[bookmark: _Toc158172266][bookmark: _Toc229806124]Antall rammeavtaler 
NRK vil tildele rammeavtale(r) som beskrevet nedenfor.
	Kategori
	Min antall avtaler
	Max antall avtaler

	Det tildeles rammeavtaler som beskrevet i Tilbudsgrunnlaget.  
	1
	2



NRK ønsker å ha mulighet til å inngå avtale om primærforbindelse og sekundærforbindelse til internett utland over to uavhengige fibertilknytninger. Forbindelsene kan tildeles samme leverandør eller to forskjellige leverandører. 
For utøvelse av rammeavtalen henvises til beskrivelse i Tilbudsgrunnlaget.

[bookmark: _Toc229806125]REGLER FOR TILBUDSPROSESSEN
[bookmark: _Toc216841277][bookmark: _Toc229806126]Kunngjøringsopplysninger
Konkurransen er kunngjort i DOFFIN og TED via Mercellportalen.
[bookmark: _Toc229806127]Anskaffelsesprosedyre
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) og forskrift om offentlige anskaffelser gjeldende fra 01.01.07(FoA). For konkurransen gjelder forskriftens del  I og III som åpen anbudskonkurranse (over EØS-terskelverdi). 
Etter prosedyren NRK har ikke anledning til å foreta nødvendige avklaringer som ikke medfører materielle endringer i tilbudene. Tilbyderne forutsettes å ha tilstrekkelig kjennskap til ovennevnte regelverk. 
NRK forbeholder seg retten til å forkaste alle innkomne tilbud, helt eller delvis, og eventuelt utlyse ny konkurranse dersom saklig grunn foreligger.

[bookmark: _Toc44992008][bookmark: _Toc88450054][bookmark: _Toc93732910][bookmark: _Toc216841278][bookmark: _Ref216847784][bookmark: _Toc229806128]Tidsplan
Anskaffelsen gjennomføres etter den tentative tidsplan som er gjengitt i tabellen nedenfor. 
	Milepæl
	Dato

	Annonsedato
	11.05.2009

	Tilbudsfrist
	17.06.2009 10:00

	Siste frist for å be om tilbudspapirer
	07.06.2009 12:00

	Kontraktstildeling
	10.07.2009

	Kontraktsignering
	15.08.2009

	Avtalenes planlagte ikrafttredelsesdato
	01.09.2009


[bookmark: _Toc93732911]Det er ikke tenkt gjennomført tilbyderkonferanse.

[bookmark: _Toc188856182][bookmark: _Toc229806129]Kommunikasjon
Denne tilbudsprosessen administreres i Mercell Pro-portalen på www.mercell.com.  
Tilbyderne vil gjennom portalen få tilgang til å hente dokumenter, korrespondere med oppdragsgiver og levere tilbud vedrørende denne anskaffelsen.
For spørsmål om bruken av Mercell Pro henvises til Mercell Support 
på telefon +47 21 01 88 61 / +47 21 01 88 00 eller e-post: mailto:support@mercell.com 
OBS: Alle spørsmål til konkurransedokumentene skal kun rettes til NRK via Mercell Pro-portalen og vil bli besvart i denne portalen.
Henvendelser skal merkes ” NRK MA2225/09E IP transitt til utlandet”.
Andre henvendelser kan ikke påregnes besvart. Forsøk på å tilegne seg informasjon eller å påvirke NRK-ansatte som er involvert i anskaffelsen vil kunne medføre avvisning.
NRK vil avklare eventuelle spørsmål som gjelder de spesifikke områder. 
Spørsmål til konkurransedokumentene må være stilt minimum 5 virkedager før tilbudsfristen.
Innkomne spørsmål vil bli gjennomgått og besvart på en generell og anonymisert måte. Svar vil bli distribuert samtidig til oppgitte kontaktpersoner via Mercell Pro-portalen.
NRK ønsker at tilbyder snarest mulig benytter Mercellportalen til å bekrefte om han har til hensikt å levere tilbud eller ikke.

[bookmark: _Toc229806130]Supplering av konkurransegrunnlaget
NRK har rett til å supplere og endre konkurransegrunnlaget. 
Dersom NRK supplerer eller endrer konkurransegrunnlaget, skal suppleringen og endringene sendes alle som har mottatt konkurransegrunnlaget. Opplysninger som NRK gir på forespørsel fra en av tilbyderne skal meddeles alle som har mottatt konkurransegrunnlaget.
[bookmark: _Toc229806131]Økonomisk risiko for tilbudsinnlevering
Tilbydere utarbeider og leverer tilbud for egen regning og risiko. Kostnader og utgifter som tilbyderne pådrar seg under utarbeidelse av tilbudet skal bæres av tilbyderen selv. NRK påtar seg således intet økonomisk ansvar for nedlagt arbeid eller andre kostnader i forbindelse med tilbyders utarbeidelse eller presentasjon av sitt tilbud.
[bookmark: _Toc229806132]Tilbud på deler av forespørselen og alternative tilbud
Det er kun anledning til å gi tilbud på en komplett internettilknytning. 
NRK vil aksepterer alternative tilbud på andre løsningsformer.

[bookmark: _Toc229806133]Krav til tilbudet
Tilbudet skal bestå av følgende dokumentasjon og besvarelser.
	Dokumenter
	Innhold

	Følgeskriv
	Følgeskrivet skal inneholde følgende informasjon:
1. Tilbyders navn, organisasjonsnummer, adresse, telefon og telefaks.
2. Kontaktperson/tilbudsansvarlig angitt ved navn, telefon og e-postadresse,
3. Angivelse av hvilke produkt og ytelses -kategorier som omfattes av tilbudet.
4. Erklæring om at vilkårene er akseptert og eventuelt henvise til ”Bilag 2: Endringer til den generelle avtaleteksten” dersom leverandøren tar forbehold mot noen av vilkårene.
5. Erklæring om bruk av sladdet versjon av tilbudet beregnet på offentliggjøring, ref. punkt 3.10.
6. Bekreftelse av vedståelsesfrist
7. Signering av bemyndiget person.


	Tilbudsgrunnlag
	Tilbudsgrunnlaget skal kunne brukes videre både som tilbud og eventuell endelig avtale dersom annet ikke er oppgitt. Tilbudet skal derfor gis i samsvar med punktnummereringen i tilbudsgrunnlaget, ved at det samme dokumentet brukes.
Besvar i dokumentet og legg ved dokumentasjon

	Bilag 1 – Prisvilkår og priser
	Bilaget skal inneholde bestemmelser om prinsippene for prising av produkt og ytelser levert til NRK under denne avtale.  (dvs slikt som generelle rabatter eller kostplussprinsipper) Enkle og etterprøvbare prinsipper er ønskelige.

	Bilag 2 – Endringer til den generelle vilkårene i tilbudsgrunnlaget
	Dersom leverandøren tar forbehold for noen av vilkårene for leveransen eller foreslår endringer i vilkårene eller de underliggende bilagene skal disse eksplisitt beskrives i dette bilaget. Det skal fremgå uttrykkelig hvilke vilkår det tas forbehold mot og hva forbeholdene går ut på slik at det ikke hefter tvil om hvordan forbeholdet skal vurderes.
Merk: Forbehold og endringer av vilkår vil kunne medføre diskvalifikasjon dersom endringen gjør det vanskelig for NRK å vurdere betydningen av endringen i forhold til konkurrentene. Ref. For. §20-13-d



Om nødvendig kan tilbudet suppleres med:
· Generell produktinformasjon
· Produktdatablad 
· Veiledende prisliste
· Teknisk beskrivelser
· Annet relevant materiell
[bookmark: _Toc229806134]Tilbudsinnlevering
Tilbudsfrist: 17.06.2009 10:00
Papireksemplar av det totale tilbudet skal innleveres som 
1 – en – original signert av autorisert person som forplikter leverandøren til tilbudet 
Originaltilbudet skal være pakket i nøytral emballasje uten firmanavn, merket med adressat som nedenfor og: ”TILBUD NRK MA2225/09E” 

Leveringsadresse:
NRK AS, Radioresepsjonen
Attn.: Kristen Erik Thorp, ØDIA, RC12
Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1, 
0340 Oslo

En elektronisk versjon av tilbudet med alle vedlegg skal l lastes opp i Mercell Pro-portalen innen tilbudsfristen i henhold til beskrivelsen gitt på denne portalen. For spørsmål om bruk av Mercellportalen henvises til Mercell Support.
på telefon +47 21 01 88 61 / +47 21 01 88 00 eller e-post: mailto:support@mercell.com

Ved eventuelle avvik mellom det signerte originaltilbud på papir og det elektronisk leverte tilbud, skal det førstnevnte gjelde. 
Hvis papireksemplaret (originalen) av tilbudet ikke er levert innen fristen, skal tilbudet avvises.
Hvis den elektroniske versjonen av tilbudet ikke er lastet opp i Mercell Pro-portalen innen fristen, kan tilbudet avvises etter nærmere vurdering av om forsinkelsen skyldes tilbyder eller systemfeil. 

[bookmark: _Ref224981356][bookmark: _Toc229806135]Konfidensialitet - Offentlighetsloven
NRK ønsker å gjøre oppmerksom på at LOV 2006-05-19 nr 16: Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd, trådte i kraft fra 1.1.2009. Dette innbærer at når valget av leverandør er gjort kan dokumenter og vurderinger kreves offentliggjort. For å unngå at konkurransesensitiv informasjon kommer uvedkommende i hende og således skader tilbyder, ønsker NRK at leverandøren leverer en elektronisk kopi av tilbudet ferdig sladdet for forretningshemmeligheter (forberedt for offentliggjøring).  NRK vil behandle all informasjon som tilbyderne betrakter som foretningshemmeligheter konfidensielt, så langt norsk lov gir oss mulighet til det.
Tilsvarende forutsettes tilbyderne å håndtere tilsendt konfidensiell informasjon fra NRK i tilknytning til anskaffelsen konfidensielt, herunder ivareta både NRK og andre berørte parters konfidensialitet også etter at anskaffelsen er avsluttet.

Leverandøren bes bekrefte forståelse av ovennevnte og tydelig merke og beskrive det dokumentet som er forberedt for offentliggjøring.
Dokumentet skal vedlegges tilbudet ustiftet og uhullet og betegnes: ”Sladdet versjon - Forberedt for offentliggjøring”
Blir det ikke levert et spesielt forberedt dokument for offentliggjøring vil NRK anse det originale tilbudsdokumentet som klart for offentliggjøring. 
Innkomne papirtilbud vil ikke bli returnert, men arkivert eller forskriftsmessig destruert.

[bookmark: _Toc435521272][bookmark: _Toc435521730][bookmark: _Toc435521988][bookmark: _Toc435522345][bookmark: _Toc435522813][bookmark: _Toc435523419][bookmark: _Toc444061197][bookmark: _Toc444061368][bookmark: _Toc451756462][bookmark: _Toc113852864][bookmark: _Toc188856199][bookmark: _Toc229806136]Tilbudsåpning
Det vil ikke være offentlig åpning av tilbudene. NRK og de personer som er gitt myndighet til å delta, vil være til stede under åpningen. Åpning av innkomne tilbud vil finne sted i NRKs lokaler på Marienlyst.

[bookmark: _Toc188856191][bookmark: _Toc229806137]EVALUERING AV TILBUD
Mottatte tilbud vil bli evaluert i overensstemmelse med de bestemmelser og kriterier som fremkommer i punktene nedenfor.

[bookmark: _Toc160420550][bookmark: _Toc229806138]Kvalifikasjonskriterier
Leverandøren må oppfylle og dokumentere kvalifikasjonskriterier inntatt i Tilbudsgrunnlaget for at tilbudet skal komme i betraktning og dermed bli vurdert mot tildelingskriteriene. 

[bookmark: _Toc229806139]Tildelingskriterier
Tilbydere som tilfredsstiller kvalifikasjonskriteriene vil få sine tilbud vurdert mot tildelingskriteriene som angitt i dette avsnitt. Tildelingskriteriene med vekting fremkommer av tabellen nedenfor. 
Kontraktstildeling vil skje til tilbyder(e) med det økonomisk mest fordelaktige tilbud basert på evaluering av tilbudene mot tildelingskriteriene presentert i tabell nedenfor. 
	Tildelingskriterier
	Vekting

	Pris/rabattstruktur
	[bookmark: OLE_LINK2]30 – 40 %

	Teknisk ytelse i form av kapasitet, dekningsområder med svartider og oppetidsgarantier
	30 – 40 %

	Egnethet på tilbudte tjenester samt leveringstid og leveringsevne
	15 – 25 %

	Sanksjonsmuligheter ved mislighold
	5 – 15 %



Nærmere om krav til leveransen fremgår av kapittel 4 i Tilbudsgrunnlaget.

[bookmark: _Toc229806140]Forbehold
Forbehold må være spesifisert og inntatt i tilbudsbrevet/ tilbudsspesifikasjonen for å være gyldige. 
Eventuelle forbehold i tilbudet må være presise og entydige og om mulig kostnadsberegnet. 
Det er ikke adgang til å ta forbehold mot grunnleggende elementer i tilbudsgrunnlaget, med mindre annet uttrykkelig fremgår av dette. Tilbud som inneholder forbehold av denne art vil bli avvist.
Som forbehold mot grunnleggende elementer regnes alt som gjør det umulig eller vanskelig å gjøre en korrekt evaluering og sammenligning av tilbudene.

[bookmark: _Toc229806141]Avvisning av tilbud
Det henvises spesielt til FOA § 20-13 (1) bokstav f dersom det er tatt forbehold som for oppdragsgiver medfører tvil om hvordan tilbudet skal sammenlignes med konkurrerende tilbud. Det er videre ikke adgang til å levere tilbud med vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen, jfr FOA § 20-3. 
NRK vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle forbehold mot avtalevilkårene, samt eventuelle forutsetninger fra leverandøren og krav til NRK. Disse vil skjønnsmessig bli vurdert under kriteriet ”pris” om forholdet antas å ha økonomisk verdi, eventuelt under de øvrige tildelingskriteriene hvis de antas å ha betydning for disse.

[bookmark: _Toc188856198][bookmark: _Toc229806142]Avlysning av konkurransen 
NRK forbeholder seg retten til å anta helt eller delvis hvilket som helst tilbud eller
forkaste samtlige tilbud, avlyse konkurransen og eventuelt å utlyse ny konkurranse dersom det foreligger en saklig grunn.

[bookmark: _Toc229806143]Vedståelsesfrist
Tilbudet skal være gyldig i minimum 3 – tre - måneder fra tilbudsfristens utløp.

MA2225/09E IP transitt til utlandet		Side 2 av 8
	
image1.wmf

image2.wmf

