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[bookmark: Tekst][bookmark: _Toc96886563][bookmark: _Toc96822938][bookmark: _Toc93732921][bookmark: _Toc96822943][bookmark: _Toc96770855][bookmark: _Toc96770856][bookmark: _Toc96770857][bookmark: _Toc229807250]INNLEDNING 
Teksten i dette tilbudsgrunnlaget skal kunne brukes videre både som tilbud og eventuell endelig avtale dersom annet ikke er oppgitt. Tilbudet skal derfor gis i samsvar med punktnummereringen i tilbudsgrunnlaget, ved at det samme dokumentet brukes. 
Benytt også eventuelle forhåndsdefinerte Bilag som er nevnt i punkt 3.2.
For punkter hvor teksten i tilbudet avviker fra konkurransegrunnlaget, skal endringene skrives inn i  kursiv skrift under den opprinnelige teksten i konkurransegrunnlaget, gjerne også med en annen farge på teksten (se eksempel nedenfor).
Dette er for at man lett kan se hva som er tilbyderens tekst i forhold til den opprinnelige teksten.  Tilsvarende for kravspesifikasjonen hvis den er et eget dokument.
Punkter som ikke er kommentert på denne måten, anses som akseptert. Avvik fra dette kan medføre at tilbudet forkastes.
Eksempel på kommentarer fra tilbyder, skrives på denne måten under det punkt som kommentaren gjelder.

[bookmark: _Toc229807251]KVALIFIKASJONSKRAV /KUNNGJØRINGSOPPLYSNINGER
Seksjon I: oppdragsgiver
NRK er landets største mediebedrift med ca 3500 ansatte fordelt på 12 distriktskontorer, Marienlyst, Kanalsentret på Tyholt, Lisensavdelingen i Mo i Rana og Sami Radio. Alle NRKs distrikts- og lokalkontorer skal kunne gjøre avrop på inngåtte avtale.
Seksjon II: kontraktens gjenstand 
Formålet med denne Rammeavtalen er å sikre NRK kostnadseffektive og pålitelige leveranser av Internett Transitt med 1 Gb/s aksess, og båndbredde på alternativene 300 Mb/s, 500 Mb/s, 650 Mb/s og 1Gb/s samt relaterte produkter som er av høy kvalitet og teknologisk blant de fremste som tilbys på markedet. NRK ønsker av sikkerhets- og tilgjenglighetshensyn å ha muligheten til å ha en primærforbindelse og sekundærforbindelse til internett utland. 
Avtalen skal omfatte aksess, kapasitet og fiberleie fram til NRK Marienlyst Bj. Bjørnsons plass 1. for de neste 2 + 1+1 år.  
Prisene skal avspeile det rette nivå for hva en kunde av NRK sin størrelse og betydning kan forvente. NRK sin målsetting er gjennom denne avtalen å oppnå lave priser og en god servicegrad. Det henvises for øvrig til kapittel 4 i dette dokument.
Seksjon III: juridiske, økonomiske, finansiell og tekniske opplysninger
Følgende obligatorisk informasjon skal være innlevert med tilbudet innen fristens utløp:
Juridisk stilling - krav til dokumentasjon
· Tilbyder skal være à jour med innbetaling av skatter og avgifter og må derfor levere skatteattest utskrevet av Kemner/kommunekasserer og MVA-attest utskrevet fylkesskattekontoret, ikke eldre enn 6 måneder. 
· Tilbyder skal bekrefte å oppfylle lovbestemte krav i Norge innen helse, miljø og sikkerhet (HMS). HMS-erklæring skal ikke være eldre enn 6 måneder. Vedlegg 1 i dette dokument HMS erklæring eller lignende skal benyttes. 
· Tilbyder skal være et lovlig registrert foretak. Firmaattest fra Brønnøysund eller tilsvarende i det land virksomheten er registrert skal vedlegges tilbudet.
< leverandørens besvarelse >

Eventuell tilleggsfrist
Dersom en eller flere leverandører ikke har levert HMS- attest, skatteattest eller offentlige tilgjengelig dokumentasjon på at krav til leverandøren er oppfylt, kan oppdragsgiver fastsette en kort tilleggsfrist for ettersending av disse dokumentene.

Økonomisk og finansiell kapasitet - krav til dokumentasjon
Virksomheten skal som et minimum ha hatt en omsetning de tre siste år på til sammen NOK 100.000.000,-.
Virksomhetens årsregnskap med revisors beretning for siste tre år skal vedlegges. Dersom ikke forrige års resultater er klare skal foreløpige resultater skrives inn i tabellen så sant disse kan bevitnes av revisor.
Det skal videre beregnes nøkkeltall for de samme perioder iht tabellen nedenfor.
	
	2006
	2007
	2008

	Profittmargin 
(Res.e. skatt/Driftsinntekter)
	
	
	

	Likviditetsgrad 1 
(Oml.midler/Korts Gjeld)
	
	
	

	Egenkapitalgrad 
(Egenkap/Totalkapital)
	
	
	

	Det kreves god soliditet – minimum tilsvarande ratingkode A/AN fra Dun & Bradstreet Credit Control
	



Dersom kandidaten etter egen vurdering er i tvil om dokumentasjon av sin finansielle kapasitet vil kunne vurderes som tilstrekkelig, godtas alternativ dokumentasjon som dokumenterer finansiell gjennomføringsevne.
< leverandørens besvarelse >

Tekniske og faglige kvalifikasjoner - krav til dokumentasjon
	Oversikt over antall ansatte
	2006
	2007
	2008

	Gjennomsnittlig antall ansatte – hele virksomheten
	
	
	

	Gjennomsnittlig antall ansatte relevant for tilbudte ytelser
	
	
	



· [bookmark: OLE_LINK2]Foretakets viktigste leveranser de siste 3 år, inkludert deres verdi, tidspunkt og mottaker skal oppgis. Det stilles krav til minimum tre dokumenterte og sammenlignbare referanser de siste tre år. Kontaktpersoner skal oppgis.
< leverandørens besvarelse >

· Foretaket skal synliggjøre tilstedeværelse som kan håndtere leveranse-, brukerstøtte- og serviceapparat til NRK, samt beskrive kompetanse og tilgjengelighet.

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders supportorganisasjon; antall personer, lokalisering, kompetanse, prosesser og rutiner ved henvendelser samt nødvendige fasiliteter (f.eks vaktordninger, støttesystemer, m.v)
< leverandørens besvarelse >

· Leverandøren skal dokumentere å ha hatt en fullt utviklet tilsvarende tjeneste i drift i minimum ett år.
< leverandørens besvarelse >
Det skal dessuten gis en beskrivelse av tilbyders organisering, herunder i hvilken grad underleverandører/samarbeidspartnere vil bli benyttet for å sikre kvalitetsmessig riktige og rettidige leveranser til NRK.
< leverandørens besvarelse >



[bookmark: _Toc229807252]MERKANTILE BETINGELSER FOR AVTALEN

[bookmark: _Toc229807253]Ikrafttredelse,  varighet og oppsigelse
Avtalens trer i kraft ved dato for siste avtalesignering og dens varighet vil være 2 år med mulighet for forlengelse 1 + 1 år. 
Avtalen kan sies opp av en av partene med skriftlig melding med 3 - tre - måneders varsel.
Leverandøren kan ikke gi NRK dårligere oppsigelsesvilkår enn de ordinære kundevilkår for tilsvarende tjenester.
[bookmark: _Ref194897903][bookmark: _Ref194897906][bookmark: _Toc229807254]Dokumentrang
Dokumenter som inngår i denne avtale har følgende rang/gyldighet:
	Oversikt over dokumenter i denne rammeavtalen:

	NRKs Tilbudsgrunnlag (dette dokumentet)

	Bilag 1: Prisvilkår og priser

	Bilag 2: Endringer til den generelle avtalevilkår

	Bilag 3: NRKs alminnelige kjøpsbetingelser

	Bilag 4: Leverandørens tjenestebeskrivelse/vilkår



[bookmark: _Toc229807255]Brukere av avtalen
Generelt skal avtalen gjelde NRK med nåværende og eventuelle framtidige datterselskap eller selskap der NRK er deleier med minst 33 %. 
[bookmark: _Toc229807256]Bruk av underleverandører
Dersom Leverandøren bruker underleverandører til å levere tjenester som omfattes av denne avtalen, er Leverandøren ansvarlig for underleverandørens leveranse som om Leverandøren selv leverte. Leverandøren skal holde NRK underrettet om hvilke tjenester Leverandøren vil la utføre ved underleverandører og hvilke underleverandører Leverandøren vil benytte. NRK skal godkjenne den enkelte underleverandør.  
[bookmark: _Toc228209235][bookmark: _Toc229807257]Overdragelse 
NRK kan overdra sine rettigheter og/eller plikter etter avtalen til et datterselskap eller til et selskap der NRK er deleier med en eierandel på minst 50 %.
Leverandøren kan ikke overdra, eller på annen måte overføre sine rettigheter og/eller plikter etter denne avtale til andre uten særskilt samtykke fra NRK. 

[bookmark: _Toc229807258]Hemmeligholdelse / konfidensialitet / rettigheter
Leverandøren skal ikke gi opplysninger om sitt forhold til NRK til tredjeperson eller til offentligheten, hvis ikke spesiell tillatelse er gitt fra NRK sin side.
Taushetsbestemmelsene i forvaltingsloven (lov av 10. februar 1967 §§ 13 flg.) gjelder tilsvarende for Leverandøren og Leverandørens personale og underleverandører. Disse er dessuten forpliktet til å rette seg etter de sikkerhetsregler og eventuell annen taushetsplikt som til enhver tid gjelder for NRKs personale, eller som særskilt er meddelt Leverandøren. 
NRK kan forlange at Leverandøren bare benytter slikt personale som NRK ut fra sikkerhetsgrunner har godkjent.  Leverandørens forpliktelser som beskrevet ovenfor gjelder uten tidsbegrensning.
[bookmark: _Toc228209233][bookmark: _Toc229807259]Markedsføring
Denne avtale gir ikke Leverandøren rett til å benytte NRKs navn eller logo eller benytte sin rolle som Leverandør i markedsføring eller referanser og/eller andre typer presentasjoner uten NRKs forutgående skriftlige samtykke. Leverandøren har dog rett til å opplyse om denne avtaleinngåelse i pressemeldinger eller lignende.

[bookmark: _Ref225743172][bookmark: _Ref225743200][bookmark: _Toc229807260]Utøvelse av rammeavtalen
I henhold til konkurransegrunnlaget vil NRK tildele inntil 2 rammeavtaler. 
Avtale er inngått med følgende leverandør:
	
	Primær 
internett transitt med 1 Gb/s aksess
	Sekundær internett transitt med 1 Gb/s aksess

	LEVERANDØR  A ”firmanavn”
	
	

	LEVERANDØR B ”firmanavn”
	
	



(1) NRK ønsker å ha mulighet til å etablere en primærforbindelse og sekundærforbindelse til internett utland over to uavhengige fibertilknytninger. Forbindelsene kan tildeles samme leverandør eller to forskjellige leverandører.  
(2) Dersom NRK velger å tegne avtale med to leverandører, vil den ene være primær og den andre sekundærleverandør.  Avtalen gir NRK mulighet til å flytte sin primærkapasitet til sekundærleverandøren dersom primærleverandørens kapasitet reduseres.  
(3) Dersom NRK velger å etablere både Primær og Sekundær forbindelse gis NRK mulighet til å oppgradere sekundærforbindelsen til å bli primærforbindelse på kort varsel. Partene kan etablere vilkår for dette i Bilag 2.

[bookmark: _Toc229807261]Leveringsbetingelser
Produkter / tjenester skal leveres fraktfritt (DDP Incoterms 2000) NRK Marienlyst, OSLO.
Dersom frakt til andre NRK lokasjoner kreves, skal betingelser rundt dette beskrives nærmere, leveranser med verdi over kr 2.500 skal leveres fraktfritt (DDP Incoterms 2000). 
[bookmark: _Toc229807262]Leveringssted
Oppgitte adresser i NRK AS

Leveringsadresse blir angitt på bestillingen.

[bookmark: _Toc228209220][bookmark: _Toc229807263]Kvalitet
Leverandøren er ansvarlig for at de varer og tjenester som leveres er i samsvar med bestillingen, og NRK har for egen regning og etter rimelig varsel anledning til å inspisere og kontrollere at så skjer.
Hvis en leveranse eller del derav ikke tilfredsstiller de krav og betingelser bestillingen fastsetter, kan NRK tilbakevise eller vrake den eller deler av den. NRKs kvalitetskontroll og godkjenning fritar ikke leverandøren for de forpliktelser leverandøren har påtatt seg i henhold til bestillingen. Manglende kvalitetskontroll fra NRKs side medfører ingen reduksjon av hans rettigheter.

[bookmark: _Toc229807264]Dagbøter
Ved forsinket levering kan NRK kreve dagbøter (konvensjonalbot), beregnet til 0,2 % pr. arbeidsdag, men ikke mindre enn kr 200,- per dag, av fakturasum, såfremt forsinkelsen ikke skyldes forhold som NRK er ansvarlig for. Boten begrenses oppad til 10% av anskaffelsens verdi. 
Leverandøren skal trekke fra dagbøter på den aktuelle faktura dersom NRK påberoper seg rett til kompensasjon etter denne bestemmelse.
[bookmark: _Toc228209223][bookmark: _Toc229807265]Prisvilkår
Priser og prinsipper for prising, herunder prismodeller, skal fremkomme av bilag 1, og skal gjelde i hele avtaleperioden. 
Prisene er oppgitt eksklusive merverdiavgift, og inkluderer, toll, skatter samt andre avgifter og gebyrer. Merverdiavgift skal dog spesifiseres.
NRK betaler ikke for ytelser og kvanta utover det bestillingen omfatter uten at disse og prisen for dem er skriftlig godkjent av NRK.
[bookmark: _Toc228209224][bookmark: _Toc229807266]Prisjusteringer
Priser på de ytelser som omfattes av avtalen kan endres med følgende begrensninger:
a) Endres skatte- og avgiftsbestemmelser på en måte som innvirker på prisen, skal denne endres tilsvarende.
b) Endringen må ikke tilsvare mer enn den endring som samtidig er foretatt i Leverandørens vanlige markedspriser (veiledende pris for tilsvarende varekjøp).
c) NRK må gis skriftlig varsel med minst en måneds frist før endringen kan settes i verk.

Eventuelle prisendringer som følge av valutaendringer fremgår av Bilag 1
[bookmark: _Toc229807267] Fakturerings- og betalingsbestemmelser
Alle leveranser faktureres i henhold til prisvilkår oppgitt i avtalens bilag 1,eventuelt.
Fakturering skal skje ved etterskuddsvis samlefaktura ved utgangen av hver kalendermåned for bestilte og leverte ytelser.  
Faktura skal stiles til NRK, ØREG RM 11, 0340 OSLO og merkes med kontraktsnummer. Faktura kan alternativt sendes elektronisk til NRK i -PDF eller -TIF format via e-post til regnskap@nrk.no.
Fakturaen skal ikke inneholde ordre-, fakturagebyr eller lignende gebyrer.
Faktura fra eventuelle underleverandører aksepteres ikke. All fakturering skal skje fra Leverandøren. 
Faktura som ikke er korrekt utstedt vil bli returnert og krevd kreditert. 
Korrekt faktura forfaller til betaling pr 30 (tretti) dager. Betaling innebærer ingen godkjenning av leveransen.
Ved forsinket betaling av korrekt utstedt faktura har Leverandøren krav på morarente på det beløp som har forfalt til betaling i henhold til lov om rente ved forsinket betaling.
Dersom NRK i avtaleperioden innfører eFaktura forplikter Leverandøren seg til å levere eFaktura på avtalt format.

[bookmark: _Toc228209226][bookmark: _Toc229807268]Konkurransedyktighet
Leverandøren forplikter seg til å sørge for at de priser og vilkår NRK får i denne avtale er minst like gode som de Leverandøren gir andre tilsvarende kunder i Norden.
Dersom Leverandøren tilbyr en annen kunde varige bedre priser eller vilkår enn det som er fastsatt i denne avtales bilag 1, har NRK krav på en tilsvarende endring av denne avtale, og Leverandøren skal tilbakebetale overprisen til NRK.
Dersom Leverandøren, dennes moderselskap, dennes datterselskap eller kontraktsmedhjelpere tilbyr bedre betingelser til kunder i det øvrige europeiske marked enn Leverandøren tilbyr NRK, kan NRK kreve reforhandling av prisvilkår fastsatt i denne avtales bilag 1. 
Det samme gjelder dersom øvrige aktører i det europeiske markedet tilbyr samme produkter til betydelig bedre betingelser enn det Leverandøren tilbyr NRK.

[bookmark: _Toc229807269]Kontakt mellom leverandør og NRK
Partene skal holde hverandre underrettet om hvem som til en hver tid er deres representant(er). 
NRK ønsker å ha én representant å forholde seg til for alle spørsmål vedrørende avtalen. 
Ved bytte av kontaktperson hos leverandør skal NRK informeres om dette. 
Tilsvarende skal NRK informere leverandøren ved bytte av kontaktperson hos NRK.
Leverandøren skal minst en gang årlig gjennomføres statusmøter mellom Leverandøren og NRK. Hyppigere møter kan avtales etter behov.
På disse møte bør ha følgende agenda:
· Status siste periode
· Statistikk
· Redegjørelser for eventuelle problem knyttet til avtalen
· Forslag til forbedringer og forandringer
· Eventuelt
[bookmark: _Toc229807270]Statistikk 
På forespørsel skal Leverandør, uten omkostninger for NRK, utarbeide leverings/oppetids-statistikk for NRK 
Statistikken skal være utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i Excel-format.
[bookmark: _Toc229807271]Heving av avtalen
Ved vesentlig mislighold kan den ene part heve avtalen/kontrakten etter at den annen part har fått en rimelig frist til å rette de påklagede forhold uten å gjøre dette. Med rimelig frist menes den tid det vil ta å rette opp de påklagede forhold dersom arbeidet med dette igangsettes umiddelbart etter at manglene er påtalt.
Med vesentlig mislighold fra leverandørens side menes bl.a.:
· Grove feil og mangler i henhold til den avtalte leveranse.
· Gjentatte feil og mangler ved leveransen som er påtalt skriftlig.
· Vesentlige eller gjentatte forsinkelser i leveransen.
· Grove brudd på leverandørens kvalitetssikring av leveransen.
· Brudd på norsk lovverk i samband med leveransen.
· Tap av nødvendige godkjenninger i samband med kontrakten og brudd på forutsetningene for å levere tilbud til NRK.
[bookmark: _Toc229807272]Alminnelige kjøpsbetingelser
NRKs alminnelige kjøpsbetingelser av 01.08.96 gjelder som minimum hvis ikke andre betingelser er nevnt i denne avtale.  Se vedlagte NRKs alminnelige kjøpsbetingelser.
[bookmark: _Toc229807273] Force majeure
Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, og som etter vanlige regler regnes som force majeure, opphører partenes forpliktelser så lenge force majeure-situasjonen vedvarer. Motparten skal varsles om dette uten ugrunnet opphold.
Følgende omstendigheter skal betraktes som force majeure dersom de inntrer etter avtalens inngåelse og hindrer dens oppfyllelse:
Krig, opprør eller indre uroligheter, beslutning av offentlig myndighet, naturkatastrofe, avbrudd i den offentlige kraftforsyning eller i den alminnelige samferdsel, betydningsfull arbeidskonflikt eller brann eller annen omstendighet av liknende karakter og inngripende betydning.
(1)	Motparten kan i en force majeure-situasjon bare gå fra avtalen eller deler av denne med den annen parts samtykke, eller dersom situasjonen varer eller påregnes å vedvare lenger enn 30 dager regnet fra tidspunktet situasjonen inntrer. 
[bookmark: _Toc229807274]Forsikring
Er ikke annet avtalt, skal leverandøren ha en ansvarsforsikring på vanlig måte. Forsikringen skal dekke erstatningsansvar for skade leverandøren og hans representanter kan påføre NRK eller tredjemanns person eller ting i forbindelse med utførelsen av oppdraget.
Forsikringssummen skal ikke være mindre enn kr 4.000.000,-.
Forsikringsbeviset skal ikke inneholde bestemmelser som reduserer NRKs rett til å kreve erstatning direkte fra forsikringsselskapet, eller som kan redusere NRKs krav på grunn av sikredes forhold etter at forsikringstilfellet er inntrådt.
Leverandøren skal også ha en forsikring eller stille tilfredsstillende garanti for ansvar for bortkomne nøkler og kostnader som kan oppstå i forbindelse med utskifting av låser etc.. 
Forsikringsbeviset skal fremlegges for NRK ved kontraktsinngåelse.
[bookmark: _Toc229807275]Avvik/endringer
Alle avvik fra eller endringer i denne avtalen må, for å være gyldige, foreligge skriftlig og være undertegnet av begge parter.
[bookmark: _Toc229807276]Lovvalg og tvister
Denne avtale skal være undergitt og fortolkes i samsvar med norsk rett
Eventuelle tvister vedrørende avtalen skal søkes løst ved forhandlinger mellom partene. 
Dersom en slik tvist ikke blir løst etter forhandlinger, kan partene forsøke å løse tvisten ved mekling. Partene kan velge å legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene ønsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten. Den nærmere fremgangsmåten for mekling bestemmes av mekleren, i samråd med partene.
Oppnås ikke en minnelig løsning ved forhandlinger eller mekling, skal tvisten avgjøres av de alminnelige domstoler ved verneting i Oslo.
[bookmark: _Toc229807277]
SPESIFIKASJONER
[bookmark: _Toc229807278]Bakgrunn 
[bookmark: _Toc3872627][bookmark: _Toc3872704][bookmark: _Toc21833540][bookmark: _Toc22471706][bookmark: _Toc22474658][bookmark: _Toc22474788][bookmark: _Toc27991099][bookmark: _Toc31169898][bookmark: _Toc31170347][bookmark: _Toc31445197][bookmark: _Toc31445258][bookmark: _Toc31600941][bookmark: _Toc31613926][bookmark: _Toc31614708][bookmark: _Toc31614775][bookmark: _Toc31701924][bookmark: _Toc221517959]NRKs strategi sier at NRK skal ha et tilbud til alle målgrupper og være tilstede på alle viktige medieplattformer. NRK skal være ledende i det norske mediemarkedet gjennom bredde, helhet og kombinasjon av kvalitetsinnhold og formidling. 
Internett er en av medieplattformene som NRK skal være tilstede på.
Ved siden av kvaliteten og mangfoldet på innholdet er også svartider, oppetider og tilgjengelighet viktige egenskaper ved NRKs tilbud på Internett.
Internett er også en viktig ressurs for research og samhandling for NRKs medarbeidere og samarbeidspartnere.
Formålet med denne Rammeavtalen er å sikre NRK kostnadseffektive og pålitelige leveranser av Internett Transitt med 1 Gb/s aksess, og båndbredde på alternativene 300 Mb/s, 500 Mb/s, 650 Mb/s og 1Gb/s samt relaterte produkter som er av høy kvalitet og teknologisk blant de fremste som tilbys på markedet. NRK ønsker av sikkerhets- og tilgjenglighetshensyn å ha muligheten til å ha en primærforbindelse og sekundærforbindelse til internett utland. 
Prisene skal avspeile det rette nivå for hva en kunde av NRK sin størrelse og betydning kan forvente. NRKs målsetting er gjennom denne avtalen å oppnå lave priser og en god servicegrad.
Avtalen skal være med på å dekke NRKs behov for internettkapasitet (IP-transitt) utover den eksisterende tilknytning til internettknutepunktet i Norge (NIX) slik at NRK kan opprettholde kvaliteten, svartider, oppetider og tilgjengelighet mot utlandet, samt gi muligheten til å endre kapasiteten innen avtalte rammer på kort varsel.
Avtalen skal omfatte aksess, kapasitet og fiberleie fram til NRK Marienlyst Bj. Bjørnsons plass 1. 
Avtalen skal også legge til rette for høy grad av fleksibilitet og høyt servicenivå ifm support og service.
[bookmark: _Toc229807279]PRISER
Prisene skal oppgis pr måned eller kvartal for de nevnte kapasiteter og skal oppgis i NOK uten valutaklausul eller alternativt direkte i utenlandsk valuta. Priser og evt. prinsipper for disse oppgis i  Bilag 1.
[bookmark: _Toc221517960][bookmark: _Toc229807280]KRAVSPESIFIKASJON 

[bookmark: _Toc221517962][bookmark: _Ref225572127]Dagens situasjon
NRK (AS21293) har etablert en 1x10G fiber-link fra NRK Marienlyst, Oslo til NIX1(norsk samtrafikkpunkt). NRK har samtrafikkavtaler med så godt som alle aktørene på NIX1.  NRK utreder fortiden muligheten for tilknytning til NIX2.

For utlandet har NRK en fast avtale om 500 Mb/s Internett transitt. Denne forbindelsen går over en leiet fiber fra NRK Marienlyst. 




[bookmark: _Toc221517963]Trafikkbelastning ISP-link

Uke 5/6 (30 Min gjennomsnitt)
[image: week]
	Max
	Average
	Current

	In
	90.5 Mb/s (18.1%)
	14.9 Mb/s (3.0%) 
	43.2 Mb/s (8.6%) 

	Out
	396.0 Mb/s (79.2%) 
	147.3 Mb/s (29.5%) 
	182.0 Mb/s (36.4%) 



Månedlig (2 timer gjennomsnitt)
[image: month]
	
	Max
	Average
	Current

	In
	107.6 Mb/s (21.5%)
	14.7 Mb/s (2.9%) 
	28.2 Mb/s (5.6%) 

	Out
	499.8 Mb/s (100.0%) 
	163.1 Mb/s (32.6%) 
	139.7 Mb/s (27.9%) 



Mesteparten av trafikken fra NRK går mot Europa, USA, Singapore og Thailand:

I denne antatte rekkefølgen: UK, Sverige, USA, Spania, Tyskland 

Trafikkmønsteret viser en betydelig ubalanse mellom inn/ut. Trafikk ut fra NRK når jevnlig taket på 500Mb/s.  Trafikken inn til NRK er sjelden over 100Mb/s 

Generelt for leveranser av alle produkter
Vilkår for leveranser av produkter og tjenester under denne avtale. 
a. [bookmark: _Toc114285600][bookmark: _Toc114287887][bookmark: _Toc114289219][bookmark: _Toc115672173][bookmark: _Toc115678849][bookmark: _Toc114285609][bookmark: _Toc114287896][bookmark: _Toc114289228][bookmark: _Toc115672182][bookmark: _Toc115678858][bookmark: OLE_LINK1]Leverandøren vil til enhver tid sikre NRK de beste leveranser basert på pris, kvalitet og kapasitet. Leverandøren vil i avtaleperioden, på eget initiativ, rådgi om den for NRK beste kombinasjon av pris, kvalitet og kapasitet.
b. Leverandøren skal levere ”state-of-the-art” funksjonalitet og tjenester ut fra sin faglige kjennskap til hva en moderne mediebedrift som NRK har behov for.  
c. Leverandøren vil dekke NRKs behov for å få god kapasitet i NRKs lokaler. Leverandøren vil sikre slik kapasitet, slik at den blir lik eller bedre enn det tilbudet NRK har i dag.  
d. Leverandøren vil videreføre dagens (og evt. etablere nye) nødvendige rutiner, prosedyrer og dataflyt for fakturering og opprettelse av abonnement og samtidig bruke så ”åpne” systemstandarder at de kan overføres til andre leverandører ved opphør av avtalen. NRK bruker i dag langt på vei elektronisk fakturering og vil få videreført denne i en for NRK hensiktsmessig form.    
< leverandørens beskrivelse >
[bookmark: _Toc118702692][bookmark: _Toc130786209][bookmark: _Toc229807281]Forvaltning i avtaleperioden
Leverandøren skal ikke etablere rutiner og prosedyrer som hindrer en enkel overgang til ny leverandør når det evt. er ønskelig. Leverandøren skal ikke benytte proprietære løsninger som gjør eventuell overgang til ny leverandør problematisk/umulig.
Prosedyrene og rutinene vedrørende håndteringen og oppfølging av avtalen skal godkjennes av NRK
[bookmark: _Toc118702693][bookmark: _Toc130786210][bookmark: _Toc229807282]Avslutning av avtaleperioden
Ved eventuell avslutning av avtaleforholdet skal Leverandøren være behjelpelig med å sikre at overgangen til ny leverandør går så smidig som mulig bl.a. ved at det ikke er lagt opp til rutiner eller bruk av utstyr/programvare som gjør en slik overgang vanskelig. Den nye leverandøren må få tilstrekkelig dokumentasjon og informasjon til å kunne gjennomføre avtaleforholdet.
Leverandøren skal ikke legge hindringer for ny leverandør ved en eventuell utportering. Leverandøren skal på oppfordring fra NRK bistå med rapporter og kundedata for å forenkle en eventuell porteringsprosess for NRK og ny leverandør. Samt avslutning av leverandørspesifikke løsninger som vil kreve en omprogrammering i NRKs utstyr.
Leverandøren vil ellers følge de til enhver tid gjeldene regler regulert i foreskrifter gitt av Post og Teletilsynet. For å kunne iverksette portering må det foreligge en skriftlig bestilling i fra kunde.

[bookmark: _Toc118702684][bookmark: _Toc130786199][bookmark: _Toc229807283]Krav til leveransen.   
Fysisk tilknytning
Single modus fiber – Minimum 1Gb aksess (se redundans i kapittel 5) - ferdig terminert på NRK Marienlyst, Bjørnstjerne Bjørnsons Plass 1
Ruting
BGP-4 rutingprotokoll
Trafikk mellom NRKs nett og norske noder/adresser skal primært rutes over NIX-linken

Kvalitet - Geografisk dekning internasjonalt 
Leverandørens bes beskrive:
Dekningsområde, kapasiteter og samarbeidspartnere. 
Redundans og tjenester mot ulike regioner/destinasjoner
Beskriv forventede svartider og pakketap mot ulike regioner 
(USA, Spania og Thailand

Tjenester som skal tilbys i tillegg til IP transitt:
Backup for DNS
Secondary DNS for dns.nrk.no

< leverandøren bes beskrive i hvilken grad behovet dekkes og evt. avvik og opsjoner >

Kapasitet
Tilbudet skal omfatte disse alternativene:
0 Mb/s (Idle) 
50 Mb/s
100 Mb/s
300 Mb/s
500 Mb/s
600 Mb/s
    1 Gb/s
Leverandøren bes beskrive sine prisprinsipper for de ulike sambandshastigheter.
Priser samt etableringskostnader og rabatter beskrives i Bilag 1 
.
< leverandørens beskrivelse >


[bookmark: _Toc229807284]Support, feilretting og beredskap 
[bookmark: OLE_LINK5]De rettigheter NRK har etter dette punktet kan ikke begrenses i en eventuell Service Level  Agreement (SLA) for tjenestene som inngår i denne avtalen. I den grad slik SLA gir NRK bedre rettigheter enn det som framgår av dette punktet, oppnår NRK i tillegg rettighetene beskrevet i slik SLA.
[bookmark: _Toc221517965]Krav til installasjon og drift
Beskriv en detaljert tidsplan for installasjon og driftsetting og prosedyrer for godkjent installasjon senest en (1) måned etter avtalesignering.
Beskriv hvilke drifts/supportavtale leverandøren kan tilby på på tilknytningen 24/7/365 med rutinebeskrivelser. 
Oppetidsgarantier med kompensasjoner må beskrives, se ellers punkt 4.8.
[bookmark: _Toc221517966]< leverandørens beskrivelse >

Kontroll/ Overvåkning
Tilbudet må inkludere en beskrivelse over hvordan kontroll og overvåkning av tilknytningen utføres.
Viktige punkter er følgende: 
· Feilmeldinger – hvordan disse håndteres
· Responstid
· En beskrivelse av hvordan feilmeldingstjenesten fungerer
· Leverandøren skal dokumentere sine rutiner for varsling i forbindelse med planlagt vedlikehold/endringer
< leverandørens beskrivelse >

[bookmark: _Ref228261082][bookmark: _Toc229807285]Sanksjonsmuligheter ved mislighold
NRK ønsker å premiere leverandører som gjør det lett å følge opp avtaler med sanksjoner dersom ikke kontrakten oppfylles. Beskriv dette nærmere da det vurderes med særskilt tildelingskriterium.
< leverandørens beskrivelse >
[bookmark: _Toc229807286]
PRIS / RABATTSTRUKTUR
For konkrete priser og rabattstrukturere ønskes dette beskrevet i ”Bilag 1 – Prisvilkår og priser”. 
NRK ønsker primært en fast rabattsats i forhold til leverandørens standard priser slik at høy grad av etterprøvbarhet kan etterleves.
Det skal ikke være noen begrensninger på overføringsmengder knyttet opp mot kostnader. 
Merk ellers vilkår for priser i kapitel 3.
< leverandøren bes beskrive mest mulig av disse forhold i ”Bilag 1 – Prisvilkår og priser”>

[bookmark: _Toc229807287]OPSJONER
NRK forbeholder seg retten til å gjøre avrop på eventuelle nye produkt / tjeneste grupper som i avtaleperioden måtte tilkomme tilbyders sortiment. NRK skal kunne kjøpe produkter / tjenester priset i henhold til samme kalkulasjonsgrunnlag som gjelder i denne avtale. Det er imidlertid en forutsetning at evt. nye produkt / tjeneste grupper ligger innenfor det produktområdet som opprinnelig ble konkurranseutsatt.
[bookmark: _Toc229807288]Redundans
NRK har ønske om redundans, men kjenner ikke den enkelte leverandørs mulighet for å kunne levere dette, og heller ikke hvilken form redundansen vil kunne ha fra den enkelte leverandør.  NRK begrenser seg derfor til å foreslå at leverandøren som et minimum vurderer mulighetene nedenfor og priser dem – enten inklusive eller separat fra hovedanbudet.
· ISP linken er redundans for situasjoner der NIX1 er ute av drift. (se fig. i 4.3.2)
· NRK har flere mulige fysiske tilknytningspunkter på Marienlyst. Hvilken mulighet har leverandøren til å la ett av disse være redundans for den nye ISP-linken 
· Alternativt ny fysisk innføring til NRKs bygninger på Marienlyst, Oslo. 
Evt. priser beskrives i ”Bilag 1 – Prisvilkår og priser”.

< leverandørens beskrivelse >
[bookmark: _Toc229807289]QoS – Quality of Service
NRK har regelmessig behov for å sette opp forbindelse til ulike lokasjoner i ulandet. Leverandøren bes beskrive hvilke muligheter den har til å sette opp fast kapasitet (QoS) mellom NRK og en adresse  ute i nettet og prisen for dette oppgis i Bilag 1.
< leverandørens beskrivelse >

Andre tjenester
Beskriv andre tjenester leverandøren kan tilby – eks:
· Sikkerhet: Filter mot malware, Ddos, Spam
· IPv6

< leverandørens beskrivelse >

[bookmark: _Toc229807290]Tilbudte tilleggstjeneste
Leverandøren bes beskrive de mest relevante tilleggstjenester som tilbys til ekstra kostnad og om det er spesielle forutsetninger knyttet til tilbudet av disse. 
< leverandørens beskrivelse >
[bookmark: _Toc229807291]
VEDLEGG
Vedlegg 1: HMS egenerklæring


Vedlegg 2: NRK alminnelige kjøpsbetingelser. 
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HMS egenerklæring


HMS egenerklæring
HMS egenerklæring



Egenerklæring om helse, miljø og sikkerhet


Denne bekreftelse gjelder:


Firma: ....................................................


Adresse: ..................................................


Postnr./-sted: ..........................................


Land *:
....................................................


Det bekreftes med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for å oppfylle kravene i helse-, miljø og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, miljø og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl res 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov av 4.februar 1977 nnr. 4 om arbeidervern og arbeidsmiljø m.v.


Det bekreftes at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og arbeidsmiljøregelverk når det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter.


Det aksepteres at opdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til gjennomgåelse og verfikasjon av virksomhetens system for  ivaretakelse av helse, miljø og sikkerhet.


Daglig leder



dato :


(sign.)


Det bekreftes med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for å oppfylle ovennevnte krav i helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen.


Representant for de ansatte

dato :


(sign.)


*  
For utenlandske oppdragstakere gjleder følgende:


Det bekreftes med dette at det ved utarbeidelsen av tilbudet er tatt hensyn til helse- miljø- og sikkerhetslovgivningen som følger av forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter ( Internkontrollforskriften) fastsatt ved kgl res 6. desember 1996 i medhold av lov av 4. Februar 1977 nr. 4 om arbeidervern og arbeidsmiljø m.v.


Det aksepteres at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til gjennomgåelse og 


verifikasjon av virksomhetens system for ivaretagelse av helse, miljø- og sikkerhet. 


Forpliktende underskrift 


Daglig leder




Dato :


(sign.) 
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NRK alminnelige  kjøpsbetingelser


NRK alminnelige kjøpsbetingelser
NRK – Alminnelige kjøpsbetingelser


1. 
Gyldighet, definisjoner


NRKs alminnelige kjøpsbetingelser gjelder forutsatt at ikke annet er skriftlig avtalt.  


Med NRK menes også NRKs avdelinger, divisjoner og distriktskontorer når disse handler på egne vegne.  


Med leverandør menes selger, herunder personer eller firmaer som handler på dennes vegne.


For øvrige forhold som ikke er regulert i NRKs alminnelige kjøpsbetingelser eller ved annen skriftlig avtale, gjelder Lov om kjøp av 13. mai 1988.


2.
Forespørsel, tilbud


Tilbud skal utarbeides uten omkostninger for NRK.  Detaljer som avviker fra forespørselen, skal spesifiseres uttrykkelig. NRK har rett til å forkaste et hvert tilbud uten ytterligere begrunnelse.


3.
Bestilling, rekvisisjon


Kun skriftlige bestillinger er bindende for NRK.  Muntlige bestillinger vil normalt bli bekreftet med en skriftlig bestilling, ellers noteres muntlige bestillinger for leverandørens risiko.



Rekvisisjoner kan brukes ved spesielle innkjøp, begrenset oppad til kr 10.000,-.  Leverandøren skal notere navnet på rekvirenten fra NRK, som skal vise legitimasjon hvis vedkommende ikke er kjent.


4.
Ordrebekreftelse


Alle bestillinger skal bekreftes skriftlig innen 14 dager etter bestillingsdato.  Som bekreftelse regnes levering i overensstemmelse med bestilling.  NRK anser seg ikke bundet av bestillinger som ikke blir bekreftet.


5.
Levering, leveringstid, forsinkelse


Med levering regnes kvittert mottak på angitt leveringssted.  Leverandøren skal underrette NRK om en hver forsinkelse og gjøre sitt ytterste for å begrense følgene av forsinkelsen.


6.
Produktdatablad


Ved levering av stoffer som kan medføre fare eller skade for helse eller miljø, skal yrkeshygienisk produktdatablad på norsk være tilsendt for godkjennelse før levering.  Leveranser som mangler produktdatablad, vil bli avvist.  Dette gjelder ikke hvis det er gjentatte leveranser av det samme stoffet, og det ikke har skjedd senere oppdateringer av produktdatabladet.


7.
Kvalitetssikring, kontroll


NRK forbeholder seg rett til å foreta inspeksjon hos leverandøren eller dennes underleverandører for å sikre at utviklingsarbeid, produksjon eller annen virksomhet oppfyller NRKs krav til kvalitet.  


Leverandøren plikter å legge forholdene til rette for slik kontroll og utlevere aktuell dokumentasjon.


8.
Montasje, installasjon, håndverksarbeid


Ved alle typer installasjons- og håndverksarbeid som gjøres på NRKs område, skal leverandøren gjøre seg kjent med og returnere ett eksemplar i undertegnet stand av skjemaet: ”Retningslinjer for håndverksarbeid som utføres i NRK”.  Hvis det er flere oppdrag med samme ansvarshavende hos leverandøren, er det tilstrekkelig at skjemaet er innsendt ved starten på det første oppdraget.



Hvis arbeidet medfører at det må lages huller i vegger, tak eller gulv, skal hullene tettes forskriftsmessige omgående etter at trekking av kabler/ rør er ferdig.  Hulltagning må være klarert med NRKs bygningskontor på forhånd med utfylt skjema for dette.  Prosjektleder i NRK er ansvarlig for å følge opp reglene for hulltagning.


9.
Forsikring


Leverandøren skal sørge for transportforsikring av leveransen frem til avtalt leveringssted i flg. leveringsbetingelsene.  NRK vil selv sørge for å forsikre leveransen for den del av transporten hvor NRK bærer risikoen.



Ved utførelse av oppdrag på NRKs område skal leverandøren ha en ansvarsforsikring som dekker mulig skade som kan påføres NRK eller andre.  Leverandøren har også ansvaret for forsikring av egne arbeidstakere og eget utstyr ved slike oppdrag.


10.
Tegninger, dokumentasjon, rettigheter


Tegninger, servicemanualer og annen dokumentasjon som i flg. avtale skal følge bestilt utstyr eller installasjon, anses som en del av leveransen og må derfor være levert før NRK vil anvise fakturaen til utbetaling.



Leverandøren er ansvarlig for at levering av varer/dokumentasjon og utført arbeid ikke kommer i konflikt med tredjemanns patenter eller andre rettigheter som kan begrense NRKs anvendelse.


11.
Mangler, reklamasjon


Det henvises til Lov om kjøp av 13. mai 1988.


12.
Faktura, betalingsbetingelser, morarenter


NRKs postadresse er:


Norsk rikskringkasting AS, 0340 OSLO


Hvis NRK-kontorer utenom Marienlyst / Oslo ber om det, skal faktura sendes direkte til angjeldende kontor.



Faktura og varedokumenter/ pakkseddel skal ha tydelig henvisning til NRKs referanse: Bestillingsnr./ rekvisisjonsnr. og produksjonsnr. der dette er oppgitt.  Ved bestilling uten nevnte referanser må navn m/ avd.kode (4 bokstaver) alltid oppgis.  NRK forbeholder seg rett til å avvise og returnere fakturaer og vareleveranser uten tilstrekkelige opplysninger.



Betalingsbetingelser skal være min. netto pr. 30 dager etter fakturadato.  Varen skal være levert når faktura sendes.  Hvis levering har skjedd senere, eller det er reklamert på en leveranse, vil betalingsfrist regnes fra dato for mottatt godkjent leveranse.  Ordre/fakturagebyr og lignende godtas kun etter avtale og vil ellers bli strøket.



Etter spesiell avtale kan leverandøren få forskudd for en del av beløpet.  Det må da stilles bankgaranti for forskuddsbetalingen, kostnader ved denne skal dekkes av leverandøren.



Ved forsinket betaling som ikke skyldes forhold på leverandørens side, kan det beregnes morarente i.h.h.t. Lov om renter ved forsinket betaling m.m. av 17. desember 1976.

13.
Endring, annullasjon


NRK forbeholder seg rett til å gjøre endringer av bestilt mengde, kvalitet, leveringstid/sted eller andre spesifikasjoner innen rimelig tid før leveranse, likeledes å annullere hele eller deler av en bestilling.  Leverandøren har rett til erstatning, kompensasjon eller pristillegg hvis slike endringer eller annullasjoner medfører merkostnader som kan dokumenteres.


14.
Tekniske spesifikasjoner


I den utstrekning NRK har utarbeidet tekniske spesifikasjoner for det aktuelle utstyret, eller det finnes tilsvarende nordiske eller europeiske kringkastingsnormer, skal disse gjelde for bestillingen.



NRK vil sørge for å oversende spesifikasjonene i de tilfeller det er nødvendig.


15.
Hemmeligholdelse, tegningsunderlag


Leverandøren skal ikke gi opplysninger om sitt forhold til NRK til tredjeperson eller til offentligheten, hvi ikke spesiell tillatelse er gitt fra NRKs side.



Tegninger og annen dokumentasjon utarbeidet av NRK som leverandøren mottar, er NRKs eiendom og må ikke kopieres eller sendes videre uten NRKs uttrykkelige samtykke.  Tegninger som er NRKs eiendom, må heller ikke brukes til andre formål enn forutsatt fra NRKs side.



Produksjonsunderlag som leverandøren har mottatt fra NRK i forbindelse med en bestilling, må ikke anvendes ved senere bestillinger uten at dette uttrykkelig er avtalt skriftlig med NRK.



På forlangende skal mottatte tegningsunderlag returneres til NRK.


16.
Rettsvalg, verneting


Ved tvistetilfeller skal norsk lov og rett anvendes ved tolkning og gjennomføring av bestillingen og dens betingelser.  Ved søksmål har NRK rett til å velge verneting.


Oslo, 01.08.1996
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