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1 Omfang

Denne standarden angir alminnelige kontraktshestemmelser til bruk ved levering av renholdstjenester
mellom en oppdragsgiver og en leverander. Den er utarbeidet for bruk i kontraktsforhold hvor én part
(leveranderen) patar seg a levere renholdstjenester og renholdsrelaterte serviceoppgaver i en angitt
periode for den andre parten (oppdragsgiveren).

Standarden kan ogsé brukes i kontraktsforhold der én part (underleveranderen) patar seg en del av den
leveransen som leveranderen har patatt seg. Bestemmelsene i standarden angaende oppdragsgiveren
gjelder da for leverandaren, mens bestemmelsene angaende leverandaren gjelder for
underleverandaren.

2 Normative referanser
Folgende refererte dokumenter er nadvendige for anvendelsen av denne standarden.

NS-INSTA 800, Rengjeringskvalitet — System for a fastsefte og bestemme rengjaringskvalitet

3 Termer og definisjoner

| denne standarden gjelder falgende termer og definisjoner.

3.1
renholdstjenester
leveranse av regelmessig renhold og periodisk rengjering

3.2

renhold

summen av oppgaver som er nadvendig 4 utfere for 4 holde et omrade rent: regelmessig renhold (3.3),
periodisk rengjering (3.4), vedlikehold av gulv, innsamling av avfall osv.

3.3
regelmessig renhold
renhold som blir utfert regelmessig, oftere enn én gang i maneden og med fast frekvens

Oppslagsmerknad 1: Regelmessig renhold kan omiatte lettere vedlikehold av gulv og inventar, innsamling av
avfall og andre renholdsrelaterte serviceoppgaver.

34

periodisk rengjaring

rengjaringsoppgaver som ikke utferes regelmessig, og oppgaver som utfares sjeldnere enn regelmessig
renhold

EKSEMPEL Hovedrengjering, tepperens, skuring og polishbehandling av guly, pussing av vinduer,
stevsanering av bokhyller og andre skjulte smussdepoter.

3.5

renholdsrelaterte serviceoppgaver

tienester som ikke er omfattet av regelmessig renhold eller periodiske rengjeringsoppgaver, og som
utfares av leverandgren som del av renholdstjenesten

EKSEMPEL Avfallsbehandling som innsamiing og komprimering av papir, etterfylling av sanitaerartikler
(toalettpapir, tarkepapir, sape osv.), betjening av smussabsorberende soner, vanning av blomster, fierning av
sN@.

36
leverander
tilbyder av renholdstjenester og renholdsrelaterie serviceoppgaver
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7 Overdragelse av kontraktsforpliktelser

Hverken oppdragsgiveren eller leveranderen kan overdra sine kontrakisforpliktelser uten at dette er
skriftlig avtalt.

8 Partenes representanter

Hver av partene skal utpeke en person som representerer dem i spersmal angaende kontrakten. Er ikke
annet skriftlig meddelt den andre parten, har representanten fullmakt til 4 fatte alle beslutninger i
forbindelse med gjennomfaringen av kontrakten.

9 Samarbeid og mater

Begge parter er forpliktet til & samarbeide for & oppna tilfredsstillende kvalitet og service i forbindelse med
leveransen og & vise lojalitet under gjennomfaringen av kontrakten.

Hver av partenes representanter er ansvarlig for at det avholdes mater i forhold til det konkrete behovet.
Innkallelsen skal skje skriftlig med rimelig frist. | metene skal forhold som har betydning for HMS
diskuteres.

Det skal lages referat fra mgtene. Referatet feres normalt av leveranderens representant. Referatet
sendes snarest og senest 14 kalenderdager etter at motet er avholdt, til de evrige matedeltakemne og til
partenes representanter. Eventuelle innsigelser mot referatet skal fremsettes skriftlig senest innen

10 kalenderdager etter at det er mottatt.

10 Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den andre partens forretningsmessige
eller personlige forhold.

Bestemmelsen i farste ledd skal ikke vzere til hinder for at slike opplysninger gis til andre nar dette er
nadvendig i forbindelse med leveransen, eller for & overholde lover og forskrifter. Ansatte, under-
leveranderer og andre som blir gitt slike opplysninger, eller som far kjennskap tit slike opplysninger pa
annen mate i forbindelse med leveransen, skal palegges samme taushetsplikt. Oppdragsgiveren kan
kreve at leverandaren, dennes ansatte og underleveranderer underskriver en taushetserklzering.

11 Betaling og prisregulering

11.1 Fakturering og betaling

For offentlig virksomhet gjelder folgende:

Er det avtalt et fast vederlag, faktureres oppdragsgiver den farste i hver leveringsmaned med betalings-
frist den 30. i maneden. Faktureringen er basert pa lik fakturering per maned over en periode pa

12 maneder. Eventuelle tilleggsytelser faktureres etterskuddsvis med 30 dagers betalingsfrist fra
fakturadato.

Nar oppdragsgiver krever det, skal leveranderen sende elektronisk faktura pa det offentlige
standardformatet — Elektronisk Handels Format (EHF).

For privat virksomhet gjelder felgende:

Er det avtalt et fast vederlag, kan leveranderen kreve at oppdragsgiveren betaler den 15. i leverings-
maneden. Faktureringen er basert pa lik fakturering per maned over en periode pa 12 maneder.
Faktureringen skal skje minst 14 kalenderdager far betalingsdagen. Eventuelle tilleggsytelser faktureres
etterskuddsvis med 15 dagers betalingsfrist fra fakturadato.

Felles for offentlig og privat virksomhet:

Fakturaen skal vaere dokumentert og spesifisert i nadvendig grad. Kan oppdragsgiveren dokumentere
krav som falge av leveranderens kontraktsbrudd, kan oppdragsgiveren holde tilbake s& mye av
betalingen at oppdragsgiveren har tilstrekkelig sikkerhet til & f4 oppfylt et spesifisert krav.

Leverandgren har rett til & overdra fakturakrav etter avtalen til tredjiemann. Leverandaren vil likevel vaere
ansvarlig overfor oppdragsgiver ved eventuelle reklamasjoner.
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12.1.3 Internkontroll av helse, milje og sikkerhet

For & sikre at leverandaren til enhver tid overholder krav til lov, forskrift og offentlige vedtak, er
leverandgren forpliktet til & uteve internkontroll i samsvar med det til enhver tid gjeldende regelverk.
Leverandaren skal fortlapende gjennomga sin internkontroll for & sikre at den fungerer som forutsatt. Pa
foresparsel fra oppdragsgiveren skal det avgis skriftlig rapport som dokumenterer at dette er utfert.

Oppdragsgiver er forpliktet til & opplyse leveranderen om forhold som kan ha betydning for HMS ved
inngaelse av kontrakten og sa lenge kontraktsforholdet laper.

Oppdragsgiver skal sgrge for at forhold pa arbeidsplassen som oppdragsgiver har ansvaret for, er slik at
renholders HMS ivaretas.

12.1.4 Leveranderens rett til & nekte 4 utfere arbeid

Leverandaren har rett til & nekte & utfare arbeid som ville veere i strid med arbeidsmiljgloven med
forskrifter, eller i strid med andre offentligrettslige krav, stilt i lov eller i medhold av lov.

12.2 Kontroll av leveransen
Er ikke annet avtalt, skal det foretas kontroll av leveransen én gang per kvartal.
Kontrollen utferes av:

- leverandarens representant og arbeidstakeren, alene eller i samarbeid med oppdragsgiveren;
oppdragsgiveren eller en person oppdragsgiveren har utpekt.

Kontrollen skal utferes umiddelbart etter utfert renhold eller senest far rommet tas i bruk, eller som
beskrevet i relevante punkter i NS-INSTA 800.

Leveranderen utarbeider snarest mulig en rapport til oppdragsgiveren om utfarelse av kontrollen.
Rapporten skal inneholde opplysninger om:

a) hensikten med kontrollen;

b) hvem som har utfert konirollen;

¢) hvor kontrollen er foretatt, dvs. virksomhet, adresse, etasje;
d) dato og tidspunkt for kontrolien,

e} dato og tidspunkt for siste renhold;

f) resultatet av koniroilen;

g) hvor de enkelte feil og avvik fremkommer, slik at resultatet av kontrollen kan brukes til
korrigerende tiltak;

h) eventuelle konsekvenser av resultatet av kontrollen.

Hver av partene kan pa egen hand utfere ytterligere kontroller. Ved kontroll utfert i henhold til
NS-INSTA 800,se7.2.24 0g 7.2.2.5.

12.3 Bruk av underleverander

12.3.1 Generelt

Leverandgren har rett til 4 la deler av leveransen utferes av underleverander, forutsatt at denne er
offentlig godkjent renholdsvirksomhet. Leveranderen skal likevel utfare sterste delen av leveransen ved
hjelp av egne ansatte, med mindre dette hindrer tilstrekkelig konkurranse i det enkelte kontraktstilfellet.

Leverandaren kan ikke ha flere enn to ledd med underleveranderer i kjiede under seg. Leverandarens
kontraktsansvar overfor oppdragsgiveren endres ikke ved bruk av underleverander.

Leverandaren skal opplyse om bruk av underleverander. Oppdragsgiver skal skriftlig godkjenne under-
leverandgren. Bruk av en bestemt underleverander kan nektes hvis det foreligger saklig grunn.

P4 forespersel skal leverandaren sarge for at oppdragsgiveren far den informasjon om under-
leverandsrens kapasitet og kompetanse som er ngdvendig for at kvaliteten pa leveransen skal vagre den
samme som om hovedleveranderen utfarte oppdraget.
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Dersom slike forhold medferer sterre arbeidsinnsats eller utgifter for leverandsren enn denne etter
kontrakten hadde grunn til & regne med, kan leverandaren kreve tilleggsvederlag etter bestemmelsene
om tilleggsleveranseri 14.2.2.

Leverandaren skal uten ugrunnet opphold skriftlig varsle dersom han mener at oppdragsgiverens ytelser
ikke er i samsvar med kontrakten. Det samme gjelder dersom leverandgren mener at det foreligger andre
forhold som hindrer ham i & oppfylle kontrakten, og som leveranderen mener er oppdragsgiverens risiko.
Dersom leverandgren ikke gir slikt varsel, kan leverandaren ikke paberope seg forholdene som grunnlag
for fritak for ansvar for svikt i egne ytelser. Leverandaren kan heller ikke paberope seg forholdene som
grunnlag for krav pa tilleggsvederlag. Dette gjelder likevel ikke med hensyn til svikt i oppdragsgiverens
fremtidige ytelser og andre forhold oppdragsgiveren har risikoen for.

Dersom leverandgren varsler om svikt i oppdragsgiverens ytelser i rett tid, skal oppdragsgiveren uten
ugrunnet opphold skriftlig besvare varselet, med klar beskjed om hvorledes leveranderen skal forholde
seg, om negdvendig i samsvar med endringsreglene i 14.1.

14 Endring og vederlagsjustering
14.1 Endring

14.1.1 Retten til & palegge leveranderen endringer
Oppdragsgiveren kan palegge leveranderen endringer.
En endring ma sta i sammenheng med det kontrakten omfatter.

En endring kan ga ut pa at leveranderen skal yte noe i tillegg til eller i stedet for det opprinnelig avtalte, at
leveransens karakter, kvalitet, art eller utfarelse skal endres, eller at avtalte ytelser skal utga. En endring
kan ogsé ga ut pa at oppdragsgiveren flytter sin virksomhet eller legger den om pa en méate som far
innvirkning pa leveransen, med mindre forholdet gir grunnlag for oppsigelse av kontrakisforholdet i
henhold til 16.3.

Leverandaren kan likevel ikke palegges endringer ut over det leverandagren med rimelighet kunne
paregne da kontrakten ble inngatt. Leveranderen kan motsette seg endringer med hensyn til tidspunkt for
renhold dersom en slik endring vil medfere at arbeidet vil komme i strid med arbeidsmiljgloven med
forskrifter.

Oppdragsgiveren har ikke rett til &4 trekke ut deler av leveransen for deretter & overlate disse delene til en
annen leverander, eller selv overta deler av eller hele leveransen.

Endringer i kontrakten i forhold til renholdsplan, arbeidsbeskrivelse og kvalitetskrav skal avklares skriftlig
mellom partenes representanter.

14.1.2 Varsel om endring

Varsel om endring skal gis leveranderen skriftlig i god tid for endringen skal iverksettes. Oppdragsgiveren
skal beskrive endringen pa samme mate som leveransen er beskrevet i kontrakten.

14.2 Justering av vederlaget ved endringer

14.2.1 Hovedregel

Partene skal sske & oppna en avtale om konsekvensen endringen har for vederlaget. Dersom partene
ikke blir enige, skal vederlaget reguleres etter bestemmelsene nedenfor.

14.2.2 Tilleggsleveranser

Bestar endringene av tilleggsleveranser hvor kontraktens enhetspriser er anvendelige, benyttes disse
enhetsprisene ved beregningen av tilleggsvederlaget.
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16 Oppher av kontrakten

16.1 Oppsigelse

Oppdragsgiver har saklig grunn til & si opp avtalen hvis det gjentatte ganger er pavist betydelige mangler
ved utfarelsen av renholdet i henhold til punkt 6 a til e i denne kontrakt, og betydelige mangier gjentar seg
etter at det er gitt skriftlig advarsel.

Leverandgren har saklig grunn til & si opp avtalen hvis oppdragsgiveren gjentatte ganger betaler for sent
eller det dokumenteres at oppdragsgiveren hindrer oppfyllelse av kontrakten, og det er gitt skriftlig
advarsel.

Nar det foreligger saklig grunn til oppsigelse, er oppsigelsesfristen gjensidig minst i 4 kalendermaneder.

16.2 Force majeure. Partenes rett til oppsigelse ved langvarig stans av leveransen

Ved force majeure, dvs. at leveransen hindres pé en slik mate at den i vesentlig grad ikke kan utfares slik
som forutsatt p& grunn av ekstraordinzere og uparegnelige forhold utenfor partenes kontroll, s& som krig,
opprer, naturkatastrofe, brann, streik, lockout m.m., bortfalier partenes forpliktelser sa lenge hindringen
varer.

Dersom hindringen varer i mer enn seks maneder, kan hver av partene si opp kontrakten. Leveranderen
har krav pa vederlag etter kontraktens priser for den delen av leveransen som leveranderen har utfort.
For mvrig er ingen av partene forpliktet til & betale noen form for erstatning til den andre parten.

16.3 Konsekvenser ved oppdragsgiverens flytting eller omlegging av virksomheten

Dersom oppdragsgiveren flytter sin virksomhet, eller oppdragsgiveren legger om sin virksomhet pa en slik
mate at opprettholdelse av kontrakten vil innebzere vesentlige ulemper eller fare til vesentlige
merkostnader for én av pariene, kan hver av partene si opp kontraktsforholdet med virkning fra flyttingen
eller omleggingen.

Dersom leverandgren mottar oppsigelse med en kortere frist enn 6 kalendermaneder, kan leveranderen
kreve erstatning. Erstatningen kan fastsettes av partene ved forhandsavtale. Dersom en slik avtale ikke
er gjort, fastsettes erstatningen til 90 % av avtalt vederlag for tidsrommet fra leveransens oppher og til
utlepet av seksmanedersfristen.

Det samme gjelder dersom leveranderen sier opp kontrakten etter a ha blitt varslet om forholdet med en
kortere frist enn 6 kalendermaneder.

Fortsetter kontraktsforholdet, kan hver av partene kreve justering av kontraktssummen i forhold til
kostnadsendringer, eller hva flyttingen eller omleggingen har medfert for det enkelte oppdrag. Slikt krav
méa fremsettes uten ugrunnet opphold.

16.4 Heving av kontrakten

16.4.1 Generelt

En part kan heve kontrakten dersom den andre parten vesentlig misligholder sine kontraktsforpliktelser,
eller det er klart at vesentlig mislighold vil inntre. Det samme gjelder hvis den andre parten géar konkurs
eller blir beviselig insolvent.

Fer heving kan iverksettes, skal den parten som @nsker & heve, skrifilig ha gitt den andre parten en
rimelig frist til & rette pa forholdet, med varsel om heving om sa ikke skjer.

Heving av kontrakten skjer ved skriftlig erklaering til den andre parten.

Dersom oppdragsgiveren hever kontrakten, skal leveranderen snarest avslutte leveransen etter at denne
har mottatt erklzeringen om heving. Dersom leveranderen hever kontrakten, kan denne nar som helst
etter at oppdragsgiveren har mottatt erkleeringen om heving, avslutte leveransen.

Leveranderen har krav pa vederlag for den delen av leveransen som er utfert,

SN ® 2015 11

NS 8431:2015 provided by Standard Online AS for Senter mot marin forsepling 2023-02-17



NS 8431:2015

Tillegg A (normativt)
Kontraktstillegg mellom oppdragsgiver og leverander

Leveranderens @verste administrative leder er ansvarlig for at dette kontrakistillegget etterleves.

a) Leveranderen og dennes underleverandarer plikter a vaere registrert i Arbeidstilsynets godkjent-
register pa Arbeidstilsynets nettsider.

b) Mister leveranda@ren godkjenningen eller skifter underleverander, skal leverandsren umiddelbart
og skriftlig varsle oppdragsgiver.

¢) Leveranderen er forpliktet til & beserge at alle renholdere har gyldig og synlig HMS3-kort (tidligere
ID-kort), uavhengig av om de er ansatt hos leveranderen eller hos underleveranderer.

d) Leveranderen plikter & besgrge at ansatte i egen virksomhet eller ansatte hos underleveranderer
som direkte medvirker til oppfyllelsen av kontrakten, har lanns- og arbeidsvilkar som regulert i
allmenngjeringsloven og tilharende forskrifter,

e) For & oppfylle sin paseplikt kan oppdragsgiver normalt én gang per ar, kreve fremlagt
dokumentasjon om lenns- og arbeidsvilkarene for renholdere som utfarer arbeid etter kontrakten,
wavhengig av om de er ansatt hos leveranderen eller underleverandorer. Nedvendig
dokumentasjon omfatter normalt arbeidsavtale, lennsslipp og timelister for det aktuelle oppdraget.
Oppdragsgiver eller den som gjennomfarer kontrollen pa oppdragsgivers vegne, har rett til & fa
fremlagt ytterligere n@dvendig dokumentasjon nar det foreligger konkrete grunner til det. Hvordan
kontroll skal praktiseres, skal fremga av kontrakten, se eksempler nedenfor.

EKSEMPEL 1 Oppdragsgiver mottar en revisorerklzering fra leverandarens revisor som dokumenterer at
kontrol! er gjennomfert for det enkelte oppdrag. Erklasringen méa inneholde en beskrivelse av hvordan kontrollen
er utfert, og hvilke dokumenter som er kontrollert. Kostnader til revisorerklaering dekkes av oppdragsgiver,

EKSEMPEL 2  Oppdragsgiver kan fa seg forelagt nadvendig dokumentasjon | mote med leveranderen, og
kontroll gjennomferes pa stedet.

EKSEMPEL 3  Oppdragsgiver kan f& ngdvendig dokumentasjon oversendt fra leverandaren. | de oversendte
dokumentene skal personnummer, adresse, opplysninger om lennstrekk utenom skattetrekk og andre
personopplysninger som ikke er nadvendige for & oppfylle paseplikten veere sladdet. Oppdragsgiver skal sa snart
som mulig makulere eller returnere oversendt dokumentasjon. Hvis oppdragsgiver skal oppbevare
dokumentasjonen hos seg, ma det skje i samsvar med personopplysningsloven.

f) Dersom det foreligger brudd pa bestemmelsene i dette tillegget og leveranderen ikke har rettet
forholdet senest innen 10 dager etter at oppdragsgiver skriftlig har varslet leverandaren om det,
har oppdragsgiver rett til & heve kontrakten med umiddelbar virkning og uten noen form for
kompensasjon til leverandaren.

g) Alle andre kontrakter og underentrepriser som leveranderen matte innga for utfering av arbeid
etter kontrakten, skal inneholde bestemmelser som sikrer at bestemmelsene i dette tillegget
overholdes.

Etter at paseplikten er gjennomfert, bar oppdragsgiver alltid skrive et kort notat som beskriver hva som er
giennomfart, og konklusjoner av kontrollen.
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