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1. OPPDRAGSGIVER

Oppdragsgiver for anbudskonkurransen er Rgros og Os kommune.
Konkurransen gjennomfgres av Abakus AS org.nr. 983 335 543 pa vegne av oppdragsgiver.

Abakus as er et selskap 100 % eid av Engerdal, Trysil, Stor-Elvdal, Amot, Alvdal, Folldal, Os,
Rendalen, Tolga, Tynset, Rgros, Elverum, Fragya, Orkland og Rindal kommuner.

2. ANSKAFFELSEN

2.1. FORMAL OG OMFANG

Oppdragsgiver nevnt i punkt 1 har til hensikt & innga kontrakt om kjgp av disposisjonsrett til
saksbehandlersystem som skal integreres mot kommunenes gvrige fagsystemer og kommunenes
arkivlgsning basert p& Documaster arkivkjerne.

Se vedlagt behovsspesifikasjon for en samlet beskrivelse av oppdragsgivers behov.

Leverandgren skal bruke sin fagkunnskap og kompetanse for & bidra til at kontraktens formal blir
ivaretatt.

2.2. PREKVALIFISERING

Det er kvalifiseres inntil 3 tilbydere til deltakelsen i konkurransen, forutsatt at det er 3 eller flere
interesserte tilbydere som leverer inn kvalifikasjonsanmodning og tilfredsstiller minstekrav for
kvalifikasjon.

2.3. KONKURRANSEFASE

De 3 tilbydere som kvalifiseres til deltakelse i konkurransen, blir invitert til konkurranse med
forhandling. Da kravene som stilles for deltakelse i konkurransen skal sikre kompetent og
gjennomfaringsdyktige tilbydere, sa vil konkurransen tildeles pa bakgrunn av pris og gvrige
tildelingskriterier.

Deltakelsen forutsetter at tilbyder fortsatt opprettholder sin tilfredsstillelse av kvalifikasjonskravene
gjennom konkurransefasen. Oppdragsgiver kan kontrollere dette ved tilbudsinnlevering. Frafall av
fortsatt oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, vil medfgre avvisning fra konkurransefasen.

2.4. KONTRAKTSTYPE
Det skal inngas avtale med én leverandgar. Avtalen baseres pa SSA-SKY.

2.5. KONTRAKTENS VARIGHET

Kontraktens varighet er tre &r med kundestyrt opsjon p& arlig prolongering i inntil syv ar. Maksimal
varighet pa avtalen er ti Ar.

2.6. VEDSTAELSESFRIST
Tilbyder er forpliktet til & vedsta sin kvalifikasjonsanmodning til dato oppgitt i Mercell.

2.7. FORBEHOLD OG PRESISERINGER

Det tas forbehold om det oppgitte omfanget, og at endringer i budsjetter, politiske/administrative
vedtak og rutiner kan pavirke det endelige omfanget. Dersom det foreligger saklig grunn, kan
oppdragsgiver avlyse konkurransen i henhold til Lov om offentlige anskaffelser.
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3. KVALIFIKASJONSANMODNINGENS UTFORMING OG LEVERING

3.1. INNLEVERINGSSTED OG —FORM

Kvalifikasjonsanmodning skal leveres elektronisk gjennom Mercell MSS og signeres med digital
signatur.

Om det er behov for bistand ved tilgang og nedlasting av dokumenter eller spgrsmal knyttet til
innlevering av tilbud og digital signatur, vennligst kontakt Mercell support telefon: 21 01 88 60 eller e-
post: support@mercell.com

All kommunikasjon vedrgrende konkurransen skal skje giennom kommunikasjonsmodulen i Mercell.

Fristen for levering av kvalifikasjonsanmodning er i henhold til dato oppgitt i Mercell.

3.2. KVALIFIKASJONSANMODNINGENS STRUKTUR

Det er tilbyders ansvar a pase at filene er nummerert og navngitt korrekt og i henhold til strukturen
som falger av skjemaene og metoden i Mercell.

Tilbudet skal inneholde fglgende:
e besvart ESPD-skjema
e brev med bekreftelse pa at man anmoder om kvalifisering til deltakelse i konkurransen
e svar pa utvelgelseskriteriene
o signert forpliktelseserkleering (hvis bruk av underleverandgr)

3.3. LAGRING AV OPPLYSNINGER OM TILBYDERS KONTAKTPERSONER

e Innleverte tilbud blir i sin helhet lagret i Mercell, hvor dataene handteres i henhold til
1ISO27001

e Abakus sitt kunde/leverandgr register ligger i en lukket CRM-database som administreres
av SuperOffice.

e Her lagres kun jobbrelaterte epostadresse og/eller telefonnummer som er ngdvendig for
de aktiviteter vi er palagt i forbindelse med anskaffelser.

e Ingen gvrige personopplysninger lagres.

e Lagret informasjon benyttes kun til formal som omfattes av denne anskaffelsen, og ikke til
salg eller markedsfgring.

e Lagrede firma- og/eller personopplysninger deles aldri med andre.

e Kontaktpersoner kan ha anledning til & fa innsyn i hvilke opplysninger som ligger registrert
pa vedkommende.

e  Opplysninger om kontaktpersoner lagres s lenge det er behov for & utfere de
arbeidsoppgaver som er knyttet til relasjonen.

I henhold til Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) artikkel 6, er tilbyder
ansvarlig for & sikre samtykke fra angjeldende personer nar de tilbyr sitt personell og vedlegger
personopplysninger.

I henhold til arkivioven er Abakus forpliktet til & oppbevare alle tiloud m/vedlegg for en konkurranse i
minimum 4 ar, mens tilbudsdokumentene for valgt(e) leverandgar(er) /avtalepart(er) ma oppbevares i
10 ar.

Etter henholdsvis 4 og 10 ar slettes nevnte dokumenter fra vare arkiver.
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3.4. OFFENTLIGHET

Oppdragsgiver er omfattet av Offentleglova og Forvaltningsloven. Dette innebaerer at dokumenter
knyttet til offentlige anskaffelser kan bli gjenstand for innsynsbegjeering.

Det er i offentleglova en utsatt innsynsrett i tilbud og protokoll til etter at leverandgrvalg er
gjennomfart. | tilbudene er det gjort unntak fra innsynsretten nar det gjelder opplysninger som kan
karakteriseres som forretningshemmeligheter. Det er avgjgrende at det har en «konkurransemessig
betydning & hemmeligholde» dokumentene, i den betydning at det kan medfare gkonomisk tap for
bedriften.

Det skal ikke leveres et eget sladdet tilbud, men tilbyder skal vedlegge en egenerklaering som
inneholder opplysninger om hvilke deler av tilbudet som skal unntas offentlighet. Tilbyder skal
begrunne hvorfor det er forretningshemmeligheter og av «konkurransemessig betydning &
hemmeligholde».

Oppdragsgiver tar den endelige avgjgrelsen om hvilken informasjon som kan gjgres offentlig.

3.5. KRAV TIL KVALIFIKASJIONSANMODNINGENS UTFORMING

3.5.1. KVALIFIKASJIONSANMODNINGEN

Kvalifikasjonsanmodningen skal veere i overensstemmelse med konkurransedokumentene. Det er
tilbyders ansvar a gjare seg kjent med alle dokumentene i konkurransen, og levere en korrekt og
komplett kvalifikasjonsanmodning.

3.5.2. KOMPLETT BESVARELSE AV UTVELGELSESKRITERIENE

Kvalifikasjonsanmodningen skal inneholde en komplett beskrivelse av hvordan tilbyder oppfyller
utvelgelseskriteriene i punkt 4.2.

Manglende beskrivelser kan medfare at kvalifikasjonsanmodningen ma avvises i henhold til Lov om
offentlige anskaffelser.

4. PROSEDYRE

4.1. ANSKAFFELSESPROSEDYRE
Konkurransen gjennomfgres som konkurranse med forhandling

Anskaffelsen gjennomfares i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del lll. Kontraktstildeling vil bli
foretatt etter prosedyren konkurranse med forhandling etter forutgaende kunngjaring, jfr §13-1(2).

Denne konkurransen innledes med en kvalifiseringsfase. Bare de tilbyderne som oppfyller
kvalifikasjonskravene og har blitt invitert til & levere tilbud.

Oppdragsgiver planlegger & invitere tre leverandarer til & gi tilbud. Dersom flere enn tre kvalifiserte
leverandgrer leverer forespgrsel om deltakelse til konkurransen, vil oppdragsgiver velge ut blant disse
leverandarene pa grunnlag av utvelgelseskriteriene i pkt. 4.2.

Alle inviterte tilbydere vil fa sine tilbud evaluert, under forutsetning om at de fortsatt oppfyller de gitte
kvalifikasjonskrav gjennom tilbudsfasen og ved tildeling. Etter forhandlingene og eventuelle oppdaterte
tilbud, vil endelig evaluering av de tre tilbudene bli foretatt og kontrakt tildelt. Det gjgres oppmerksom
pa at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift
om offentlige anskaffelser § 24-8 (1) b. En slik avvisning vil utelukke mulighet for & f& forhandle om sitt
tilbud.
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4.2. UTVELGELSESKRITERIER

Kvalifisering av de 3 leverandgrer som far delta i konkurransen, bestemmes ut ifra falgende kriterier
med vekting i parentes:

4.2.1. TIDLIGERE LEVERANSER (100 %)

Tilbyder skal dokumentere tilsvarende leveranser som er gjennomfgrt og idriftsatt. Med tilsvarende
regnes her leveranser av saksbehandlersystem med integrasjon mot kommunale fagsystemer og
Documaster arkivkjerne.

Dokumenteres med informasjon om prosjektet, som inneholder tidspunkt for gjennomfgring og navn
pa oppdragsgiver.

5. ADMINISTRATIV INFORMASJON

5.1. BEHANDLINGSPROSEDYRE

Etter tilbudsapning vil Abakus as distribuere kvalifkasjonsdokumenter til oppdragsgiver. Abakus as
lager en sammenstilling av de innkomne kvalifikasjonsanmodninger, som presenteres for
oppdragsgiver. Oppdragsgiver tar den endelige beslutningen om hvilken tilbyder som skal inviteres til
a delta i konkurransen. Abakus as sender meddelelser om utfall av prekvalifiseringen og inviterer de
tre utvalgte tilbydere til konkurransen.

5.2. KONFIDENSIALITET

Mottatte tilbud vil bli behandlet i henhold til Lov 2006-05-19 nr 16: Lov om rett til innsyn i dokument i
offentleg verksemd § 23 jfr. Forvaltningsloven 88 13 og 19b. Informasjon om tilbudene vil bli gjort
internt tilgjengelig i den grad det er ngdvendig for evalueringen.

5.3. ENDRING AV FORESP@RSEL

Oppdragsgiver kan gjgre endringer i forespgrselen, som ikke er vesentlig, inntil 6 dager far
tilbudsfristens utlgp. Frist for & stille sparsmal til konkurransen er i henhold til frist angitt i Mercell.

5.4. UNDERLEVERAND@RER

Dersom tilbyder i sitt tilbud inkluderer leveranser fra andre leverandgrer, star tilbyder selv ansvarlig
overfor sine underleverandgrer med hensyn til oppfylling av kontraktsforpliktelser og forpliktelser i
henhold til Forskrift om offentlige anskaffelser. Hvilke underleverandgrer som benyttes, i hvilket
omfang og i hvilke deler av leveransen, skal oppgis i tilbudet.

5.5. SPRAK
Kvalifikasjonsanmodning og gvrig informasjon skal leveres pa norsk.

5.6. EIENDOMSRETT
Levert kvalifikasjonsanmodning er oppdragsgivers eiendom.

5.7. RETTELSER, SUPPLERING OG ENDRINGER AV KONKURRANSEDOKUMENTENE

Dersom tilbyder oppdager feil, mangler, utelatelser eller uklarheter i konkurransedokumentene, plikter
tilbyder umiddelbart & varsle oppdragsgiver om dette.

Henvendelser i utlysningsperioden blir anonymisert, og gjort tilgjengelig i Mercell sammen med
relevant svar. Tilbydere har et selvstendig ansvar for & hente denne informasjonen. Dersom tilbud
allerede er levert fgr eventuelle endringer i konkurransen, ma tilbudet bekreftes pa nytt av tilbyder.
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Henvendelser skal skje skriftlig giennom kommunikasjonsmodulen i Mercell. Meldingen skal merkes
med referansenummer og tittel pa konkurransen.

Spgrsmal ma fremsettes innen fristen oppgitt i punkt 5.4.

Det skal ikke veere kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver vedrgrende konkurransen
enn oppgitt kontaktperson.

6. SAMFUNNSANSVAR

6.1. ARBEIDSVILKAR FOR ANSATTE

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som fglger av tariffavtaler,
regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder bare for ansatte som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Lederen av firmaet er ansvarlig for at denne regelen blir
overholdt.

Jamfgr "FOR 2008-02-08 nr 112: Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter”.

Oppdragsgiver kan nar som helst be om a fa tilsendt dokumentasjon pa at kravet oppfylles.

6.2. NULLTOLERANSE

Oppdragsgiver vil handheve en streng praksis overfor leverandgrer som kan knyttes til mislige forhold.
Oppdragsgiver vil avvise leverandgrer som ved anbudsinnbydelsen ikke oppfyller sin opplysningsplikt
slik det er beskrevet.

Dersom oppdragsgiver blir oppmerksom p& mislighold i avtaleperioden, vil oppdragsgiver avslutte
kontraktsforholdet umiddelbart.

Side 7 av 7
RO-23-04 Saksbehandlingssystem Utarbeidet av: TO Kontrollert av: BS



