Skjema for leverandg@rrapportering for avtale heldggns helse og omsorgstjenester

Sted og dato for rapportering:

Leverandgr og navn:

Rapportering bemanning per bruker (faktisk bemanning, ikke planlagt):

Brukers Avtalt bemanningi | Antall personer per vakt Beskriv kompetanse til personalet Beskriv dersom bruker Awvik (midlertidige eller varige)
initialer oppdragsavtale dag/aften/natt i teamet til som leverer tjenester pa dette har veert fraveerende fra i bemanningen siste halvar
bruker oppdraget pr. i dag. tjenesten i perioder
Dag Aften Natt
ABC Omsorgsniva 2: 2 2 1+1 1 Sykepleier/vernepleier pa alle vakter, | Bruker var innlagt sykehus i | En sykepleier har sluttet i perioden
2:1 bemanning dag hvilende | se ogsé kommentarfeltet. perioden 01.12.2016 — og vi har ikke klart G erstatte denne
og aften, 1 véken og 10.01.2017. med tilsvarende kompetanse i
1 hvi/ende nattvakt' er/’g persona/e er perioden 01.12.2016-10.01.2017.

Sykepleieren er erstattet med

ufagleert/miljgarbeidere med lang fagleert k
ufagleert kompetanse.

realkompetanse.
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Kvalitetsindikatorer/tjenestekvalitet:

Spgrsmal

Utdypende spgrsmal

Besvarelse vedrgrende status fra leverandgren

Har leverandgr gjennomfgrt
interne kvalitetskontroller?

Hvis ja, hva ble resultatet? Er dette
oversendt kommunen?

Er evt. korrigerende tiltak beskrevet
og iverksatt, samt oversendt
kommunen?

Er det registrert avvik tjenesten
knyttet til kontrakten med Larvik
kommune?

Antall oppsummert?

Er avviksmeldinger oversendt
oppdragsgiver?

Har evt. avvik fgrt til alvorlig
hendelse? Hvis ja, redegjgr for
tiltaket.

Er det registrert klager i tjenesten
knyttet til kontrakten med Larvik
kommune?

Antall oppsummert?

Hvis ja, hvilke tiltak er iverksatt?

Er klagene oversendt oppdragsgiver?

Har leverandgr gjennomfgrt
brukerundersgkelser (evt.
pargrendeundersgkelser) i
perioden?

Hvis ja, oppgi metode, resultat og
hvordan dette er fulgt opp, beskriv
evt. tiltak — gjerne pa eget vedlegg
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Spgrsmal

Utdypende spgrsmal

Besvarelse vedrgrende status fra leverandgren

Har leverandgr hatt eksterne
kvalitetskontroller/revisjoner/

Hvis ja, hva er resultatet og hvordan
er dette fulgt opp?

| perioden?
Er resultatet oversendt kommunen?
Vakanser Redegj@r for evt. vakante stillinger
knyttet til de ulike tiltakene.
Sykefraveer Redegjgr for evt. langtids- og

korttidsfraveer.

Kompetanseutvikling

Hvilke kompetanseutviklingstiltak
har veert giennomfgrt siste halvar?
Har leverandgr en
kompetanseutviklingsplan? Leveres
evt. i eget vedlegg

Politiattest

Det er krav om politiattest for
ansatte som yter tjenester i den
kommunale helse- og
omsorgstjenesten, da ogsa for
leverandgrer som arbeider pa vegne
av kommunen. Hvordan
dokumenterer leverandgr at kravet
er oppfylt?

IPLOS

Dokumentasjon pa at leverandgr
har sendt inn ILPOS-registrering

Tvang og makt:

Hvor mange kopier av meldinger om
bruk av tvang og makt er sendt til
kommunen siden siste rapportering?

Helse- og omsorgstj.loven kap. 9
Pas.rettighetsloven kap 4A (helsetj)

| avtalen: Leverandgr sender fortlgpende kopi av avgjgrelser om tvang og
makt til ansvarlig i kommunen
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@konomi og kommersielle krav og andre forhold:

Spgrsmal

Utdypende spgrsmal

Besvarelse vedrgrende status fra leverandgren

Er prisregulering foretatt?

Er Larvik kommune varslet i trad
med avtaler om varsling?

Star det noe i avtalen om varsling?

Er det benyttet underleverandgr
eller andre medhjelpere?

Er Larvik kommune varslet i trad
med avtaler om varsling?

Er det andre forhold som bgr
folges opp?




