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1. Leverandgrens ansvar for tjenesten, ref. SSA-L punkt 2.1

<Tilbyder legger ved sine standard tjenestenivaavtaler her. Alternativt standardvilkar modifisert for
Kunden.

Slike standard tjenestevilkar ma inneholde en beskrivelse av hvordan Tilbyder vil handtere
henvendelser fra Kunden. Dette inkluderer bade henvendelser i forbindelse med ugnskede hendelser

og henvendelser fra Kundes sluttbrukere.

Kunden forbeholder seg retten til 3 inkludere en slik tjenestenivaavtale i de elementene som

evalueres>
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