Kundetilfredsheitsundersgkingar - FRAM

Hittil i ar 2022 (1.-3. kvartal) ssmmenlikna med heile 2021

FRAM®

Mere og Romsdal fylkeskommune



Om kundetilfredsheitsmalingane

Denne oversikta viser resultat «hittil i ar» 2022 (1. - 3. kvartal)
samanlikna med totalresultatet for 2021 (2.-4. kvartal — ingen
intervju 1. kvartal 2021 pga pandemi).

Total januar-september 2022 er det gjort 2289
ombordintervju.

Resultata er for heile fylket.



Alt i alt - kor fornggd er du med denne turen?

Hittil i ar 2022 per Q3
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90 % av dei spurde er Ganske fornggd eller Sveert fornggd med turen hittil i 2022.
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Nero ag Ramsdal fylknskommune

Hittil i ar 2022
per Q3

Totalt 2021

Kva er grunnen til at du ikkje er heilt fornggd med denne turen?

(Fleire svar mogleg.)
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Har du hatt kontakt med sjafgren pa denne reisa?

Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
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Kor fornggd er du med denne turen nar det gjeld fglgande:

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Tilfredsheit: Ruteinformasjon (informasjon om linjer og avgangar pa
haldeplass og pa nett/i app)
Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Dei som oppgir at dei er misfornggde med ruteinformasjonen, far dette spgrsmalet:

Kva er arsaken(e) til at du ikkje er fornggd med ruteinformasjonen?

(Fleire svar mogleg.)

Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
Ikkje sanntidsinformasjon | appen _ 28%
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FRAM@ Kor finn du vanlegvis ruteinformasjon?
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Tilfredsheit: Registrering/skanning av billet pa billettlesar

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Dei som oppgir at dei er misfornggde med billettavlesinga, far dette spgrsmalet:

Kva er arsaken til at du ikkje er fornggd med billettavlesinga? (rieire svar mogleg.)

Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Tilfredsheit: Sjafgren si serviceinnstilling

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Dei som oppgir at dei er misfornggde med sjafgren si serviceinnstilling, far dette spgrsmalet:

Kva er arsaken(e) til at du ikkje er fornggd med sjafgren si serviceinnstilling?
Sjéf¢ Fen... (Fleire svar mogleg.)

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Tilfredsheit: Punktlegheit/overhalding av tidtabell

Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Tilfredsheit: Innvendig reinhald pa transportmiddelet

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Dei som oppgir at dei er misfornggde med det innvendige reinhaldet, far dette spgrsmalet:

Kva er arsaken(e) til at du ikkje er fornggd med det innvendige reinhaldet pa denne bussen?
(Fleire svar mogleg.)

Hittil i ar 2022 per Q3 Totalt 2021
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Hittil i &r 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Hittil i ar 2022 per

Q3

Totalt 2021

Dei som oppgir at dei er misfornggde med sjafgren sin kgyrestil, far dette spgrsmalet:

Kva er arsaken(e) til at du ikkje er fornggd med sjafgren sin kgyrestil
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Folte du deg trygg under bussreisa?
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Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Kor enkelt synes du det er 3 kjppe billett

(gjeld bade enkeltbillett og periodebillett)?
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E
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Korleis kjem du deg vidare etter denne bussturen?
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i Dersom du normal reiser til jobb eller skule fleire gongar i uka,
kva er ditt hovudtransportmiddel?

Nero ag Ramsdal fylknskommune

Hittil i ar 2022 per Q3
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Nero ag Ramsdal fylknskommune

Kva kan gjere det meir aktuelt for deg a ta

buss oftare?
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FRAM® | kor stor grad er det viktig for deg & reise miljgvennleg?

| sveert liten grad

m-
| liten grad - 8%

Hittil i ar 2022 vereneier
per Q3
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Kor ofte reiser du vanlegvis med buss?
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Nero ag Ramsdal fylknskommune E

Omtrent kor lang tid tar det a ga fra der du bur til din naeraste haldeplass?
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FRI\M@ Kor godt passer kgyreruta til denne bussen med ditt reisemal?
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FRAM®  Kor fornggd er du med tida bussen brukar pa a kome fram til
haldeplassen der du skal ga av?

Sveert misfomegd 2%
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Kor fornggd er du med talet pa avgangar (frekvens) pa busslinjene du
vanlegvis brukar?

Nero ag Ramsdal fylknskommune
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Kor godt passer avgangstidene dine behov?

Nero ag Ramsdal fylknskommune

Sveert darleg 4%

Ganske darleg 10%

Verken eller 20%

Hittil i ar 2022
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Fordeling intervjuobjekt og dag/tidspunkt for intervju hittil i ar 2022
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