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Norsk forord
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Innledning

Denne standarden bestar av to deler, INSTA 800-1 og INSTA 800-2. Den er utarbeidet i samarbeid med
representanter for rengjgringsselskaper, konsulenter, offentlige og private eiendomsbesittere,
arbeidsgiverorganisasjoner, forskningsinstitutter og fagforeninger i Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige. Beslutningen om 4 utvikle en felles nordisk standard for et system for a fastsette og bedgmme
rengjgringskvalitet ble tatt etter at den europeiske standardiseringskomiteen CEN/TC 328 Standard
Measurement System for Cleaning Performance besluttet 4 utarbeide en rammestandard.

De viktigste endringene som er gjort i denne fjerde utgaven sammenliknet med forrige versjon av
standarden, er fglgende:

det er lagt til en tabell i orienteringen som forklarer status og bruksomrade for de ulike delene av
standarden;

omfanget av standarden er tydeliggjort;

noen normative referanser er endret til informative referanser og flyttet til en litteraturliste;

nye termer og definisjoner for «rengjgring» og «kvalitetsfrekvens» er lagt til;

de to urenhetsgruppene og hvordan man skal bedgmme dem, er tydeliggjort i de to underpunktene
51110g5.1.1.2;

bedgmmelse og inspeksjon av urenhetsgruppe 2 er endret (ikke lenger delt opp i lett tilgjengelige
steder (LT) og vanskelig tilgjengelige steder (VT));

giennomfg@ring av kontroller er tydeliggjort, og «total prgvetaking» er forklart (7.2);

krav til kontrakten er revidert og flyttet fra 7.1.1 til et nytt punkt 9: Krav til kontrakten;

Tillegg A og Tillegg B er flyttet til del 2;

tidligere tillegg A (na del 2) er revidert. Kravene til oppfalging av sertifikater er spesifisert, og
gyldighetsperioden pd organisasjonsniva er endret;

kunnskapsnivaet for lzerere er angitt i del 2;

referanse til veiledning om gjennomfgring av befaring pa inspeksjonsstedet er tatt inn i Tillegg C;
Tillegg B er revidert. Antall objektive malemetoder er redusert fra 6 til 3, og nummereringen av
tillegget er endret deretter;

hyppigheten av stgvmaling i tillegg B.1 er endret fra to ganger i dret til én gang i kvartalet;
bedgmmelsen av glansmalinger i B.3.7 er forenklet;

registreringsskjemaene er forbedret;

Tillegg F med en oversikt over nasjonale tilfgyelser er lagt til. Standarden er identisk i Danmark,
Finland, Island, Norge og Sverige.

Hvis det oppstar tvist om fortolkning av oversettelser av standarden til andre sprak enn engelsk, skal
den engelske versjonen gjelde.

v
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Orientering

Denne standarden beskriver et system for & fastsette og bedgmme rengjgringskvalitet i del 1, og del 2
gir krav til sertifisering av organisasjoner og personer som bruker NS-INSTA 800-1.

Standarden gir et felles grunnlag for rengjgringskvalitet som letter samarbeidet og kommunikasjonen
mellom kunder og leverandgrer pa renholdsomradet. Et felles sprik reduserer risikoen for at det
oppstdr misforstielser.

— Standarden gir mulighet for entydig dokumentasjon av det pa forhdnd fastsatte kvalitetsniviet.

— Standarden gir leverandgrer muligheten til & kontrollere at avtalt kvalitetsniva er oppnadd.

— Standarden gir arbeidstakere muligheten til & kontrollere eget arbeid etter fastlagte
kvalitetsprofiler. Dermed far arbeidstakere gjennom standarden mulighet til & bedgmme sin egen
arbeidsinnsats.

— Standarden gir kunder muligheten til & beskrive sine kvalitetskrav pa en entydig mate.

— Standarden gir mulighet til 4 informere brukerne av lokalene om rengjgringskvaliteten.

— Standarden inneholder objektive malekriterier for 4 unnga usikkerhet om hvilken kvalitet som er
valgt.

— Standarden gjgr det lettere for kunden 4 sammenlikne forskjellige tilbydere, og den gjgr det lettere
for leverandgrer 3 utforme anbud fordi kvalitetskravene er entydig definert.

Tabellen nedenfor viser en oversikt over delene av standarden, bruken av dem og bruksomrade,

© Standard Norge 2019 v
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Del av INSTA 800- Status Tas i bruk Kommentarer
serien
Del 1 Normativt Ved utarbeidelse av Systemet skal fglges
visuelle
(Punkt 1-9) kvalitetsprofiler og
utfgrelse av visuelle
kvalitetskontroller
Tillegg A Informativt Ved utfgrelse av Retningslinjer for gjennomfg@ring av M-
kvalitetskontroll kontroller av rengjorte overflater fgr det P
oppstar nye urenheter *
Tillegg B Informativt Ved bedgmmelse av | Kvalitetsnivdene og prinsippene somer  Cpl
kvalitetsnivaer og beskrevet, skal brukes. Andre mélemetoder ga
bruk av milemetode | som gir sammenlignbare resultater, kan 4
brukes :;l;).
.‘2
Tillegg C Informativt Ved bedgmmelse av Eksempel pa skjema for & sette opp g =
kvalitetsprofiler kvalitetsprofiler. Andre skjemaer kan g
brukes K )
Tillegg D Informativt Ved utfgrelse av Eksempel pa registreringsskjema som kan 4=
kvalitetskontroll brukes ved kontrollene. Andre skjemaer "E'
kan brukes K7
Tillegg E Informativt Ved rapportering av | Eksempel pd rapportskjema som kan 2
resultater av brukes etter kontrollene. Andre EE
kvalitetskontrollene | rapportmaler kan brukes E &
Tillegg F Informativt For nasjonal bruk Kravene skal oppfylles nar den nasjonale ‘35
utgaven av standarden brukes b
P
Del 2 Normativt Bare for Kravene i punkt 1 til 4 skal oppfylles av !?
s . sertifiseringsformdl! | sertifiseringsorganet ved utstedelse av -
(tidligere tillegg A) personsertifikater eller sertifikater for (!5
organisasjoner +
Del 2 Normativt Bare for Kravene i underpunkt 5.1.4, 5.1.5, L2
e a1 E
(tidligere tillegg B) sertifiseringsformal 6, 7 og 8 skal oppfylles av é%

sertifiseringsorganet ved utstedelse av

personsertifikater for kunnskapsniva 3 og 4j

=

vi

1 Det er ikke obligatorisk med sertifisering av organisasjoner eller personer for 8 kunne bruke denne standarden.
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Norsk Standard NS-INSTA 800-1:2018

Rengjgringskvalitet — Del 1: System for a fastsette
og bedgmme rengjgringskvalitet

1 Omfang

Denne standarden beskriver et system for a fastsette og bedgmme rengjgringskvalitet. Den er basert pa
de generelle prinsippene angitt i NS-EN 13549:2001.

Standarden beskriver to hovedprinsipper: visuell kontroll, se punkt 4, og kontroll med
maleinstrumenter (instrumentelle malemetoder), se Tillegg B. For et bestemt rengjgringsarbeid kan det
vaere aktuelt & benytte enten visuell kontroll eller kontroll med maleinstrumenter eller en kombinasjon
av disse.

De instrumentelle malemetodene kan veere et supplement for spesielle typer lokaler innenfor for
eksempel elektronikk-, legemiddel- og naeringsmiddelindustrien, lokaler der det finnes laboratorier,
osv. der kunden stiller seerlige kvalitetskrav, eller der det er lovkrav som skal overholdes.

Innemiljget pavirkes sarlig av stgv. For 3 oppna et akseptabelt innemiljg kan det veere ngdvendig &
stille spesielle krav med hensyn til stgv. Dette kan gjgres ved bruk av stgvmalinger. Kunden kan
definere stgvmalinger alene som beskrevet i tillegg B.1, eller som et supplement til den visuelle
kontrollen. Kunden skal angi nir mélingen skal utfgres, og hvilket stgvniva som aksepteres i henhold til
Tabell B.1.

Systemet kan brukes pa ulike méater:

— for & kontrollere oppnddd rengjgringskvalitet;

— for & bedgmme tilsmussingsnivaet og/eller stgvfallsraten;

— som resultatkrav i forbindelse med utfgrelse av, bestilling av, tilbud om og/eller anbudsinvitasjon
for renholdstjenester, se NS-INSTA 810 Krav og anbefalinger for anskaffelse av renholdstjenester;

— for 8 bedgmme hvilken renholdsaktivitet som er ngdvendig for 3 oppna et gitt kvalitetsniva;

— for & konstatere oppnadd kvalitetsniva knyttet til renholdsaktiviteten.

Standarden kan brukes til 4 angi en gnsket kvalitet, og til & kontrollere oppnadd rengjgringskvalitet i
alle typer bygninger og lokaler, for eksempel alle typer lokaler i kontorbygninger, sykehus, skoler,
barnehager, kjgpesentre, butikker, produksjonslokaler, fartgy, busser, tog, fly, hoteller og restauranter,
uavhengig av hvilken rengjgringsmetode, hvilken rengjgringshyppighet eller hvilket system som
brukes, hvis det er mulig 3 definere en rengjort situasjon for gjennomfgring av kontroll etter rengj@ring.
Standarden beskriver resultatet som oppnas umiddelbart etter at rengjgringen er fullfgrt.

Standarden omfatter ikke maling og kontroll av rengjgringsrelaterte serviceoppgaver, som etterfylling
av toalettartikler, tsmming av papirkurver, kildesortering osv. Hvis slikt arbeid skal utfgres, skal det
angis uttrykkelig i renholdskontrakten, innbefattet systemet for a fastsette og bedgmme kvaliteten pa
denne delen av tjenestene.

© Standard Norge 2019 1
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2  Normative referanser
[ denne standarden refereres det til fglgende standarder:

NS-EN 13549:2001, Rengjaring — Grunnleggende krav og anbefalinger for kvalitetsmdlesystemer

NS-1S0O 2859-1:1999, Prosedyre for pravetaking for attributtkontroll — Del 1: Pravetakingsplan etter
AQL-grenser ved partivis kontroll

3  Termer og definisjoner

[ denne standarden gjelder fglgende definisjoner:

31

rengjgring

en prosess for & opprettholde og beskytte et godt arbeidsmiljg og bidra til & holde bygningen eller
lokalet i god stand og beskytte det gjennom 4 fjerne avfall, lgst smuss, stav, flekker og flatesmuss fra alle
typer bygninger og plasseringer, innbefattet vedlikehold av overflatebeskyttelse (for eksempel
polering)

3.2

urenheter

visuell forurensning pa en overflate som kan fjernes ved rengjgring og/eller rengjgringsrelatert
vedlikehold

3.21
avfall
urenheter som kan plukkes opp

EKSEMPEL  Papirbiter, blader og sigarettstumper.

MERKNAD I denne standarden behandles «avfall» og «lgst smuss» samlet som én smusstype, se 5.1.1.

3.2.2
lgst smuss
mindre partikler som ikke s lett virvles opp

EKSEMPEL Grus, sand, jord, aske, fibere, hdr, spindelvev, insekter og smuler.

MERKNAD I denne standarden behandles «avfall» og «lgst smuss» samlet som én smusstype, se 5.1.1.

3.23
stov
fine, mindre partikler som kan danne et lag pa overflaten av et objekt, og som kan virvles opp

3.24
flekk

tarr, fastsittende eller vat urenhet som ikke skyldes skader eller manglende bygningsmessig
vedlikehold

EKSEMPEL  Alle typer skjolder, ringer etter glass, nedtrikket tyggegummi, streker, haelmerker, fingermerker,
sgl (kaffe, brus, olje osv.) og biologisk materiale: for eksempel blod, sekret og ekskret, og sméa
samlinger av kalk og rust.

2 © Standard Norge 2019
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3.2.5

flatesmuss

NS-INSTA 800-1:2018

tarre, fastsittende eller vdte urenheter som ikke skyldes skader eller manglende vedlikehold, pa et ikke
avgrenset omrade av en overflate

EKSEMPEL

3.3

Omréder som er stgrre enn 0,5 x 0,5 m (eller 0,25 m? p4 lange, smale overflater) med smuss som
har samlet seg opp eller er trakket ned, kalk- og rustbelegg eller fettfilm, rengjgringsvasker/-vann,
nikotin, hael- og fingermerker i stgrre omfang s vel som ujevnheter i overflatebehandling (hvis
overflatebehandling er en del av kontrakten).

samling av urenheter
forekomst av samme smusstype innenfor et avgrenset omrade p& 0,5 m x 0,5 m p4 en objektgruppe

3.4

lett tilgjengelig sted

LT

umiddelbart tilgjengelig flate, uansett stgrrelse

3.5

vanskelig tilgjengelig sted VT
sted som ikke er lett tilgjengelig

MERKNAD Se Tabell 11 5.1.
3.6
objektgruppe

gruppe av forskjellige rengjgringsoverflater

MERKNAD Se Tabell 21 5.1.
3.7

Inspeksjonsenhet

IE

rom eller del av et rom som dekker et areal p& hgyst 100 m?

MERKNAD Alle rom som er stgrre enn 100 m? deles opp i mindre inspeksjonsenheter, se 5.1.2.
3.8
kvalitetsprofil

den avtalte kvaliteten innenfor en gitt inspeksjonsenhet

MERKNAD Se 5.1.1 for de to urenhetsgruppene innenfor hver av de fire objektgruppene.
3.9
kvalitetsfrekvens

hvor ofte et gitt sett med kvalitetskrav skal oppfylles for en gitt inspeksjonsenhet

© Standard Norge 2019 3
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3.10

kvalitetsniva for godkjenning

AQL

kvalitetsniva som ved stikkprgvekontroll er grensen for et tilfredsstillende prosessgjennomsnitt

MERKNAD AQL angir det akseptable kvalitetsnivaet, definert som den nedre grensen for renholdstjenester
som kan anses som akseptabel.
AQL 4 % betyr at det er akseptabelt at hgyst 4 av 100 inspeksjonsenheter i en tilfeldig utvalgt
stikkprgve i gjennomsnitt ikke oppfyller den avtalte kvalitetsprofilen.

311
parti
sett av inspeksjonsenheter eller undergruppe av inspeksjonsenheter som omfattes av kontrakten

MERKNAD Et parti kan besta av alle inspeksjonsenhetene i kontrakten, eller deler av den delt inn i
undergrupper, basert p4 for eksempel bygninger, gulv, kvalitetsprofiler, romtyper osv.

3.12

partistgrrelse

N

antall inspeksjonsenheter (rom eller deler av et rom) i et parti

3.13

stikkprgvestgrrelse

n

antall inspeksjonsenheter (rom eller deler av et rom) i et parti som skal kontrolleres

3.14

godkjenningstall

Ac

hgyeste antall ikke godkjente enheter som tillates i stikkprgven, dvs. antall inspeksjonsenheter som
tillates & ikke overholde den avtalte kvalitetsprofilen

EKSEMPEL  Hvis 13 inspeksjonsenheter skal kontrolleres og Ac = 1, betyr det at én av de kontrollerte
inspeksjonsenhetene kan underkjennes ved stikkprgvekontrollen. Det samlede resultatet av
stikkprgvekontrollen er fremdeles godkjent.

3.15

underkjenningstall

Re

det minste antallet avvikende enheter i stikkprgven som fgrer til at stikkprgven underkjennes

3.16

stikkprgveplan

en bestemt plan som angir antallet inspeksjonsenheter fra et parti som skal kontrolleres
(stikkprgvestgrrelse), og de tilhgrende kriteriene for & fastsla partiets godtakbarhet (godkjennings- og
underkjenningstall)

3.17

kontrakt

offentlig eller privat kontrakt som en anbudsinnbyder (kunde) og en leverandgr inngér om
renholdstjenester og eventuelt ogsd om rengjgringsrelaterte serviceoppgaver

3.18

ikke tilgjengelig sted
se Tillegg F for norske tilfgyelser

4 © Standard Norge 2019
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4  Prinsipper og prosesser

4.1 Hovedprinsipper for visuell kontroll
Standarden er basert pa falgende hovedprinsipper:

— Dbeskrivelse av 6 forskjellige kvalitetsnivaer, der niva 0 er det laveste kvalitetsnivaet og niva 5 er det
hgyeste;

— inndeling i 4 objektgrupper: inventar, vegger, gulv og himling;

— beskrivelse av kvalitetsprofiler med opptil 8 kvalitetskrav og eventuelle tilleggskrav;

— inndeling i 4 smusstyper: avfall og lgst smuss, stgv, flekker og flatesmuss;

— smusstypene inndeles i 2 urenhetsgrupper:
— urenhetsgruppe 1: avfall og lgst smuss, stgv og flekker; og
— urenhetsgruppe 2: flatesmuss;

— inspeksjonen finner sted etter rengjgring, far rommet er tatt i bruk;

— ved inspeksjon registreres forekomst av urenheter separat for de 4 objektgruppene;

— rengjgringen av inspeksjonsenheten er godkjent hvis antallet samlinger av urenheter for hver
objektgruppe er mindre enn eller lik antallet som er tillatt for de aktuelle kvalitetsnivaene;

MERKNAD Hvert kvalitetsnivi er definert ved den mengden urenheter som tillates innenfor de respektive
objektgruppene etter utfgrt rengjgring. Det skal tas hensyn til om mengden urenheter finnes pa
lett tilgjengelige eller vanskelig tilgjengelige steder.

— kunden velger kvalitetsprofilen som passer for den aktuelle inspeksjonsenheten, se prosesskjema 1
nedenfor;

— kontroll skal gjennomfgres minst én gang hvert kvartal i form av stikkprgvekontroll, se
prosesskjema 2 nedenfor;

— resultatet av kontrollene skal alltid dokumenteres og kommuniseres til kunden. Et eksempel pa et
skjema finnes i Tillegg E.
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Angi omfang knyttet til lokaler
og rengjgringsobjektet

Y

Del rommene i grupper
med de samme kvalitetskravene,
se5.1.5

Angi kvalitetskrav
- kvalitetsprofiler
- tilleggskrav, hvis aktuelt

Kvalitetsprofiler

- instrumentelle mélinger, hvis aktuelt ‘

- kvalitetsfrekvens

\/

Angi hyppighet av
kvalitetskontroll

\/

Angi hvem som skal utfgre
kontrollen

Y

KONTRAKT

» og
| andre krav

Prosesskjema 1 — Fastsettelse av kvalitetskrav
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KONTRAKT

Tabell 4

Angi tidspunktet for
kontrollen: dag og
klokkeslett

Y

Angi omfanget av
kontrollen og
partistgrrelsen (N)

Y

Angi stikkprgveplan
(enkel/dobbel/total),

5a, 5b

Kvalitets-
profiler

\_/_

Stikkprgvestgrrelse (n),
Godkjenningstall (Ac) og
underkjenningstall (Re)

v

Utfgr visuell kontroll
og registrer mengde av
urenheter per
objektgruppe

Y

Registrer kvalitetsniviet

Tabell 3 |—Jp|SOM €T oppnadd for de to

urenhetsgruppene
for hver objektgruppe

Y

Registrer resultatene for

——>| hver inspeksjonsenhet

(godkjent/ikke godkjent)

|

v Y

NS-INSTA 800-1:2018

[

Bedgmmelses-
skjema
(tillegg D)

Utfor tilleggskontroll
med samme prosedyre.
Hvis resultatet ikke er
godkjent: tiltak i
henhold til kontrakt

¢

Utfgr korrigerende
tiltak for forbedring av
kvaliteten, og utfpr
tilleggskontroll innen
en maned

Nei

Enkel/total Dobbel
stikkprgveplan stikkprgveplan
Ny
normal
(i l;:g:ggll:i Ja Godkjent farste
til kontroll?
kontrakt)

Ja

Godkjent andre
kontroll?

Ja

Prosesskjema 2 — Bedgmmelse av oppnddd rengjgringskvalitet
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5 Beskrivelse av systemet basert pa visuell kontroil

5.1  Systemets oppbygning

Systemet er basert pa en beskrivelse av seks forskjellige kvalitetsnivaer der hvert niva er definert ved

ulike resultatkrav.

Resultatkravene uttrykker hvor stor mengde urenheter som kan vere igjen etter at rengjgringen er

fullfart, pa sa vel lett tilgjengelige (LT) som vanskelig tilgjengelige steder (VT) (se Tabell 1) innenfor de '5
fire ulike objektgruppene (se Tabell 2). ©
o

—

. = ] = N

Tabell 1 - Vanskelig tilgjengelige (VT) steder 8

Eksempler 1

»]

Horisontale flater der de tilgjengelige flatene er mindre enn 20 cm x 30 cm (ca. A4-stgrrelse eller tilsvarende areal) g
Arealer med inventar som er uhensiktsmessig plassert, eller arealer med hgy mgbleringsgrad g}
Overflater der hgyden er 180 cm eller mer over gulvet " E
m

Steder som krever at arbeidet utfgres i mer enn 1 meters avstand fra kroppen eller med ryggen framoverbgyd elter {2
vridd P
Steder der arbeidet uansett metode ikke kan utfgres uten 4 bgye mer enn 90 grader i kneledd og hofteledd _E
Himlinger u§
)

<

MERKNAD 1 Avstander, mal, bgyinger og vinkler som er oppgitt, er ikke fastsatt pd et ergonomisk grunnlag. g
c

MERKNAD 2 Bein og hjul pd bord, stoler, hyller og senger er alltid vanskelig tilgjengelige steder (VT). O
©

—

(O

Tabell 2 - Objektgrupper 2

]

Objektgruppe Eksempler 9
=,

Inventar Bord, stoler, papirkurver, lamper inklusive nedhengte taklamper, sanitaerutstyr, +
hvitevarer, lamellgardiner, persienner, radiatorer, tavler og krittrenner, flyttbare -EB

skillevegger, bokhyller, skap, bilder, lgse speil og vinduskarmer v

=

:)

Vegger Veggflater, rgr pd vegger, dgrer (inkl. sparkeplater), innvendige glass og glassvegger, 58
dgrkarmer, vindusrammer, brytere, ventilasjonsrister, vegglamper, lister, sokkellister, Fo b

rekkverk, gelendre, hdndtak, paneler og radiatorkabinetter pN

Gulv Gulvoverflater, gulvrister, konvektorgraver, dgrtrinn og trappers loddrette og vannrette o
overflater ki |

D

Himlinger Himlingsplater, lyskasser og rammer i takvinduer, bjelker, utvendig del av D
oo o . PR (e b}

ventilasjonskanaler, rgr under himling, sperrer, takrister, luker og lamper i/pa himling og
undersiden av innvendige trapper EE

MERKNAD 3 Kategorisering av objekter i objektgrupper kan angis i kontrakten.
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5.1.1 Urenhetsgrupper
Samlinger av urenheter deles inn i to urenhetsgrupper og fire forskjellige smusstyper:
Urenhetsgruppe 1:

— avfall og lgst smuss;
—  Stgv;
— flekker (vate og tgrre).

Urenhetsgruppe 2:

— flatesmuss (vatt og tgrt).

5.1.1.1 Urenhetsgruppe 1

Forekomster av urenheter av typene som dekkes av urenhetsgruppe 1, males ved a telle antall
samlinger av urenheter. En samling av urenheter omfatter alle forekomster av urenhetstypen (avfall og
lgst smuss / stgv / flekker) innenfor et omrade pd 0,5 m x 0,5 m pa en objektgruppe.

MERKNAD 1 Dersom det er samlinger av urenheter av samme smusstype pa et stgrre areal pa et enkelt objekt,
skal urenhetene telles som én samling per 0,5 m x 0,5 m pé objektet.

EKSEMPEL 1 Stgv eller sgl pa et bord.
MERKNAD 2 Samlinger av urenheter pa lange, smale flater som utgjgr en naturlig enhet, for eksempel fotlister,
regnes som én samling, men lengde x bredde skal hgyst utgjgre 0,25 m? (for eksempel 1 cm x 25 m

eller 10 cm x 2,5 m).

MERKNAD 3  Urenheter pd komplekse mgbler eller deler av mgbler, for eksempel sykehussenger, skal deles inn i
samlinger pd samme méte pa alle nivaer.

EKSEMPEL 2 Hvis en sykehusseng dekker et omrade pa 200 cm x 85 cm = 1,70 m?, kan dette omradet deles inn i
sju omrader for mulige samlinger av urenheter. Stgv pa understellet p3 niviet under madrassen
kan da deles opp i sju omrader med samlinger av stgv.

MERKNAD 4 En stol deles inn i fire samlinger:

- setet pa stolen, innbefattet armlenene;
- baksiden av ryggstgtten;

- forsiden av ryggstgtten;

- understell (ben, sylinder, sokkel, hjul).

5.1.1.2 Urenhetsgruppe 2

Forekomster av flatesmuss méles ved a beregne omfanget i prosent (%) av omradet til objektgruppen
som dekkes av urenhetene.
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MERKNAD 1

MERKNAD 2

EKSEMPEL

So! eller stgv er ikke flatesmuss. Stgrre forekomster av sgl skal alltid regnes som samlinger av
flekker. Store samlinger av kalk- og rustbelegg som har bygd seg opp, er alltid flatesmuss. P4
overflater som er mindre enn 0,5 x 0,5 m, (eller 0,25 m2 pa lange, smale overflater) regnes kalk- og
rustbelegg som har samlet seg opp, som samlinger av flekker/urenheter.

Flatesmuss som dekker kun en liten andel av overflatens totale areal, men som forekommer
gjentatte ganger utover objektgruppens overflate, skal anses som & dekke overflatens totale areal
der flatesmusset oppstar. (Misfarging p& grunn av manglende vedlikehold skal ikke anses som
urenheter, se 7.1.1.).

Et flislagt gulv med fuger. Fugene i omradene pa gulvet med stor trafikk er misfarget. Misfargingen
av fugene oppstar pa 55 % av gulvarealet. Kvalitetsniv3et for urenhetsgruppe 2 pa gulvet vil da bli
kvalitetsniva 1 i henhold til Tabell 3. (Hvis misfargingen ikke kan fjernes ved rengjgring, skal det
anses som manglende vedlikehold).

5.1.2 Inndeling i inspeksjonsenheter

Renholdsarealet deles inn i inspeksjonsenheter pa fglgende mate:

— rom mindre enn eller lik 15 m?;

— rom stgrre enn 15 m? og mindre enn eller lik 35 m?;
— rom stgrre enn 35 m? og mindre enn eller lik 60 m?;
— rom stgrre enn 60 m? og mindre enn eller lik 100 m2,

Et rom kan deles inn i flere separate inspeksjonsenheter hvis de utgjgr en naturlig enhet. For eksempel
kan hvert enkelt avlukke i et stgrre sanitaerrom utgjgre en inspeksjonsenhet.

Rom pd mer enn 100 m2 deles inn i mindre inspeksjonsenheter, sa nzerme 100 m2 som mulig, og med
hensyn til naturlige enheter. Inndelingen gjgres ved a dele lokalet inn i stgrst mulig like store enheter
inntil hele rommet er dekket.

MERKNAD 1

MERKNAD 2

EKSEMPEL 1

10

Nye inspeksjonsenheter generert ved 3 dele inn store rom (stgrre enn 100 m?) eller andre rom (for
eksempel saniteerrom inndelt i avlukker/bdser) i to eller flere inspeksjonsenheter, skal ha sin egen
identifikasjon. Nye inspeksjonsenheter skal legges til i kontrollpartiet pa en slik mate at de kan
velges ut for kontroll.

Store rom som ikke kan deles inn i mindre naturlige enheter (for eksempel gulvet i en idrettshall),
kan deles inn i et antall mindre teoretiske inspeksjonsenheter (s store som mulig, opptil 100 m?)
som hver far sin egen identifikasjon. Hvis én eller flere av disse inspeksjonsenhetene velges ut for
kontroll, skal hele arealet kontrolleres. Fgr resultatet evalueres, skal antallet forekomster av
urenheter i gruppe 1 divideres med antallet teoretiske inspeksjonsenheter. Dette gjennomsnittet
av forekomster per inspeksjonsenhet skal brukes for a evaluere om kravene er oppfylt (tillatt
mengde urenheter for kvalitetsnivdet gitt i Tabell 3). Se eksempel 1 og 2. For 4 unngé uakseptable
lokale forekomster av urenheter i gruppe 2 anbefales det & angi spesielle krav ogsa for
urenhetsgruppe 2, se eksempel 3.

En idrettshall der gulvets areal er p& 520 m?, kan deles inn i 6 teoretiske inspeksjonsenheter med
et areal p4 86,67 m2. Gulvet har kvalitetsniva 3, hele arealet er lett tilgjengelig, og enkel
stikkprgveplan skal brukes ved kontroll. Partistgrrelsen er 6. I henhold til Tabell 4 skal 5
inspeksjonsenheter velges for kontroll. Ved kontroll av hele gulvarealet registreres 60 forekomster
av urenheter i gruppe 1. Gjennomsnittlig antall forekomster er 60 / 6 = 10. Alle de 5
inspeksjonsenhetene blir «godkjent» (se Tabell 3), og det samlede resultatet for kontrollen av
dette partiet er «godkjent» (forutsatt at resultatet for urenhetsgruppe 2 ogsa blir «godkjent»).
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EKSEMPEL 2 Etidrettsanlegg med to idrettsgulv, det ene med et areal pd 520 m? og det andre med et areal pa
750 m2. Det minste kan deles inn i 6 teoretiske inspeksjonsenheter med et areal pa 86,67 m?, og
det stgrste kan deles inn i 8 teoretiske inspeksjonsenheter med et areal pa 93,75 m2. Gulvet har
kvalitetsniva 3, hele arealet er lett tilgjengelig, og enkel stikkprgveplan skal brukes ved kontroll.
Partistgrrelsen er 6 + 8 = 14. | henhold til Tabell 4 skal 5 inspeksjonsenheter velges for kontroll. 3
inspeksjonsenheter velges fra den minste idrettshallen, og 2 velges fra det stgrste gulvet. Ved
kontroll av hele gulvarealet registreres 60 forekomster av urenheter i gruppe 1 i den minste
idrettshallen, og totalt 100 forekomster registreres i den stgrste hallen. Gjennomsnittlig antall
forekomster er 60 / 6 = 10 i den minste hallen og 100 / 8 = 12,5, avrundet oppover til 13, i den
stgrste hallen. Alle de 3 inspeksjonsenhetene i den minste hallen blir «godkjent», men de 2
inspeksjonsenhetene i den stgrste hallen blir «ikke godkjent» (se Tabell 3). I henhold til Tabell 4 er
godkjenningstallet 1, og underkjenningstallet er 2. Det samlede resultatet av kontrollen av dette
partiet er «ikke godkjent».

EKSEMPEL 3 Kvalitetsniva for urenhetsgruppe 2 pa et idrettsgulv skal veere nivi 4. Kravet er oppfylt hvis

prosentandelen urenheter i gruppe 2 pd idrettsgulvet er lik eller mindre enn 10 % pa ethvert gitt
areal av gulvet som er hgyst 10 m x 10 m.

5.1.3 Kvalitetsnivier

Kvalitetsnivaene er et uttrykk for den rengjgringskvaliteten kunden gnsker & oppleve visuelt.
Kvalitetsnivaet er angitt pa objektgruppeniva.

Antallet samlinger av urenheter for de forskjellige kvalitetsnivdene vurderes i forhold til stgrrelsen pé
inspeksjonsenheten.

For urenhetsgruppe 1 (avfall og lgst smuss, stgv og flekker) angis for hvert kvalitetsniva antallet tillatte
samlinger av urenheter pd objektgruppen. For urenhetsgruppe 2 angis for hvert kvalitetsnivd mengden

flatesmuss som en prosentandel tillatt tilsmussing av det totale renholdsarealet til objektgruppen.

Tabell 3 angir det hgyeste antallet samlinger av urenheter (avfall og lgst smuss, stgv og flekker) og den
hgyeste prosentandelen av flatesmuss som er tillatt for hvert kvalitetsnivd og hver objektgruppe.
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Tabell 3 - Kvalitetsnivier - Tillatt mengde urenheter

Urenhetsgruppe Urenhetsgruppe
1 2
. . h . .
Kvalitetsniva Inspeksjonsenhet | Inspeksjonsenhet | Inspeksjonsenhet | Inspeksjonsenhet Inspeksjonsenhet
er (IE) mindre er (IE) > 15 er(IE) >35 er (IE) > 60
. . . er (IE) fra
enn eller lik 15 mindre enn eller | mindre enneller | mindre enn eller
H 2
m? lik 35 m? lik 60 m? lik 100 m? 01il 100 m S
(]
= B
5 LT: 1 LT: 1 LT: 2 LT: 4 0% CID
VT: 1 VT: 2 VT: 4 VT: 6 &
aPQ
[
4 LT: 2 LT:3 LT: 5 LT: 7 10% 46
VT: 3 VT: 5 VT: 6 VT: 8 :g
3 LT: 5 LT: 6 LT: 9 LT: 12 25% R %)
VT: 6 VT: 8 VT: 12 VT: 18 ' g
2 LT: 7 LT: 8 LT: 13 LT: 18 50 % i E
K %
VT: 8 VT: 10 VT: 15 VT: 20 &
D
1 LT: 10 LT: 12 LT: 18 LT: 24 75% E
VT: ubg VT: ubg VT: ubg VT: ubg o
0 > Niva 1 > Niva 1 > Niva 1 > Niva 1 >nval |
4
ubg: ubegrenset N
LT: lett tilgjengelige steder =
VT: vanskelig tilgjengelig steder b

514

Tilleggskrav kan brukes for 3 stille spesielle krav nir det gjelder forekomst av bestemte smusstyper.

EKSEMPEL 1

Tilleggskrav

innemiljg.

EKSEMPEL 2

EKSEMPEL 3

strenge hygienekrav.

EKSEMPEL 4

5.1.5

De enkelte romtypene er beskrevet ved kvalitetsprofiler som bestar av hgyst 8 kvalitetskrav (krav
angitt som maksimumsnivaer for de to gruppene av smusstyper pa de fire objektgruppene), og

Kvalitetsprofil

eventuelle tilleggskrav, se Tillegg E.

12

Ingen forekomster av rester etter kroppsvasker i saniteerrom.

Ingen forekomster av stgv pd inventar samt himling i rom med strenge krav til kvalitet pa

Ingen forekomster av flekker og/eller kroppsvasker i operasjonssaler og andre steder med

Ingen forekomster av stgv eller partikler kan godtas pa noen overflater i «xrenrom».

NS-INSTA 800-1:2018 provided by Standard Gm
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5.1.6 Ikke tilgjengelige steder

Se Tillegg F for norske tilfgyelser.

6 Bedsmmelse av rengjgringskvalitet

6.1 Prosedyre for bedgmmelse av rengjgringskvalitet

Rengjgringskvaliteten skal bedgmmes basert pé data innsamlet fra kontroller utfgrt i henhold til
punkt 7.

6.1.1 Bedgmmelse av urenheter i gruppe 1

Ved bedgmmelsen gjgr inspektgren en opptelling av antall samlinger (se 5.1.1.1) av urenheter innenfor
de forskjellige smusstypene pa bade lett tilgjengelige og vanskelig tilgjengelige steder pa de forskjellige
objektgruppene.

Antall samlinger av urenheter innenfor smusstypene avfall og lgst smuss, stav og flekker slds sammen
for resultatene sammenliknes med kravene til kvalitetsnivaet.

Kravet til kvalitetsnivéet er oppnadd ndr det totale antallet samlinger av urenheter per objektgruppe er
mindre enn eller lik antallet av tillatte samlinger av urenheter for det avtalte niviet og den aktuelle
stgrrelsen pé inspeksjonsenheten. Se Tabell 3. Hvis kravet til nivet overskrides pa enten lett
tilgjengelige eller vanskelig tilgjengelige steder, faller resultatet til det niviet der begge kravene innfris.

6.1.2 Bedgmmelse av urenheter i gruppe 2

Ved bedgmmelsen gjgr inspektgren et overslag over hvor stor prosentandel av objektgruppens areal
som er dekket av urenheter.

Kravet for kvalitetsnivaet er oppnadd nar prosentandelen av flatesmuss p& objektgruppen er mindre
enn eller lik den prosentandelen som er angitt for det aktuelle kvalitetsnivaet i Tabell 3. Hvis kravet til
nivdet overskrides, faller resultatet til det niviet der kravet oppfylles.

6.1.3 Bedgmmelse av inspeksjonsenheten

Kvalitetsvurderingen gjgres pa inspeksjonsenhetsniv3, og en inspeksjonsenhet blir godkjent eller ikke
godkjent pd grunnlag av en sammenlikning mellom oppnddde kvalitetsnivaer og kvalitetsprofilen.
Inspeksjonsenheten er godkjent nér avtalt kvalitetsnivé for alle objektgrupper innbefattet eventuelle
tilleggskrav (se 5.1.4) er oppfylt.

6.1.4 Bedommelse av stikkprgven
Bedgmmelsen skal utfgres nar alle inspeksjonsenheter i stikkprgven (n) har blitt kontrollert.

Stikkprgven godkjennes hvis antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter i stikkprgven er mindre enn
eller lik godkjenningstallet, se 7.2.2 og 7.2.3.
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7  Prosedyrer og forutsetninger for kontroll
7.1 Gjennomfgring av kontroll

7.1.1 Visuell kontroll ved normal ferdsel

Inspektgren gjennomfgrer kontrollen visuelt i inspeksjonsenheten ved & observere og registrere
urenheter pa alle overflater som er omfattet av kontrakten.

For & unngé ny tilsmussing av overflatene i en inspeksjonsenhet anbefales det 4 begynne ved dgren og
deretter fortsette rundt i rommet i de naturlige gangbanene og kontrollere gulvet og inventar og

deretter vegger og tak. Inspeksjonen skal gjennomfgres effektivt med hensyn til kvalitetsprofilene.

MERKNAD Det anbefales ikke & bruke lenger tid p& kontroll av en inspeksjonsenhet enn det som brukes pa
rengjgring.

Det er tillatt & se rett eller skratt p& de overflatene som skal kontrolleres. Det er ogsa tillatt at
inspektgren bgyer seg ned for 4 se etter urenheter under inventar og a trekke ut stoler. Ved

bedgmmelse av hgyt plasserte flater er det tillatt & bruke stige, teleskop, speil eller liknende.

Det er ikke tillatt & bruke hjelpemidler, for eksempel fingre, penner, kluter, ekstra belysning og liknende
i forbindelse med kontrollen.

Likevel er det i tvilstilfeller tillatt & bruke en egnet metode, for eksempel en finger, klut eller liknende,
for & vurdere om flekker eller flatesmuss skyldes skade pi eller manglende vedlikehold av bygningen

eller inventaret.

Kontrollen bgr gjennomfgres under samme forhold som under rengjgringen.

7.1.2 Registrering av resultater
Ved opptelling kan inspektgren bruke et bedsmmelsesskjema, se Tillegg D.

MERKNAD Skjemaet kan fylles ut manuelt eller ved hjelp av en elektronisk mal.

7.1.3 Hvem gjennomferer bedgmmelsen/kontrollen?
Kontroll og bedgmmelse kan gjennomfgres av:

— renholderne selv, som egenkontroll av utfgrt arbeid;

— renholderne og arbeidslederne, alene eller i samarbeid med kunden;

— kunden eller en person som kunden har utpekt.

Kontrakten skal beskrive hvem som gjennomfgrer de periodiske kontrollene, se 7.2.1 og 9.

7.2  Bruk av systemet til kontroll av oppnadd rengjgringskvalitet

N4r systemet brukes for & kontrollere gjennomfgrt rengjering i henhold til kontrakten, skal fglgende
prosedyrer fglges:

7.2.1 Forutsetninger for bruk av systemet

For & sikre en ensartet kvalitet over tid skal det gjennomfares minst én kontroll per kvartal.
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Nar systemet brukes for & kontrollere den oppnadde rengjgringskvaliteten, skal kontrollen av
inspeksjonsenhetene gjennomfgres:

— umiddelbart etter utfgrt rengjgring; eller
— senest fgr inspeksjonsenheten tas i bruk igjen.

Nar en inspeksjonsenhet er tilfeldig valgt ut, skal den kontrolleres, forutsatt at den ikke er tatt i bruk.
Hvis den utvalgte inspeksjonsenheten er tatt i bruk, velges en annen inspeksjonsenhet som ikke er tatt i
bruk, etter fglgende prioritering:

1) Enneerliggende inspeksjonsenhet fra samme parti, forutsatt at den ikke er tatt i bruk.

2) Partene velger sammen en annen lgsning i samsvar med anbefalingene i Tillegg A.

3) Forlengelse av kontrollperioden, for eksempel oppdelt over flere dager og/eller pa forskjellige
tidspunkter, inntil det valgte antallet inspeksjonsenheter er kontrollert.

Se ogsa Tillegg A for eksempler og informasjon om hvordan kontrollen skal giennomfgares i spesielle
tilfeller.

7.2.2  Statistiske forutsetninger for i gjennomfgre kontroller

[ denne standarden er klyngeutvelgelse valgt, se NS-EN 13549, En klynge bestar av alle objektene
innenfor objektgruppen som omfattes av kvalitetsprofilen for et gitt omrade (inspeksjonsenhet, oftest
et rom). Alle objekter (se eksempler pa «objekter» i Tabell 2 i punkt 5) i klyngen kontrolleres.

Kontrollene kan enten utfgres som en total inspeksjon eller som en stikkprgvekontroll av alle
bygningene eller deler av dem ved stratifisert utvelgelse.

MERKNAD 1 Stratifisert utvelgelse betyr at partiet (alle inspeksjonsenhetene) deles inn i et antall ikke-
overlappende «strata» (grupper), for eksempel kvalitetsprofiler, etasjer i en bygning eller forskjellige typer rom.
En angitt andel inspeksjonsenheter fra hvert stratum velges tilfeldig ut.

Hvis stikkprgvestgrrelsen ved stikkprgvekontroll er stgrre enn antallet inspeksjonsenheter, skal det
giennomfgres en total inspeksjon. Stikkprgveplaner for stikkprgvekontroll og total inspeksjon er gitt i
Tabell 4 og Tabell 5.

Nar total inspeksjon brukes, beregnes godkjenningstall (Ac) som (AQL x N) / 100. Resultatet rundes av
til neermeste hele tall. Underkjenningstall (Re) beregnes som: Ac + 1. Se ogsa Tabell 5a og 5b.

Stikkprgveplanene beskrevet i denne standarden samsvarer med NS-ISO 2859-1:1999, normal kontroll,
niva II. En AQL-verdi pa 4 % er valgt for alle stikkprgveplaner for partistgrrelser pé over 25.

MERKNAD 2 Andre AQL-verdier kan veliges der det er ngdvendig. For stikkprgveplaner med andre AQL-verdier
henvises det til NS-ISO 2859-1:1999. Hvis forskjellige AQL-verdier velges, skal en separat
stikkprgvekontroll gjennomfgres for hver nye AQL-verdi. Det kan vaere ngdvendig med lavere
AQL-verdier i visse miljger for a sikre en hgyere grad av samsvar med kvalitetskravene (> 96 %).

EKSEMPEL  Operasjonssaler, farmasgytisk virksomhet, renrom, rom til matvareproduksjon.

MERKNAD 3  For partistgrrelse 1 til 25 brukes det hgyere AQL-verdier, se merknader i Tabell 4.

Hensikten med kontrollen er & bedgmme kvaliteten pa rengjgringen av rommene med en gitt
kvalitetsprofil som enten godkjent eller ikke godkjent.

En forutsetning for & bruke stikkprgvekontroll er at det blant det totale antallet inspeksjonsenheter
bare er en liten andel der det avtalte kvalitetsnivaet for rengjgring ikke er oppfylt.
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Med andre ord er usikkerhetselementet knyttet til kontrollen hovedsakelig forarsaket av at det bare er
en andel av det totale antallet inspeksjonsenheter som kontrolleres i lgpet av stikkprgvekontrollen.

Hvis det observeres et hgyere antall samlinger av urenheter i en inspeksjonsenhet enn det som er tillatt
i henhold til kvalitetsprofilen, er den aktuelle inspeksjonsenheten ikke godkjent.

7.2.2.1 Kontrollmetode

Et parti kan besta av alle inspeksjonsenhetene i bygningen eller deler av alle inspeksjonsenhetene, for
eksempel alle inspeksjonsenhetene i en bestemt etasje, alle inspeksjonsenhetene med en bestemt
kvalitetsprofil eller alle rommene av en bestemt type.

MERKNAD Et parti kan bare bestd av inspeksjonsenheter som skal rengjgres pa inspeksjonsdagen(e).

Inspeksjonsenheter kontrolleres ved 4 bedgmme alle objekter fra alle objektgrupper i
inspeksjonsenheten. Se eksempler pa «objekter» i Tabell 2 i punkt 5.

7.2.2.2  Valg av inspeksjonsenheter for kontroll

Inspeksjonsenhetene kan velges ut ved tilfeldig utvelgelse eller ved total inspeksjon.

7.2.2.2.1 Kontroll med tilfeldig utvelgelse

Inspeksjonsenhetene som skal kontrolleres, velges tilfeldig ut fra partiet. Sannsynligheten for a bli valgt
er den samme for hver inspeksjonsenhet. Nar det brukes tilfeldig utvelgelse, velges
inspeksjonsenhetene fra partiet som angitt i Tabell 4. Det er gitt anbefalinger om hvordan tilfeldig
utvelgelse kan gjennomfgres i Tillegg A.

MERKNAD Hvis stikkprgvestgrrelsen gitt i Tabell 4 er stgrre enn antallet inspeksjonsenheter, skal total
inspeksjon og Tabell 5a eller 5b brukes.

7.2.2.2.2 Kontroll med total inspeksjon

Nar total inspeksjon brukes, blir alle inspeksjonsenhetene i partiet valgt for kontroll. Nar det brukes
total inspeksjon, velges inspeksjonsenhetene som angitt i Tabell 5a eller 5b. (For AQL 2,5 kan tabell 5b
brukes).

MERKNAD 1 For partistgrrelse 1 til 25 kan det brukes total inspeksjon hvis det kreves AQL = 4 %.

MERKNAD 2 Det anbefales & bruke total stikkprgvekontroll og AQL = 2,5 % for rom med hgye hygienekrav.

EKSEMPEL Operasjonssaler, farmasgytisk virksomhet, renrom, rom til matvareproduksjon.

7.2.2.3 Enkel eller dobbel stikkprgveplan

Stikkprgvekontroll kan gjennomfares enten ved hjelp av «enkel stikkprgveplan» eller «dobbel
stikkprgveplan». [ Tabell 4 er stikkprgveplaner for bade enkel og dobbel stikkprgvekontroll oppfart.

7.2.2.3.1 Enkel stikkpreveplan

Antallet inspeksjonsenheter som kontrolleres, skal veere lik stikkpragvestgrrelsen (n) gitt i planen, se
Tabell 4.
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7.2.2.3.2 Dobbel stikkprgveplan

Antallet inspeksjonsenheter som fgrst kontrolleres, skal vaere lik den fgrste stikkprgvestgrrelsen (n1)
gitt i planen, se Tabell 4.

Hvis antallet ikke-godkjente inspeksjonsenheter i den farste stikkprgven ligger mellom det fgrste
godkjenningstallet og det farste underkjenningstallet, skal en annen stikkprgve med starrelse (n2) gitt i
planen kontrolleres, se Tabell 4.

Antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter fra den fgrste og den andre stikkprgven skal legges sammen
nar resultatet skal evalueres.

Den andre stikkprgven skal veere en utvidelse av den fgrste stikkprgven. Dette betyr at det ikke er tillatt
a velge inspeksjonsenheter som allerede er kontrollert, til den andre stikkprgven.

MERKNAD Det anbefales a velge inspeksjonsenheter for bade fgrste og andre stikkprgve far kontrollen
begynner.

7.2.2.4 Partier som ikke godtas - tilleggskontroll

Hvis resultatet av stikkprgvekontrollen ikke oppfyller godkjenningskriteriene, underkjennes partiet, og
det klassifiseres som ikke godkjent.

Alle parter skal varsles omgaende hvis et parti fastslas 4 vaere ikke godkjent.

Hvis et parti fastslds & veere ikke godkjent, skal det foretas en ytterligere stikkprgvekontroll. Den skal
fullfgres innen 1 maned etter den datoen da varslet ble gitt, under de samme forholdene som for den
forste stikkprgvekontrollen. Utvelgelsen skal foretas fra det samme partiet, og den samme
stikkprgvestgrrelsen skal brukes. Ved behov kan leverandgren treffe korrigerende tiltak i tidsrommet
fra varslet ble gitt, til den andre stikkprgvekontrollen blir foretatt.

7.2.2.5 Avbrutt kontroll

Hvis et parti ikke blir godkjent etter den andre stikkprgvekontrollen beskrevet i 7.2.2.4, skal
inspeksjonsprosedyrene i denne standarden avbrytes. Kontrollen skal ikke gjenopptas for det er truffet
tiltak som beskrevet i kontrakten mellom kunden og leverandgren.

7.2.3  Praktisk bruk av prgvetakingsmetoder

Metoden beskrevet nedenfor brukes ved kontroll av rengjgring ved hjelp av en stikkprgveplan - se
prosesskjema 2.

1) Antallet inspeksjonsenheter i partiet (se 7.2.2.1) telles opp og fastsettes som stikkprgvestgrrelsen
).

2) Stikkprgvestgrrelse, godkjenningstall og underkjenningstall bestemmes.

a) Huvis total inspeksjon brukes:
i.) Stikkprgvestgrrelsen (n) er lik partistgrrelsen (N). Tabell 5a eller 5b brukes til &
bestemme stikkpravestgrrelsen (n), godkjenningsnummeret (Ac) og underkjenningstallet
(Re).
b) Hvis enkel stikkprgveplan brukes:
i, Tabell 4 brukes til 4 bestemme stikkprgvestgrrelsen (n), godkjenningstallet (Ac) og
underkjenningstallet (Re).
¢) Hvis dobbel stikkprgveplan brukes:
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. Tabell 4 brukes til  bestemme fgrste stikkprgvestgrrelse (n1), forste godkjenningstall
(Ac1) og farste underkjenningstall (Re1).

3) Det fastlagte antallet (n) inspeksjonsenheter velges fra partiet.

4) Etter at kontrollen er fullfgrt, sammenliknes antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter med
godkjenningstallet.

a) Hvis total inspeksjon eller enkel stikkprgveplan brukes:
i. Hvis antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter er mindre enn eller lik godkjenningstallet
(Ac), er rengjgringen godkjent. I andre tilfeller er rengjgringen ikke godkjent.
b) Hvis dobbel stikkprgveplan brukes:
i. Hvis antallet underkjente enheter er mindre enn eller lik godkjenningstallet (Ac1), er

rengjgringen godkjent.

ii. Hvis antallet underkjente enheter er stgrre enn eller lik underkjenningstallet (Re1), er
rengjgringen ikke godkjent.

iii. Hvis antallet underkjente enheter er mellom godkjenningstallet (Ac1) og
underkjenningstallet (Re1), skal en annen stikkprgve kontrolleres. Den andre stikkprgven
ma velges fra samme parti, og kontrollen mi gjennomfgres umiddelbart etter den fgrste
stikkprgvekontrollen. Tabell 4 brukes til & bestemme andre stikkprgvestgrrelse (nz),
andre godkjenningstall (Ac;) og andre underkjenningstall (Rez).

5) Dobbel stikkprgveplan - hvis det er ngdvendig med en annen stikkprgve: Etter at kontrollen er
fullfgrt, sammenliknes antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter med godkjenningstallet (Acz).

i. Hvis det samlede antallet underkjente enheter (fra fgrste og andre stikkprgve) er mindre
enn eller lik godkjenningstallet (Ac;), er rengjeringen godkjent. [ andre tilfeller er
rengjaringen ikke godkjent.

Tabell 4 - Stikkprgvekontroll. Enkel og dobbel stikkprgveplan for normal kontroll og
tilleggskontroll AQL = 4,0 %

r Dobbel strikkprgveplan ]
Partistgrrelse | |[Enkel stikkprgveplan
| Farste stikkprgve ‘ [ Andre stikkprgve ‘
N m ‘ Ac ‘ Re } I ni | ‘ Aci | Re: n; Totalt Acz | Rex
1-15 1 2 3 0 2 3 6 1 2
16-25 1 2 0 2 5 10 1 2 |
26-90 13 1 2 0 2 8 16 1 2 |°?
91-150 20 2 3 13 0 3 13 26 3 4
151-280 32 3 4 20 1 4 20 40 4 5
281-500 50 5 6 32 2 5 32 64 6 7
501-1 200 80 7 8 50 3 7 50 100 8 9
1201-3200 125 10 11 80 5 9 80 160 12 13
3201-10 000 200 14 15 125 7 11 125 250 18 19
10 001-35000 | | 315 21 22 200 11 16 200 400 26 27

MERKNAD 1AQL=10% 2AQL=65%
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Tabell 5 a - Stikkpraveplaner for total Tabell 5 b - Stikkprgveplaner for total
inspeksjon AQL = 4,0 % inspeksjon AQL = 2,5 %
Stikkprgveplaner for Stikkpreveplaner for
Partistgrrelse total inspeksjon Partistgrrelse total inspeksjon
N | [ n || ac | re | N | | n || ac | Rre |
1-12 1-12 0 1 1-19 1-19 0 1
13-37 13-37 1 2 20-59 20-59 1 2
38-62 38-62 2 3 60-99 60-99 2 3
63-87 63-87 3 4 100-139 100-139 3 4
88-112 88-112 4 5

8 Krav til rapporter fra kontroller

[ rapporten om kontrollen av rengjgringskvalitet (tilbakemelding til kunder) skal fglgende opplysninger
vaere med:

— formalet med kontrollen;

— navn pd personen(e) som har foretatt kontrollen, og navn pa personen(e) som er ansvarlig(e);

— arealet som er kontrollert: organisasjon, adresse, etasje;

— dato og tidspunkt for kontrollen;

— alle spesielle tilpasninger i forbindelse med kontrollen, se 5.1.2, 7.2.1 og Tillegg A;

— antallet inspeksjonsenheter i de forskjellige partiene (NV);

— antallet inspeksjonsenheter som er utvalgt for kontroll (n);

— godkjenningstall (Ac);

— underkjenningstall (hvis dobbel stikkpragveplan);

— resultater for alle partier (godkjent / ikke godkjent);

— antallet godkjente / ikke godkjente inspeksjonsenheter i hver stikkprave;

— konsekvenser av opplysningene ovenfor, for eksempel en ytterligere kvalitetskontroll eller et
avbrudd i kontrollen.

Rapporten kan ogsa beskrive antall samlinger av urenheter for hver smusstype pa de enkelte
objektgruppene.

Det skal rapporteres hvor de enkelte avvikene er funnet, slik at resultatet kan brukes til 4 treffe
korrigerende tiltak. Det er vist et eksempel pa et rapporteringsskjema i Tillegg E.

9 Krav til kontrakten

Det skal klart framga hva som er omfattet av kontrollen. Derfor skal fglgende forhold fastsettes i
kontrakten:

— bygninger, rom og inndeling i inspeksjonsenheter;
— renholdsomfanget for de enkeite objektgruppene;
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MERKNAD 1 Detkan lages en liste enten over objektene som omfattes av rengjgringen av objektgruppene, eller
objektene som ikke omfattes av rengjgringen av objektgruppene.

MERKNAD 2 Det bgr angis en gvre grense for rengjgringshgyde i kontrakten.
— kvalitetsprofiler for romtyper og objektgrupper (Tillegg C kan brukes til 4 angi kvalitetsprofiler);

MERKNAD 3 Hvis det skjer endringer av leverandgr eller omfanget av rengjgringstjenestene som skal leveres,
bgr det angis hvordan man kan sikre at kvalitetsnivadene i lokalene tilsvarer kvalitetsprofilene som
er definert i kontrakten. Hvis det er utestiende rengjgringsarbeid, skal kvalitetsprofilene oppnas
far eller umiddelbart etter at den nye kontraktsperioden har startet, for eksempel ved grundig
rengjgring.

— kvalitetsfrekvenser for alle rom;
— eventuelle tilleggskrav som stilles til én eller flere smusstyper (5.1.4);

EKSEMPEL Det kan vaere kunder som av hensyn til innemiljg vil stille spesielle krav til stgv, eller som av
estetiske eller hygieniske hensyn vil stille spesielle krav i forbindelse med flekker.

— eventuell inndeling av rom i flere separate inspeksjonsenheter, se 5.1.2;

— spesifikasjon av typen stikkprgveplan, se 7.2.2;

— personen(e) som gjennomfgrer kontrollen, og kontrolltidspunktet, se 7.1.3;
— omfanget og hyppigheten av kontrollen;

— angivelse av metode for valg av inspeksjonsenheter, se 7.2.2.1 0og 7.2.2.2;

— tiltak som skal iverksettes hvis et parti bedgmmes som enten godkjent eller ikke godkjent, se
7.2.2.5;

MERKNAD 4 Tiltak kan for eksempel veere rengjgringstekniske aktiviteter, administrative forholdsregler eller
gkonomiske konsekvenser.

— nér instrumentelle mdlemetoder brukes, skal typen, omfanget, hyppigheten og kvalitetsniviaene
som Kkreves, angis;

— ndr det brukes instrumentelle metoder til bedgmmelse av stgv pa overflater og/eller glans pa gulv,
skal det angis hvilken metode som har forrang (visuell eller instrumentell).

MERKNAD 5 Nér det brukes bade visuelle og instrumentelle metoder til bedgmmelse av stgv pé overflater
og/eller glans pa gulv, skal det veere avtalt i kontrakten hvilken metode som har forrang nar det

oppstar avvikende resultater fra de to bedemmelsesmetodene.

MERKNAD 6 Det anbefales at de instrumentelle metodene har forrang over de visuelle metodene, pa grunn av
en hgyere grad av ngyaktighet.

MERKNAD 7 Omfanget av rengjgringsrelaterte serviceoppgaver og kriterier for maling av kvaliteten pa disse
skal avtales saerskilt.
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Tillegg A
(informativt)

Anbefalinger vedrgrende kontroll

For arealer som er mer eller mindre kontinuerlig i bruk (for eksempel toaletter, mgte- og
konferanserom, resepsjoner, korridorer og andre fellesomrader), anbefales det & organisere
rengjgringen slik at disse arealene rengjgres mot begynnelsen/slutten ay dagen, slik at

begyn nelsen/avslutningen foregér i de arealene som er mest eksponert for nye urenheter, Hvis
inspeksjonsenheten har blitt eksponert for nye urenheter pa kontrolltidspunktet, er det vanligvis mulig
a finne andre liknende inspeksjonsenheter uten nye urenheter, og bruke prosedyrene beskreveti 7.2.1,

e med nye urenheter unntas fra kontrollen og resten av arealet kontrolleres, Hvis
utelatelsen forarsaker endring av inspeksjonsenhetens starrelsesgruppe (se Tabel] 3), skal det tas
hensyn til dette nar resultatet evalueres,

For arealer med stor trafikk eller mange mennesker p& sma arealer, for eksempel skoler, anbefales det 3
bruke prosedyren beskrevet i A.2.
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A.2 Arealeri kontinuerlig bruk

1 inspeksjonsenheter som er i kontinuerlig bruk, eller der det vil komme nye urenheter nesten
umiddelbart etter rengjgring, bgr kontrollen gjennomfgres umiddelbart etter rengjgring. Noen
eksempler er:

— sykehusavdelinger;

— skoler;

_— sikkerhetssentraler;

— innganger, toaletter 0g fellesomrader pé flyplasser, tog- 08 busstasjoner, sykehus osv.

Kontrollen bgr gjennomfares i neert samarbeid med renholderen og hans/hennes arbeidsleder og
umiddelbart etter at renholderen har forlatt rommet. 1 slike tilfeller er det viktig & informere
renholderen om at rengjgringen skal foretas «som vanlig» (innenfor de normale tidsrammene for
oppgaven), og at kontrollen gjelder kvaliteten pa renholdstjenestene totalt og ikke hans/hennes arbeid
spesielt.

Rom/arealer som stenges av mens rengjgring pagar, kan vaere avstengt til kontrollen har blitt utfart. [
andre omrader (for eksempel store fellesomrader) kan deler av omradet (for eksempel en
inspeksjonsenhet] veere avstengt for brukerne/publikum til kontrollen har blitt utfgrt.
Sykehusavdelinger kan stenges for andre enn pasientene under kontrollen (kan dpnes i ngdstilfeller),
og pasientene kan bli bedt om 4 bli i sengen til kontrollen har blitt utfgrt.

P4 sikkerhetssentraler, pa sykehusavdelinger og i andre rom der det er vanskelig & unngd at brukerne
tar i bruk enkelte overflater fgr kontrollen, kan overflater som apenbart er tatt i bruk, utelates fra
kontrollen.

A.3 Veiledning om gjennomfering av befaring pa inspeksjonsstedet

For & sikre at inspeksjonsaktivitetene i minst mulig grad forstyrrer inspektgrens arbeid pa stedet, slik at
inspeksjonslagets helse og sikkerhet ivaretas under befaringen, bgr retningslinjene i NS-EN 150 19011
for planlegging av befaring og aktiviteter pa stedet falges. 1 tillegg skal nasjonale/lokale forskrifter for
arbeidstakeres helse 0g sikkerhet falges.
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Tillegg B
(informativt)

Miling med instrumenter

B.0  Kontroll med me‘ileinstrumenter

B.0.1 Generelt

Hvis instrumentelle malinger skal brukes til § bedgmme kvaliteten pa rengjgringen som utfgres, skal
typen av mélinger og malehyppigheten fastsettes i kontrakten,

I'denne standarden kan fglgende forhold kontrolleres ved hjelp av méleinstrumenter-

— Stgv pé overflater;

— friksjon;

— glans,

Andre egenskaper knyttet til rengjgring og vedlikehold av overflater kan ogs§ m3les. Prinsippene for

instrumentelle malinger er kort beskrevet nedenfor.

B.0.2  Miling av stgy

Maling av stgvniva pé harde/halvharde gulv anbefales bare som kvalitetskontroll for gulv med polish
eller annen hard overflatebehandling,

o

Prosedyrer for maling av stgv p3 overflater og tilhgrende kvalitetsnivaer er beskrevet i B.1.

B.0.3  Maling av friksjon

Friksjonsniva 4 anbefaleg for bruk pa sykehus, p3 pleiehjem og i andre arealer der personer med
nedsatt gangevne oppholder seg.
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Friksjonsniva 4 anbefales som laveste niva for kjgpesentre, supermarkeder, skoler og andre arealer
med stor trafikk og perioder med fuktige gulv.

Friksjonsniva 3 anbefales som laveste niva for kontormiljger. Niva 3 kan gi darlig gangsikkerhet for
personer som bruker sko med liten heelflate (for eksempel sko med hgy heel) og glatte salematerialer
(for eksempel leerséler).

Friksjonsniva 2 anbefales bare i forbindelse med vedlikehold med myk pleiefilm i helt tgrre omgivelser.
Niva 2 stiller hgye krav til bruk av korrekt fottgy.

Friksjonsniva 1 anbefales ikke for bruk i rom med normal trafikk.

Friksjonsniva 1 bgr bare brukes der det av spesielle grunner er gnskelig & ha glatte gulv. Prosedyrer for
maling av friksjon og tilhgrende kvalitetsnivaer er beskrevet i B.2.

B.0.4 Mailing av glans

Glansmalinger brukes for 3 bestemme glansnivaet pa alle typer jevne, harde og halvharde gulv. Slike
malinger brukes hovedsakelig i rom der det er krav om blanke gulv.

Det anbefaltes & bare bruke glansmalinger til kvalitetskontroll i rom der kontrakten omfatter
vedlikehold av gulvet. Mélingene kan giennomfgres i forbindelse med etablering av et polishsystem,
eller som kontroll i forbindelse med lgpende vedlikehold av gulv.

—— glansniva 5 anbefales bare brukt pa helt jevne gulv fullstendig fri for overflatestruktur;

— glansniva 4 kan brukes for gulv som er ujevne, men uten overflatestruktur;

— glansniva 3 er det hgyeste anbefalte nivaet for gulv med litt overflatestruktur, for eksempel
linoleum;

— glansniva 1 0g2 kan anbefales hvis de aktuelle gulvene vedlikeholdes med myk pleiefilm (sépe eller
pleievaskesystemer).

Prosedyrer for maling av glans og tilhgrende kvalitetsnivaer er beskrevet i B.3.

B.0.5 Andre méilemetoder (dekkes ikke av denne standarden)

B.0.5.1 Mailingav hygieniske forhold

Malinger av hygieniske forhold kan brukes til kontrollere mengden av biologisk aktivt materiale
(organisk materiale og mikroorganismer) pa alle typer jevne, harde og halvharde overflater i miljger
med hgye hygienekrav, for eksempel kommersielle kjpkken, matindustrien, sykehus 0g andre
helseinstitusjoner. Formalet med malingene er 4 kontrollere at rengjgringen av overflatene er
tilfredsstillende i forhold til avtalte hygienekrav.

Hygieniske forhold kan males ved hjelp av ulike metoder. Vanlige metoder er:

__ telling av kolonier pd vekstmedier etter prgvetaking med svaber eller avtrykksprgver;
— malingerav adenosintrifosfat (ATP) etter pravetaking med svaber;
— péavisning av proteiner ved gnidningsprave og fargeindikator.

Telling av kolonier kan gi n@yaktig informasjon om bade mengden og typen av mikroorganismer. ATP
gir ogsa ngyaktig informasjon om mengden av nrganisk/biologisk stoff pa overflaten, men gir ingen
informasjon om typen av urganisk/biologisk stoff Proteinmalinger forteller bare om overflaten er ren
eller ikke (ja/nei).
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Falgende forhold kan kontrolleres ved maling av hygieniske forhold ved 4 telle kolonier:
1) Totalkim;

2) Typen og antallet av en bestemt mikroorganisme.

Hygieneforhold kan ogsd bestemmes ved & bruke adenosintrifosfat (ATP), som er baerer av energiialle
levende celler, Malingene gjennomfgres ved hjelp av enzymer og luminometere, og resultatet uttrykkes
irelative lysenheter (RLU). Omregningsfaktoren mellom RLU og femtomol ATP skal angis for at
resultater mellom ulike luminometere skal kunne sammenlignes. En metode for ATP-malinger i
helsesektoren er beskrevet i DS 2451-10:2014, Infection control in the health care sector - Requirements
for cleaning og den svenske standarden SS 8760014:2017 Cleaning in order to reduce the spread of
infection within health care. Proteinpavisning er en ny generasjon av metoder for preving av hygiene
som er tatt i bruk i noen av de nordiske landene. Denne metoden kan brukes til & kontrollere hvor
effektiv rengjaringen av overflater er. Et bestemt omrade pa overflaten sprayes med vann og tgrkes
deretter av med et prgvekort. Hvis overflaten inneholder proteiner, vises en fargeforandring pa
prgvekortet etter 30 s. Prpvingen reagerer ps proteinnivder pd 50 pg eller mer,

B.0.5.2 Maling av statisk elektrisitet

Bruksomrader er alle arealer der det kreves lav elektrostatisk oppladning av personer eller gulvbelegg
ved trafikk p4 gulvet, slik at skader pa elektronisk utstyr og ubehagelige elektriske stat kan unngés,
Eksempler er kontorer, datarom, kontrollrom, hotellkorridorer, elektronikkverksteder osv. Metoden
brukes bare til § gi et gyeblikksbilde,

Prinsippene for maling av et gulvbeleggs elektrostatiske oppladning er som fglger: Et gulvbelegg
bedsmmes ved at en person gér i et definert mgnster 0g pé en definert mate over gulvet med et par
standard:

NS-EN 1815:1998, Halvharde gulvbelegg og tekstile gulvbelegg — Bedpmmelse av elektrostatisk
oppladning
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B.0.5.3 Malingav overflatemotstand

Ved méaling av overgangsmotstand er det mulig & overvake gulvets evnet til 4 lede bort statisk
elektrisitet som dannes ved gange over gulvet. Formalet med en slik méling er & kontrollere at
rengjgringen 0g vedlikeholdet av gulvene tilfredsstiller de avtalte kravene til overflatemotstand.

Bruksomrader er alle arealer der det kreves lav elektrostatisk oppladning av hensyn til elektronisk
utstyr eller eksplosjonsfare pé stedet, for eksempel i datarom, kontrolirom, produksjonslokaler for
elektronisk utstyr, operasjonssaler 0g laboratorier.

Prinsippene for maling av overflatemotstand er som fglger: To standardiserte elektroder plasseres ien
bestemt avstand (0,30 + 0,01 m) og presses ved hjelp av et lodd (5 kg) med konstant trykk mot en del
av materialoverflaten. Overflatemotstanden i chm méles ved 4 tilfgre materialeoverflaten elektrisk
spenning (10 eller 100 V) via de to elektrodene. For ytterligere informasjon om malemetode,
maleinstrument, elektroder og Kklassifisering av overflater henvises det til felgende standarder:

NEK EN 61340-4-1:2005, Electrostatics — Part 4-1: Standard test methods for specific applications —
Electrostatic behaviour of floor coverings and installed floors

NEK EN 61340-5-1:2016, Elektrostatikk — Del 5-1: Beskyttelse av elektronisk utstyr fra elektrostatiske
fenomener — Generelle krav

B.1 Maling av stgv pa overflater

B.1.1 Formail og bruksomrade

Maling av stgv med maleinstrument gjgres for a fastsette mengden stgv pa alle typer harde og
halvharde gulvbelegg samt pa horisontale inventaroverflater. Disse malingene kan ogsé brukes tild
undersgke mengden lgst stgv i gulvtepper. Formalet med malingen kan vaere:

__ kontroll av utfert rengjaring og sammenlikning med avtalte resultatkrav (méalingene utfgres
umiddelbart etter utfart rengjgring);

— kontroll av renholdssystemet og sammenlikning med avtalte resultatkrav (malingene kan utfgres
pa ethvert tidspunkt);

— maling av nedstgving, «stpvfallsrate»
(overflaten rengj@res 0g males, og deretter utfpres malinger med regelmessige intervaller).

Bruksomradene er hovedsakelig miljger der det stilles krav til god rengjgringskvalitet og lave
stgvnivaer, typisk skoler, barnehager, kontorlokaler, hoteller, elektronikkindustri, sykehus og andre
helseinstitusjoner.

B.1.2 Referanser

For ytterligere informasjon om maleinstrumenter og mélemetoder henvises det til fglgende
publikasjoner:

T Schneider, O.H. Petersen, J. Kildesg,T. Lgbner: «Design and calibration of a simple instrument for
measuring dust on surfaces in the indoor environment.» Indoor Air 1996, 6: 204-210

T Schneider,T. Lobner, S.K. Nilsen, O.H. Petersen: «Quality of cleaning quantified.» Building and
Environment, 1994, 29, 363-367

J. Kildesg, P. Vinzents, N. P. Kloch,T. Schneider, «A simple method for measuring the potential resuspension
of dust from carpets in the indoor environment». Textile Research Journal 1999, 69: 169-175.
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B.1.3  Termer og definisjoner

For denne malemetoden gjelder fglgende definisjoner:

B.1.3.1
personnare flater
horisontale flater pd inventar i en radius pd 1 meter rundt brukeren

B.1.3.2
lett tilgjengelige flater, inventar
synlige og umiddelbart frie horisontale flater pa mgbler/inventar som ikke er personnzere

vanskelig tilgjengelige flater, inventar
flater som beskrevet i3.5idenne standarden

B.1.3.4
lett tilgjengelige flater, gulv
flater som beskrevet i3.4idenne standarden

B.1.3.5
vanskelig tilgjengelige flater, gulv
flater som beskrevet 3.5 i denne standarden

B.1.3.6
stovdekkeprosent

den prosentvise andelen av klebefoliens areal som etter prgvetaking fra harde og halvharde overflater
er dekket av stgv 0g annet lgst smuss

B.1.3.7
stovindeks

St@v og annet Igst smuss

B.1.3.8
«stpvfallsrate»
gkning av stgvdekkeprosenten som en funksjon av tid

B.1.4 Metode

Praver fra Stavavsetninger samles Opp ved hjelp av klebefolie. Det totaje arealet av innsamlede partikler
(projisert) males ved reduksjon av laserlys (laserekstinksjon, for eksempel Dustdetector-metoden).
Alternativt kan arealet males ved hjelp av optisk mikroskopi, Stgvavsetninger p4 harde og halvharde
overflater miles stavdekkeprosent,

Last stgv pa gulvtepper méles ved St@vsuging med standardisert munnstykke og standardiserte
sugebetingelser (metode A, for eksempel CarpetTester-metoden) eller ved standardisert banking av
gulvteppet og Oppsuging av stgvet (metode B, for eksempel STEPPTester-metoden] 0g med
etterfglgende oppsamling av stgvet p3 klebefolie i standardisert utstyr, Det oppsamlede stgvet oppgis
som stgvindeks.
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B.1.4.2 Preovetakingsprosedyrer

Stgvavsetninger samles 0pp ved hjelp av klebefolie (giennomsiktige «fingeravtrykkslgftere», for
eksempel BM Dustlifters, eller folie med tilsvarende elastiske og optiske egenskaper 08 klebeevne).
Oppsamlingseffektiviteten skal vaere minst 95 %.

Til provetaking fra harde og halvharde overflater benyttes en trykkvalse. Den skal ha en lengde pa 32
mm, en diameter pd 40 mm Og et trykk pa 1 kp mot overflaten pa klebefolien. Folien presses mot
overflaten med trykkvalsen som rulles tre ganger over folien!, Fgr prévene tas, er det viktig at
trykkvalsens overflate er tgrr og ren og uten stv, |gst smuss, fett og oljer.

Prgvetaking fra gulvtepper gjgres ved hjelp av et standardisert prwetakingsmunnstykke og stgvsuger
etter metode Az eller metode B, Innvendige overflater i prgvetakingsutstyret der provetakingsluften
passerer, skal veere rene 0g fri for stgv og fibere. Umiddelbart etter munnstykket samles en delmengde
av stgvet opp pa en klebefolie med en veldefinert oppsamlingseffektivitet*. Kvalitetsnivaene fastsatt i
Tabell B.1 forutsetter bruk av enten metode A eller metode B.

B.1.4.2.1 Prgvetakingsprosedyrer, metode A, for eksempel CarpetTester

En malestokk pa 2,0 m legges pa det omradet der det skal males, og provetakingsutstyret kjgres med en
fart pa 10 cm/sekund, fgrst utav den ene siden og deretter utav den andre siden, slik at
pr¢vetakingslengden blir 4,0 m.

B.1.4.2.2 Prgvetakingsprosedyrer, metode B, for eksempel STEPPTester

En malestokk pa 2,5 m legges pa det omrédet der det skal males, 0g prpvetakingsutstyret kjgres ut av
den ene siden og tilbake pa den andre siden, slik at loddet faller i alt 25 ganger mot prgveflaten.
Prgvetakingslengden blir altsd 5 m.

B.1.4.3 Maleinstrumenter

Folien males far og etter prgvetakingen i laserekstinksjonsmaleren eller et liknende instrument, elleri
et optisk mikroskop med tilsvarende reproduserbarhet®. Laserekstinksjonsmaleren skal vaere kalibrert
med en glassplate der deter plassert svarte skiver med en diameter pa 10 ym som dekker ialt 10 % av
arealet, eller ved en tilsvarende metode. Spesifikasjonen for det optiske maleinstrumentet er vist pé

figur B.1.D.

[

1 Ved bruk av klebefolie er det viktig a rulle pa tvers av folien for 4 oppna god kontakl med overflaten.

2 Munnstykkets lengdeakse skal danne en vinkel pa 60”1 forhold til gulvplanet. Munnstykkets innsugingsapning skal vaare avskaret, slik at
kanten ligger i et plan som er parallelt med gulvets overflate. Avstanden mellom dette planet og gulvplanet skal veere 10 mm.
Munnstykket skal ha en rektangulaer apning som malt i dette planet har sidelengder pa 15 mm og 48 mm, Hjgrmene skal veere avrundet.

Rektangelets lange side skal vaere vinkelrett pa det planet som er definert av munnstykkets lengdeakse 0g prajeksjonen av denne pa
gulvplanet. Se ogs4 illustrasjonen pa Figur B.1 A. Det skal suges med en volumstram pa 20 liter/sekund.

3 Stgvet skal virvies opp med et lodd som i fritt fall treffer overflaten med en hastighet pa 140 cmisekund. Massen av loddet skal vaere slik
at den i fritt fall svarer til en masse pa 360 g. Den delen av loddet som treffer overflaten, skal ha form som en halvkule med en diameter
pa 35 mm. Se ogsa fllustrasjonen pa figur B.1 B. Det oppvirviede stavet skal suges opp med en effektivitet pa minst 85 % 0g med en
volumstram pa 17,7 liter/sekund.

4 Efektiviteten skal svare til den som kan oppnas ved en oppsamiing med en volumstrem pa 20 liter/sekund (metode A) elier 177
liter/sekund (metode B) i en radial impaktor som er konstruert slik: sylinderformet inngang med en innvendig diameter pa 38 mm som
over en aystand av 40 mm innsnevres til 24 mm, etterfulgt av en 90° utvidelse til en sylinder med en innvendig diameter pa 38 mm.
Stgvet samles opp pa en Klebefolie som er plassert pa sylinderens innside i en avstand pa 15 £ 12 mm (metode A) eller 62 +12 mm
(metode B) malt nedstrams fra utvidelsen pa 90°. Se ogsa illustrasjonen pa figur BA.C.

5 Analysemetoden skal ha en variasjonskeeffisient pa under 0,01 malt ved en arealprosent pa 10 %.
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B.1.5 Kvalitetsniva

Stgvavsetninger bedgmmes i forhold til fem kvalitetsnivder, som vist i Tabell B.1. For et gitt rom kan
partene avtale forskjellige kvalitetsnivaer for de 4-5 ulike overflatekategoriene. Kvalitetsnivaene
beskriver kvalitetsprofilen til det bestemte rommet.

Tabell B.1 - Kvalitetsnivder for miling av stgvavsetninger, oppgitt i stevdekkeprosent for harde
overflater og stgvindeks for gulvtepper

Personnare Inventar Harde gulv Gulvteppers
Kvalitetsniva| flater
LT LT VT LT VT Metode A Metode B
Stgvniva 5 0,7 1,0 3,0 1,5 2,5 3,0 0,157
Stgvniva 4 1,0 1,5 50 3,0 5,0 5,0 0,25
Stgvniva 3 2,0 2,5 10,0 7,0 10,0 10,0 0,5
Stgvniva 2 4,0 50 15,0 12,0 18,0 20,0 1,0
Stgvniva 1 >4,0 >5,0 > 15,0 >12,0 > 18,0 > 20,0 >1,0

Verdiene for stgvniviene 2-5 er maksimumsverdier:.

B.1.6 Ytelse

Malinger av stgvavsetninger utfgres nar det er beskrevet i kontrakten.

B.1.6.1 Malehyppighet

Kontroll av rengjgringen ved hjelp av denne metoden bgr foretas én gang i kvartalet. Malehyppigheten
skal framgé av kontrakten. Se 9.

B.1.6.2 Maleobjekter

Harde og halvharde overflater for prgvetaking skal ha et areal pd minst 20 ¢cm x 30 cm.

Gulvtepper skal ha en fri tilgjengelig lengde pd minst 2/2,5 m og en bredde pd minst 50 cm ved
provetaking. Det skal derfor ikke males pa vanskelig tilgjengelige gulvteppeoverflater. Malingene kan
gjgres pa fglgende kategorier av overflater:

— personneere flater, for eksempel skrivebord eller pc-bord;

— inventar som er lett tilgjengelig: for eksempel avlastningsbord, bokhyller, overflater pa skap og
vinduskarmer;

— inventar som er vanskelig tilgjengelig: for eksempel hgyt plasserte hyller eller overflater pa skap,
overside av nedhengte taklamper eller ventilasjonskanaler;

— lett tilgjengelige harde gulv, for eksempel i gangsoner;

% De to metodene bygger pa forskjellige oppsamiingsprinsipper og er ikke ngdvendigvis sammenlignbare. Metoden skal framga av
kontrakten.

7 Denne verdien er lavere enn deteksjonsgrensen for en stavdetektor. Maleprosedyren skal derfor besta i & ga dobbelt s& langt med
munnstykket ved prgvetaking i Ipet av én enkelt maling slik at vekten faller 50 ganger. Maleresultatet divideres s& med to, og deretter
kan det sammenliknes med kravet til stavniva.
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— vanskelig tilgjengelige harde gulv, for eksempel under skrivebord, skap og bokhyller;
— lett tilgjengelige gulvtepper, for eksempel i gangsoner.

Det skal framga av kontrakten hvilke overflatekategorier som skal méles.

B.1.6.3

Bygningen deles opp i inspeksjonsenheter som beskrevet i underpunkt 5.1.2 i denne standarden. Hvert
rom utgjer en inspeksjonsenhet der det kan foretas malinger av stgvavsetninger.

Inspeksjonsenheter

B.1.6.4 Valg av inspeksjonsenheter

Inspeksjonsenheter velges ut tilfeldig. Antall inspeksjonsenheter som skal males ved kontroll av
rengjgringskvaliteten, framgar av Tabell B.2.

Tabell B.2 - Antall inspeksjonsenheter til kontroll (n), som en funksjon av totalt antall
inspeksjonsenheter (N)

N 6 7-9 10-14 15-26 27-50 >50
n 5 6 7 8 9 11
B.1.6.5 Antall prgver per inspeksjonsenhet

Det innhentes én til tre klebefolieprgver fra hver overflatekategori. Antall prgver per overflatekategori
avhenger av stgrrelsen pa den aktuelle inspeksjonsenheten som fglger:

— inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 m? 1 prgve;
— inspeksjonsenheter stgrre enn 15 m2 og mindre enn eller lik 35 m2 2 praver;
— inspeksjonsenheter stgrre enn 35 m? og mindre enn eller lik 100 m?2 3 prgver.

Hvis antallet inspeksjonsenheter er feerre enn fem, skal antallet prgver per inspeksjonsenhet og
overflatekategori gkes, slik at det totale antallet prgver blir minst fem for hver overflatekategori. Ekstra
prover fordeles s jevnt som mulig mellom inspeksjonsenhetene.

B.1.6.6 Maletidspunkter

Tidspunktet for 4 foreta mélingene avhenger av formalet med malingen.

B.1.6.6.1 Kontroll av utfgrt rengjgring

Kontroll av utfgrt rengjgring gjgres som beskreveti 7.2.1 i denne standarden.

B.1.6.6.2 Kontroll av renholdssystemet

Maling kan foretas ndr som helst, men helst sa tett pa neste rengjgringstidspunkt som mulig.

B.1.6.6.3 Maling av stgvfallsrate

Fprste méling gjgres (pa torre flater) umiddelbart etter at overflaten er blitt rengjort. Deretter gjentas
malingen med jevne tidsintervall, minst to ganger, for eksempel én uke og to uker etter rengjgringen.
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B.1.6.7 Maling

Klebefoliens referanseverdi (lysgjennomgang i ren tilstand) méles fgr provetaking. Det skal sikres at
klebefoliens prgvetakingsoverflate ikke forurenses med fingermerker eller annet ugnsket smuss etter
at referanseverdien er malt.

Ved maling med klebefolie pd harde og halvharde overflater er det ngdvendig & vente i minst 30
sekunder mellom prgvetaking og utfgrelse av malingen.

Kontroller klebefolien grundig visuelt etter prgvetaking, slik at eventuelt hgye resultater som fglge av
skader pa materialeoverflaten kan oppdages og prgven kan kasseres.

Malinger gjgres fortlgpende med registrering av alle enkeltresultater for hver inspeksjonsenhet og
overflatekategori.

Det er viktig a pase at det ikke tas flere prgver fra samme sted pd overflaten. Hver klebefolie skal bare
brukes én gang,

B.1.7 Bedemmelse av mileresultatene

Ved kontroll av renhold bedgmmes resultatet som tilfredsstillende nér fglgende to krav er oppfylt for
hver overflatekategori:

1) Gjennomsnittsresultatet for samtlige mélinger skal vaere lavere enn eller lik maksimumskravet for
det avtalte nivaet. Gjennomsnittet skal alltid beregnes pd grunnlag av minst fem klebefolieprgver.

2) Antallet overskridelser av en takverdi pd 1,5 ganger maksimumskravet for avtalt niva skal ikke
veere flere enn hva som er angitt i Tabell B.3.

Tabell B.3 - Antall tillatte overskridelser (for hver overflatekategori) av en takverdi pa 1,5
ganger avtalt maksimumsverdi

Antall milinger Storste antall overskridelser
5-9 1

10-14 2

15-19 3

20-24 4

5

6

25-29
30-33

Avvikende resultater som fglge av skader pa materialoverflaten skal ikke medregnes ved beregning av
gjennomsnittet og bedgmmelse i forhold til takverdien. Unntaket er skader som fglge av
renholdsaktiviteten.

B.1.8 Rapportering

[ rapporten om malingen av stgvavsetninger i forbindelse med en kontroll av renholdsaktiviteten skal
folgende data framga:

— dato og tidspunkt for mélingene;
— dato og tidspunkt for siste rengjgring av rommene;
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— typen maleinstrument som er blitt brukt;

— formélet med méalingene (kontroll av utfert rengjgring eller bedgmmelse av renholdssystemet);

— navn pd personen(e) som har foretatt kontrollen (navn pa personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);

— mélesteder (adresse, etasje, inspeksjonsenheter);

— maleresultat for alle overflatekategorier, oppgitt med én desimal;

— avtalt kvalitetsniv;

— bedgmmelse av resultatet av kontrollen (godkjent / ikke godkjent), avhengig av formalet med
malingene;

— eventuelle kommentarer ved avvikende resultater som fglge av skader pd overflaten osv.

Maleresultatene skal presenteres som:

— gjennomsnittsresultat for hver overflatekategori;
— alle enkeltresultater, inndelt per overflatekategori;
— antall overskridelser av en takverdi, inndelt per overflatekategori.

I rapporten om mdling av stgvfallsrate skal fplgende data framga:

— dato og tidspunkt for nullstilling av overflatene og fgrste maling;

— dato og tidspunkt for de etterfglgende malingene;

— formaélet med malingene;

— navn pa personen(e) som har foretatt kontrollen (navn pé personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);

— malesteder (adresse, etasje, inspeksjonsenheter);

— maleresultat for alle overflatekategorier, oppgitt med én desimal;

— bedgmmelse av maleresultat, avhengig av formalet med malingene.

Maleresultatene skal presenteres som:

— gjennomsnittsresultat for hver overflatekategori og dato for mélingene;
— alle enkeltresultater, inndelt per overflatekategori og dato for malingene.

I tillegg skal falgende framga nar stgvfallsraten males:

— Stgvfallsrate for alle overflatekategorier angitt i stgvdekkeprosent/stavindeks per dag.

B.1.9  Anbefalinger

M3ling av stgvavsetninger pa harde og halvharde gulv anbefales bare som kvalitetskontroll for gulv
med polish eller annen hard overflatebehandling. Metoden anbefales ikke for gulv som vedlikeholdes
med myk pleiefilm (sépe eller pleievaskesystemer).

Kontroll av renholdssystemet mot fastsatte resultatkrav anbefales bare benyttet i rom med jevn og
kjent stgvfallsrate. Slike krav anbefales ikke stilt til vatrom, kjgkken, inngangspartier og liknende
arealer der ny tilsmussing er svart aktivitetsavhengig.

MERKNAD [ slike arealer bgr det bare benyttes resultatkrav for utfgrt rengjgring.

For & sikre et godt innemiljg stevmessig skal malingene foretas umiddelbart fgr rengjgring, som en

kontroll av renholdsaktiviteten (renholdssystemet, dvs. frekvens og utfgrelse), og stgvniva 4 skal
brukes. Stgvniva 4 tilsvarer «Innemiljgkvalitet». Referanse B.1.2.

32 © Standard Norge 2019

NS-INSTA 800-1:2018 provided by Standard Online AS for Havforskningsinstituttet 2021-06-07



RAPPORTERINGSSK]EMA FOR EN BESTEMT PR@VE - ST@V PA OVERFLATER

NS-INSTA 800-1:2018

KUNDE:
Adresse: Mdleinstrumenter:
Rengjoringstidspunkt Dato: Tidspunkt: | Formal (se B.1.1):
Mdletidspunkt Dato: Tidspunkt: |Prgve (for eksempel romtype, etasje):
Deltakere: Ansvarlig:
Inspeksjonsenhet (IE) Personnazre Inventar Harde gulv Gulvtepper KOMMENTAR e
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—&D
SC
2
P
3
2
=
—
-
B
D
Gjennomsnitt (av 5-33 malinger D
per overflatekategori, 2]
Tabell B.2 =
se Tabe ) »)]
Avtalt kvalitetsniva s
(se kontrakten og Tabell B.1) fo®)
—
Krav (stgvdekkeprosent, se @O
Tabell B.1) ('\{
Takverdi (1,5 x kravet, se B.1.7) D
=)
Antall overskridelser (av D
takverdi, se Tabell B.3) dr
L
Tillatt antall overskridelser N
GODKJENT / IKKE GODKJENT Samlet resultat:
(G/16) i
Dato: Signatur: <
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60° X

10 mm

Figur B.1 A- Munnstykke til oppsamling

En masse pa 360 g i fritt fall

Diameter pa 35

Innkas \'_

av stgv fra gulvtepper med metode A

For stgvsuger

17,71/s*

Innsugingsluft A ‘. A Radial
\ - J. * / / impaktor

Figur B.1 B- Munnstykke til oppsamling

34

av stgv fra gulvtepper med metode B
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i T A
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Ao Y ' 75
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3§ 24 A I
| * \\ \\\.”:---’/.- ]
[ — 7 \\ /
-L——--"" R S~ R
*
B B
- >
40
X Y

Metode A 3+1 2741

Metode B 501 7441

Figur B.1.C- Radial impaktor til oppsamling av stgv pa klebefolie ved pregvetaking av stgv fra
gulvtepper med metode A ogB

Klebefolie
dekket ay
Stgv
i
\ ,
\ /
“, A _?
~ ' | [} |
N L IR e,
- . - — Ny
i -
v | ‘.ll (=] .“ .
/’I \
Lase Lins ' [ \
Lite hull og
Linse Linse detektor

Figur B.1.D - Optisk instrument for maling av stavdekkeprosent p3 klebefolie
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B.2 Mailingav friksjon

B.2.1 Formail og bruksomride

Friksjonsmélinger brukes til 4 male sklisikkerheten pa alle typer tgrre, jevne, harde og halvharde gulv,
for eksempel stein, terrazzo, vinyl og linoleum. Formalet med malingene er a kontrollere om
rengjgringen og vedlikeholdet av gulvene oppfyller avtalte krav til sklisikkerhet. Bruksomrader er
hovedsakelig miljger med hgye krav til gangsikkerhet, for eksempel sykehus, pleiehjem, supermarkeder
og kjgpesentre.

B.2.2 Referanser

For ytterligere informasjon om maleinstrumenter og malemetoder henvises det til fglgende:

MCS Mechanik UG, www.mcs-mechanik.de

B.2.3 Termer og definisjoner

For denne malemetoden gjelder fglgende definisjoner:

B.2.3.1

dynamisk friksjonskoeffisient

kvotienten av horisontal friksjonskraft og vertikal belastning ved konstant bevegelse av en maélesko
over en horisontal overflate

B.2.3.2
glider
maleprobe med en gitt vekt og overflate for 4 bestemme dynamisk friksjonskoeffisient

B.2.4 Metode

B.2.4.1 Prinsipp

Friksjon méles ved & registrere den kraften som skal til for a trekke en mélesko over gulvbelegget med
en konstant hastighet. Trekkraften dividert med tyngdekraft gir friksjonskoeffisienten
(glidemotstanden) mellom mélesko og gulvbelegg, Friksjon males pa en skala fra 0,00 til 1,00.

B.2.4.2 Maleinstrumenter

Friksjon méales med en Floor Slide Control FSC 2000 eller FSC 2011 eller et annet instrument med
tilsvarende maleprinsipp?, maleskala, glider og falsomhet. Det skal brukes en malesko i plast ved
malingene. Instrumentet skal vaere kalibrert i henhold til leverandgren eller produsentens anvisninger.

B.2.5 Kvalitetsniva

Friksjon bedgmmes i forhold til fem kvalitetsnivder, som vist i Tabell B.4.

1 Glideren skal trykkes med en kraft pé 24 N mot gulvbelegget og beveges med en hastighet pa 20 cm/sekund i forhold tit guivbelegget.
Malenayaktigheten skal veere 2 %.

2 Maleskoens overflate skal ha en stgrrelse pa 28 x 28 mm, veere krummet slik at overflaten dekker 23 6° av omkrelsen av en sirkel med
en radius pa 68 mm, og veere pelagt med skosalemateriale i plast med en shore-hardhet pa (A) 85. Overilaten skal ha riller med vekselvis
1.0 mm og 1,5 mm dybde og vekselvis 0,5 mm og 1,5 mm rilleavstand (bunn tit bunn).
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Tabell B.4 - Kvalitetsnivaer for mdling av friksjon

B.2.6 Ytelse

Friksjonsmalinger utfgres nar det er beskrevet i kontrakten.

B.2.6.1 Milehyppighet

én gang per kvartal. Malinger kan imidlertid gjgres oftere. I s§ fall skal dette framga av kontrakten (9i
denne standarden).

B.2.6.2

Det er viktig at det bare gigres malinger p4 tarre, harde og halvharde gulvbelegg. For alle gulv (hele
arealet) med samme avtalte kvalitetsniva beregnes et samlet resultat,

Mileobjekter

B.2.6.3

Bygningen deles opp i inspeksjonsenheter som beskreveti5.1.2 i denne standarden. Hvert rom utgjgr
en inspeksjonsenhet der det kan foretas friksjonsmaélinger,

Inspeksjonsenheter

B.2.6.4 Vvalgav inspeksjonsenheter

Inspeksjonsenhetene velges ut tilfeldig. Antallet inspeksjonsenheter som skal madles, framgar av Tabell
B.5.

Tabell B.5 - Antall inspeksjonsenheter til kontrol] (n), som en funksjon av totalt antall
inspeksjonsenheter N)

Kvalitetsniva Beskrivelse Friksjonskoefﬁsient, M
Friksjonsnivs 5 Meget sklisikkert 0,60-1,00
Friksjonsnivj 4 Sklisikkert 0,40-0,59
Friksjonsnivs 3 Betinget sklisikkert 0,30-0,39
Friksjonsniva 2 Usikkert guly 0,20-0,29 F;
Friksjonsniv§ 1 Meget usikkert gulv < 0,20 (Ig
i

-2818 provided by Standard Online AS for Havforskningsinstituttet 2021

N 6 7-9 10-14 15-26 27-50 > 50 g
n 6 7 8 9 11 1
)
o
o
<
=
7))
Z
i
7))
Z
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B.2.6.5 Antall milepunkter per inspeksjonsenhet

Det gjgres malinger pa 1-5 tilfeldig utvalgte mélepunkter jevnt fordelt over gulvet. Antall malepunkter
avhenger av stgrrelsen pa den aktuelle inspeksjonsenheten som fglger:

— inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 m? 1 méalepunkt;
— inspeksjonsenheter > 15 m? og mindre enn eller lik 35 m? 3 malepunkter;
— inspeksjonsenheter > 35 m? og mindre enn eller lik 100 m? 5 méalepunkter.

Hvis antallet inspeksjonsenheter er faerre enn fem, skal ngdvendig antall malinger per inspeksjonsenhet

gkes slik at det totale antallet malepunkter blir minst fem. Ekstra malepunkter fordeles sa jevnt som
mulig mellom inspeksjonsenhetene.

B.2.6.6 Maletidspunkter
Malinger skal gjgres forholdsvis kort tid etter at rengjgringen og vedlikeholdet er utfart.

B.2.6.7 Maling

Fgr malingen gjgres, skal gulvet alltid veere rent og tort.

MERKNAD Gulvet skal vaere uten fett og oljer.

MERKNAD Maleskoen skal vere ren og tarr, med uskadet plastoverflate.
Malingene skal gjgres med en malesko av plast.

MERKNAD Det kan benyttes andre maleskomaterialer hvis det er behov for det. Dette skal framga av
kontrakten.

Ved hver enkelt maling skal det registreres gjennomsnittlig friksjon over en lengde p3 2 m av gulvet.

Malinger gj@res fortlgpende med registrering av alle enkeltresultater for hver inspeksjonsenhet, slik at
gjennomsnittet for inspeksjonsenheten kan beregnes.

B.2.7 Bedommelse av maleresultater

Resultatet bedgmmes som tilfredsstillende nér fplgende to krav er oppfylt:

1) Gjennomsnittsresultatet for samtlige mélinger skal veaere hgyere enn eller lik minimumskravet for
det avtalte nivaet.

2) Detdarligste enkeltresultatet (gjennomsnittet for to meter gulv) skal ikke vaere mindre enn
minstekravet til niviet under. For niva 2 aksepteres ikke verdier lavere enn 0,15.
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B.2.8 Rapportering

[ rapporten om malingen av friksjon skal fglgende data framga:

— dato og tidspunkt for malingene;
— dato og tidspunkt for siste rengjgring og vedlikehold av gulvene;
— typen maleinstrument og malesko benyttet ved malingene;

— navn pd personen(e) som har foretatt kontrolien (navn pa personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);

— malesteder (adresse, etasje, inspeksjonsenhet);

— maleresultat, friksjonskoeffisient med to desimaler;

— avtalt kvalitetsniva;

— bedgmmelse av méleresultatene i forhold til avtalt kvalitetsniva (godkjent / ikke godkjent).

Maleresultatene skal presenteres som:

— gjennomsnittsresultat per inspeksjonsenhet;
— gjennomsnittsresultat for samtlige enkeltmalinger;
— laveste enkeltresultat (for to meter gulv).

Hvis det méales med flere enn én type mélesko, skal resultatene for hver malesko presenteres separat.

B.2.9  Anbefalinger

Friksjonsniva bgr velges pd bakgrunn av funksjonskravene som stilles til gulvet.

Friksjonsniva 5 anbefales for bruk pa storkjgkkener, i industrilokaler og i andre arealer der det sgles
fett og olje.

Friksjonsniva 4 anbefales for bruk pa sykehus, pa pleiehjem og i andre arealer der personer med
nedsatt gangevne oppholder seg.

Friksjonsniva 4 anbefales som laveste niva for kjgpesentre, supermarkeder, skoler og andre arealer
med stor trafikk og perioder med fuktige gulv.

Friksjonsniva 3 anbefales som laveste nivé for kontormiljger. Niva 3 kan gi darlig gangsikkerhet for
personer som bruker sko med liten hzelflate (for eksempel sko med hgy heel) og glatte sdlematerialer

(for eksempel leersaler).

Friksjonsniva 2 anbefales bare i forbindelse med vedlikehold med myk pleiefilm i helt terre omgivelser.
Niva 2 stiller hgye krav til bruk av korrekt fottgy.

Friksjonsniva 1 anbefales ikke for bruk i rom med normal trafikk.

Friksjonsniva 1 bgr bare brukes der det er krav om glatte gulv.
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RAPPORTERINGSSKJEMA FOR EN BESTEMT PR@VE - FRIKSJONSMALINGER

KUNDE:

Adresse

Deltakere:

Rengjgringstidspunkt:

Dato:

Maletidspunkt

Dato:

Maleinstrument:

Prave (for eksempel romtype, etasje);

Inspeksjonsenhet (1E)

KOMMENTAR

Stgrrelse pd IE

Type gulvbelegg

Resultat

Resultat

L VT

Resultat

Resultat

Resultat

Gjennomsnittsresultat
(av 1-5 malinger avhengig av
stgrrelse pa IE, se B.3.6.5)

P PTSTeY r ees P HIEIIN Y aTatle X | % G

e

Gjennomsnittsresultatet lavere
enn minstekravet for nivdet
under?

(Se Tabell B.4)

(JA/NEI)

TICEVIUN JIN TS IB\J TIJLIL

O Lo Ll L
(e aapw)]

Gjennomsnitt av alle
mdleresultatene

Avtalt kvalitetsniva
(se kontrakten og Tabell B.4)

Krav
(se Tabell B.4)

Samlet resultat: GODKJENT /
IKKE GODKJENT (G/IG)

Dato:

40

Signatur:
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B.3  Mailing av glans

B.3.1  Formail og bruksomrade

Glansmalinger brukes til § male blankheten p3 alle typer tgrre, jevne, harde og halvharde guly, for
eksempel stein, terrazzo, vinyl og linoleum, nér kontrakten omfatter vedlikehold av gulv. Formélet med
malingene er & kontrollere om vedlikeholdet av gulvene gir avtalt glansniva. Bruksomrider er
hovedsakelig arealer der det kreves blanke gulv, for eksempel supermarkeder og kjgpesentre.,

B.3.2  Referanser

For ytterligere informasjon om denne malemetoden henvises det ti] folgende standard:

NS-EN IS0 2813, Maling og lakk — Bestemmelse aqv reflekterende glans av ikke-metalliske malingsfilmer
ved 20° 60° og 85°

B.3.3 Termer og definisjoner
For denne malemetoden gjelder fglgende definisjoner:
B.3.3.1

forholdstallet mellom en lysfluks som reflekteres fra et objekt i Speilretningen ved en angitt kilde- og
mottakervinkel, og en lysfluks som reflekteres i speilretningen fra glass med en brytningsindeks pa

MERKNAD For & definere glansskalaen brukes verdien 100 for polert svart glass med en brytningsindeks pa
1,567.

B.3.4 Metode

B.3.4.1 Prinsipp

Speilrefleks méles ved 4 sende lys ned mot gulvet i en vinke] pad 60° i forhold til gulvets rette vinkel. Det
reflekterte lyset ut fra gulvet i en vinkel p4 60° angir overflatens glans. Glans males j enheter pa en skala
fra 0 til 100, der 0 angir dgdmatt (ingen refleksjon).

MERKNAD Glansnivaet pa et gulv med polish kan for eksempel vaere p3 opptil 85 enheter.

B.3.4.2 Maleinstrumenter

Det er viktig & bruke maleinstrumenter som oppfyller kravene i NS-EN ISO 2813, 60°. Instrumentet skal
veere kalibrert i henhold til leverandﬂrens/produsentens anvisninger.

B.3.5 Kuvalitetsnivier

Glansniva bedgmmes i forhold til fem kvalitetsnivier, som vist i Tabell B.6.
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Tabell B.6 - Kvalitetsnivder for maling av glans

Kvalitetsniva Beskrivelse Glans i enheter

Glansniva 5 Wet-look > 65

Glansniva 4 Blank 50-65

Glansniva 3 Halvblank 35-49

Glansniva 2 Silkematt 20-34 M-
I D

Glansniva 1 Matt 0-19

—
B.3.6 Ytelse

Glansmalinger utfgres nér det er beskrevet i kontrakten.

B.3.6.1 Malehyppighet

For & sikre at kunden far et inntrykk av levert kvalitet over en gitt periode, bar mélingene gjgres minst
én gang per kvartal. Malinger kan imidlertid gjgres oftere. | s fall skal dette framga av kontrakten 9i
denne standarden).

B.3.6.2 Maleobjekter

Det er viktig at det bare gjgres malinger pa harde og halvharde gulvbelegg. For alle gulv (hele arealet)
med samme avtalte kvalitetsnivé beregnes et samlet resultat.

B.3.6.3 Inspeksjonsenheter

Bygningen deles opp i inspeksjonsenheter som beskreveti5.1.2 i denne standarden. Hvert rom utgjar
en inspeksjonsenhet der det kan foretas glansmalinger.

B.3.6.4 Valgav inspeksjonsenheter

Inspeksjonsenhetene velges ut tilfeldig. Antall inspeksjonsenheter som skal males, framgér av Tabell
B.7.

Tabell B.7 - Antall inspeksjonsenheter til kontroll (n), som en funksjon av totalt antall
inspeksjonsenheter (N)

N 6 7-9 10-14 15-26 27-50 >50

r
Ln 5 6 | 7 8 9 11
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B.3.6.5 Antall malepunkter per inspeksjonsenhet

Det gjgres malinger pa 10-25 tilfeldig utvalgte malepunkter jevnt fordelt over gulvet. Antall
malepunkter avhenger ay storrelsen p& den aktuelle inspeksjonsenheten som folger:

— inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 m2 10 malepunkter;
— inspeksjonsenheter > 15 m2 0g mindre enn eller lik 35 m? 15 malepunkter;
— inspeksjonsenheter > 35 m2 0g mindre enn eller lik 100 m2 25 malepunkter.,

B.3.6.6 Mailetidspunkter

Mélinger skal gjgres umiddelbart etter at rengjgring og vedlikehold er avsluttet, og senest rett fgr
gulvene tas i bruk igjen.

B.3.6.7 Maling

Fgr mélingen gjgres, skal gulvet alltid veere rent og tart.

Maleinstrumentet skal kalibreres for malingene pabegynnes, og deretter etter behov. Det skal pases at
kalibreringsplaten er helt ren, fgr bruk.

Milinger gjgres fortlgpende med registrerin g av alle enkeltresultater for hver inspeksjonsenhet, slik at
et giennomsnitt for hele inspeksjonsenheten kan beregnes.

B.3.7 Bedgmmelse av maleresultater

Resultatene bedgmmes som tilfredsstillende nar folgende to krav er oppfylt:

det avtalte niviet;

— det darligste gjennomsnittsresultatet (gjennomsnittet for 10-25 madlinger) for en inspeksjonsenhet
skal ikke vaere darligere enn minstekravet til niviet under.

B.3.8 Rapportering

I rapporten om malingen av glans for gulv skal falgende data framga:

— dato og tidspunkt for malingene;

— dato og tidspunkt for siste rengjgring og vedlikehold av gulvene;

— typen maleinstrument benyttet ved malingene;

—— navn pé personen(e) som har foretatt kontrollen (navn pa personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);

— madlesteder (adresse, etasje, inspeksjonsenhet);

— antallet milinger per inspeksjonsenhet;

— maleresultater i hele glansenheter;

— avtalt kvalitetsniva;

— bedgmmelse av méleresultatene i forhold ti] avtalt kvalitetsnivi (godkjent / ikke godkjent).
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Maleresultatene skal presenteres som:

— gjennomsnittsresultat per inspeksjonsenhet;
—— NMwm1
— gjennomsnittsresultatet for samtlige enkeltmalinger;

B.3.9 Anbefalinger

Maling av glans anbefales bare benyttet til kvalitetskontroll i forbindelse med bruk av gulvpolish, enten
til kontroll av utfgrt oppskuring eller polishbehandling, eller for kontroll av igpende gulvvedlikehold.

Glansniva 5 anbefales bare brukt pa helt jevne gulv fullstendig fri for overflatestruktur.
Glansniva 4 kan brukes for gulv som er ujevne, men uten overflatestruktur.
Glansniva 3 er det hgyeste anbefalte nivaet for gulv med litt overflatestruktur, for eksempel linoleum.

Glansniva 1 og 2 er nivaer som kan anbefales hvis de aktuelle gulvene vedlikeholdes med myk pleiefilm
(sape eller pleievaskesystemer).

NM1 Nasjonal merknad: To kulepunkter er slettet. Det er feil i den engelske utgaven.
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KUNDE:
Adresse
Deltakere:
Rengjsringstidspunkt: Dato: Tidspunkt: { Prave (for eksempel romtype, etasje):
Méletidspunkt Dato: Tidspunkt:
Inspeksjonsenhet (IE) Maleinstrument:
M~
Stgrrelse pd IE (4 o]
Type gulvbelegg KOMMENTAR D
Resultat ¥
Resultat C)
Resultat N
Resultat qG
— =
Resultat 5]
Resultat -
Resultat E =
)
Resultat [ )]
Resultat 4=
—a
Resultat <
Resultat )
Resultat ;
Resultat 7§
Resultat g é
Resultat h
Resultat ar
Resultat D
Resultat &=
Resultat N
Resultat 2
o
Resultat D
Resultat ~
Resultat _,‘.'3
Resultat -
Resultat ";
Gjennomsnittsresultat ]
(av10-25 madlinger avhengig av r
sterrelse pa IE, se B.3.6.5) 5
Gjennomsnittsresultatet lavere enn D
minstekravet for nivdet under? P
(Se Tabell B.6) b
(JA/NEI) =
Gjennomsnitt av alle -
mdleresultatene s
Avtalt kvalitetsniva @
(se kontrakten og Tabell B.6) o
Krav (se Tabell B.6) ‘E
Samlet resultat: EE
GODKJENT / IKKE GODKJENT (G/1G) <
. o))
Dato: Signatur: pd
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_Tillegg C
(informativt)
Kvalitetsprofiler
Kunde Adresse/avdeling Dato Signatur .
Gruppe av rom Kommentarer
Beskrivelse/profil
Kvalitetsniva 3451234512345
INVENTAR

Avfall og lgst smuss, stgv 08 flekker

12_F\\45

Flatesmuss

|

VEGGER

Avfall og 1gst smuss, st@v 08 flekker

Flatesmuss

GULV

saiss

Avfall og 1gst smuss, st@v 08 flekker

|
|
;f%\_%

Flatesmuss

HIMLINGER

Avfall og lgst smuss, st@v 08 flekker

Flatesmuss

Sasas
:

Tilleggskrav
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Eksempler og bedﬂmmelsesskjemaer

Eksempel 1:

Tillegg D

(informativt)

NS-INSTA 800-1:2018

UTF@RT AV:

serien

Kontroll etter INSTA 800- | Kunde:

Adresse

Bygning/etasje

T T Iy "‘H‘\’l4 0 i Yo 4
WU T 2021 JOUETT

© Standard Norge 2019
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Kvalitetsprofil: 4
Strrelse pd inspeksjonsenhet 0-0-15 m2 [0-15-35 m? 035-60m?  [1-60-100 m2 ;’3
Objekt | Avfall og Igst Stgv Flekker Totalt antall Flatesmuss i .
gruppe samlinger % L
—

LT VT LT VT LT VT LT VT Niva % Nivd | Kommentarer b N

0-5 0-5 L

Gulvy D
W=

J

Inventar <
D

Vegger e
()

Himlinger 2
&)

| oA _ |- . £
Kommentarer 3
h
-

4D

D

Signatur Dato

o
&

0

-~

o

N

A vl

]

(o

o

e0]

<

-

(72]

<

1

(72]

Z
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Eksempel 2:

BED@MMELSESSKJEMA

Kontroll etter INSTA 800-serien Utfgrtav iDato

Kunde [Adresse

Bygning/etasje Rom/IE nr. lKommentar

Kvalitets-
profil
Stgrrelse pa 0 0-15 m? O>15-35m? 0 > 35-60 m? O > 60-100 m*
inspeksjons-
enhet
Objekt Urenhetsgruppe 1 Urenhetsgruppe 2

gruppe

Avfallog | Stev Flekker | Avfall og Stgv Flekker Totalt antall Kvalitetsniva Flatesmuss Kvalitetsniva
lgst muss lgst smuss samlinger

LT VT LT VI |Oppnadd| Avtalt o, |Oppnadd| Avtalt

Gulv

Mgbler og
fast inventar

Vegger [

Himlinger ‘

Kommentarer

ignatur Dato
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Tillegg E
(informgagtivt)

Rapporteringsskjema for kontroll av rengjeringskvalitet

Rapport om kontroll ay rengjgringskvalitet for enheter med forskjellig kvalitetsprofil

Organisasjon: Adresse

Formalet med kontrollen: Kontrollen er utfgrt ay: Ansvarlig for

kontrollen:

Dato; Stikkprgveplan:

Enkel Dobbel Total inspeksjon
Stikkprgve: (Kvalitetsprofil eller annen
betegnelse)

Antall inspeksjonsenheter i partiet (N)

Type kontroll (normal kontroll eller
tilleggskontroll)

H : H FRy ﬁgl a¥alal BNaTal Vet
f\lllllUDlllDllLU AV Ve vy

/
1

Stikkpragvestgrrelse (n)

]
]
Godkjenningstall (Ac)
Underkjenningstall (Re)
Antall godkjente inspeksjonsenheter
Antall ikke godkjente inspeksjonsenheter
[ ]

Stikkprgve godkjent / ikke godkjent (g/ig)

[I 1l i
raviuls

A
e AJTut

Konsekvenser: (tilleggskontroll, avbrudd
eller eventuelle tiltak)

A )

tanugrd

Signatur

NS-INSTA 800-1:2018 provided by Stameard-cms
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Tillegg F
(inforrr%agtivt)

Nasjonale tilfgyelser

F1 Danske tilfgyelser

— Ingen danske tilfgyelser.

F.2 Finske tilfgyelser

F2.1 Tilfgyelse til punkt3, Termer og definisjoner

3.18

ikke tilgjengelig sted

flate som ikke er tilgjengelig for noen rengjgringsmetode uten at gjenstander lpftes eller flyttes bort fra
flaten

F.2.2 Tilfeyelse til punkt 5, Beskrivelse av systemet basert péa visuell kontroll

51.6 IKkke tilgjengelige steder

Systemet kan bare brukes pa flater som er tilgjengelige for rengjgring den dagen rengjgringen utfgres.
Eksempler pa flater som ikke er tilgjengelige for rengjgring, 0§ unntak som skal anses som tilgjengelige
selv om de kanskje dekkes av andre gjenstander, er gitt nedenfor.

EKSEMPEL 1 Flater under papirark, skriveunderlag, tidsskrifter, bgker, bordduker osv.

EKSEMPEL 2 Smale flater under og mellom brukernes gjenstander, som bilder, pyntegjenstander og personlige
objekter/eiendeler.

EKSEMPEL 3 Smale dpninger under hyller eller andre mgbler, smale dpninger bak veggbilder osv.
MERKNAD Unntak er flater under spppelbptter, esker til resirkulering av papir og andre gjenstander som skal

tgmmes av renholderen, 0 flater under mgbler pa hjul som skal flyttes av renholderen
(kontorstoler osv.).

F.3 Islandske tilfgyelser

— Ingen islandske tilfgyelser.

F.4 Norske tilfgyelser

F4.1 Tilfgyelse til punkt 3, Termer og definisjoner

3.18

ikke tilgjengelig sted

flate som ikke er tilgjengelig for noen rengjgringsmetode uten at gienstander lgftes eller flyttes bort fra
flaten

50 © Standard Norge 2019

N~
<
©
o

~
AN
o
N
—t
]
=
=)
=
)
[7)]
c
n

(@)}
£
-
X
o
[ &5
O
y—
>
(4]
I
1
O
Y—
1))
<
o
£
c
o
©
S
©
©
o
©
i)
n

>
o]
e,
()
5.
>
o
S
(e0)
~
o
AN
<

a
=,
S
o
<
|-—
P
Z

2]
P



NS-INSTA 800-1:2018

F4.2  Tilfgyelse til punkt 5, Beskrivelse av Systemet basert p3 visuell kontroll

5.1.6 Ikke tilgjengelige steder

Systemet kan bare brukes pa flater som er tilgjengelige for rengjgring den dagen rengjgringen utfgres.
Eksempler p3 flater som ikke er tilgjengelige for rengjgring, og unntak som skal anses som tilgjengelige
selv om de kanskje dekkes av andre gjenstander, er gitt nedenfor.

EKSEMPEL 1 Flater under papirark, skriveunderlag, tidsskrifter, bgker, bordduker osv.

EKSEMPEL 2 Smale flater under og mellom brukernes gjenstander, som bilder, pyntegjenstander 0g personlige
objekter/eiendeler.

EKSEMPEL 3 Smale dpninger under hyller eller andre mgbler, smale &pninger bak veggbilder osv.

MERKNAD Unntak er flater under s@ppelbgtter, esker ti resirkulering av papir og andre gjenstander som skal

F.5 Svenske tilfayelser

— Ingen svenske tilfayelser.

© Standard Norge 2019 51
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Norsk Standard fastsettes av Standard Norge og er
varemerkebeskyttet.

Andre leveranser fra Standard Norge, som tekniske
spesifikasjoner, workshopavtaler og veiledninger,
utgis etter ferdigstilling uten formell fastsetting.

Standard Norge kan gi opplysninger om innholdet og
svare pa faglige spgrsmal.

Spgrsmal om gjengivelse rettes til Standard Online AS.

Inntektene fra salg av standarder utgjgr en stor og
avgjgrende del av finansieringen av standardiserings-
arbeidet i Norge.

Mer informasjon om standardisering, standarder, kurs
og andre produkter finnes pda www.standard.no.

Standard Norge Standard Online AS Besgksadresse:

Postboks 242 Postboks 252

1326 Lysaker 1326 Lysaker Mustads vei 1
0283 Oslo

Telefon 67 83 86 00 Telefon 67 83 87 00

info@standard.no salg@standard.no

www.standard.no www.standard.no
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