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Norsk forord

Engelsk versjon av INSTA-standard INSTA 800-1:2018 ble fastsatt som Norsk Standard
NS-INSTA 800-1:2018 i mai 2018.

Norsk oversettelse ble utgitt 2019-03-74.

Dokumentet ble korrigert 2019 -06-27.

NS-INSTA 800- 1: 2 0 18 erstatter NS-INSTA 800 : 2 0 10.

ICS: 03.080.10

Opphavsrettsbeskyttet dokument
Med mindre annet er angitt, kan ingen del av dette dokumentet reproduseres eller brukes i noen
form eller på noen måte uten at skriftlig tillatelse er innhentet på forhånd, Dette inkluderer
kopiering og elektronisk bruk, som publisering på internett eller et intranett. Enhver gjengivelse
som strider mot dette, kan føre til beslagleggelse, erstatningsansvar og/eller rettslig forfølgelse.
Forespørsel om gjengivelse rettes til Standard Online AS,
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NS-INSTA 800-1:2018

Innledning

Denne standarden består av to deler, INSTA 800-1 og INSTA 800-2. Den er utarbeidet i samarbeid med
representanter for rengjøringsselskaper, konsulenter, offentlige og private eiendomsbesittere,
arbeidsgiverorganisasjoner, forskningsinstitutter og fagforeninger i Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige. Beslutningen om å utvikle en felles nordisk standard for et system for å fastsette og bedømme
rengjøringskvalitet ble tatt etter at den europeiske standardiseringskomiteen CEN/TC 328 Standard
Measurement System for Cleaning Performance besluttet å utarbeide en rammestandard.

De viktigste endringene som er gjort i denne fjerde utgaven sammenliknet med forrige versjon av
standarden, er følgende:

- 
det er lagt til en tabell i orienteringen som forklarer status og bruksområde for de ulike delene av
standarden;

- 
omfanget av standarden er tydeliggjort;

- 
noen normative referanser er endret til informative referanser og flyttet til en litteraturliste;

- nye termer og definisjoner for <rengjøring> og <kvalitetsfrekvens> er lagt til;

- de to urenhetsgruppene og hvordan man skal bedømme dem, er tydeliggjort i de to underpunktene
5.1.1.1 og5.'1,.1.2;

- bedømmelse og inspeksjon av urenhetsgruppe 2 er endret (ikke lenger delt opp i lett tilgjengelige
steder (LTl og vanskelig tilgjengelige steder (VT));

- 
gjennomføring av kontroller er tydeliggjort, og <total prøvetakinp er forklart (7,2);

- krav til kontrakten er revidert og flyttet fraT.l.1til et nytt punkt 9: Krav til kontrakten;

- Tillegg A og Tillegg B er flyttet til del 2;

- tidligere tillegg A (nå del 2) er revidert. Kravene til oppfølging av sertifikater er spesifisert, og
gyldighetsperioden på organisasjonsnivå er endret;

- kunnskapsnivået for lærere er angitt i del 2;

referanse til veiledning om gjennomføring av befaring på inspeksjonsstedet er tatt inn i Tillegg C;

- Tillegg B er revidert. Antall objektive målemetoder er redusertfra 6 til 3, og nummereringen av
tillegget er endret deretter;

- hyppigheten av støvmåling i tillegg B.l- er endret fra to ganger i året til 6n gang i kvartaleq

- bedømmelsen av glansmålinger i 8,3.7 er forenkleq

- registreringsskjemaene erforbedret;

- Tillegg F med en oversikt over nasjonale tilføyelser er lagt til. Standarden er identisk i Danmark,
Finland, Island, Norge og Sverige.

Hvis det oppstår wist om fortolkning av oversettelser av standarden til andre språk enn engelsk, skal
den engelske versjonen gjelde.
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NS-INSTA 800-1:2018

Orientering

Denne standarden beskriver et system for å fastsette og bedømme rengjøringskvalitet i del 1, og del 2

gir krav til sertifisering av organisasjoner og personer som bruker NS-INSTA 800-1.

Standarden gir et felles grunnlag for rengjøringskvalitet som letter samarbeidet og kommunikasjonen
mellom kunder og leverandører på renholdsområdet. Et felles språk reduserer risikoen for at det
oppstår misforståelser.

- Standarden gir mulighet for entydig dokumentasjon av det på forhånd fastsatte kvalitetsnivået.

- Standarden gir leverandører muligheten til å kontrollere at avtalt kvalitetsnivå er oppnådd.

- Standarden gir arbeidstakere muligheten til å kontrollere eget arbeid etter fastlagte
kvalitetsprofiler. Dermed får arbeidstakere gjennom standarden mulighet til å bedømme sin egen
arbeidsinnsats.

- Standarden gir kunder muligheten til å beskrive sine kvalitetskrav på en entydig måte.
Standarden gir mulighet til å informere brukerne av lokalene om rengjøringskvaliteten.

- Standarden inneholder objektive målekriterier for å unngå usikkerhet om hvilken kvalitet som er
valgt.
Standarden gjør det lettere for kunden å sammenlikne forskjellige tilbydere, og den gjør det lettere
for leverandører e utforme anbud fordi kvalitetskravene er entydig definert.

Tabellen nedenfor viser en oversikt over delene av standarden, bruken av dem og bruksområde
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1 Det er ikke obligatorisk med sertifisering av organisasjoner eller personer for å kunne bruke denne standarden. E
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Del av INSTA 800-
serien

Status Tas i bruk Kommentarer

Del 1

(Punkt 1-9J

NormatiW Ved utarbeidelse av
visuelle
kvalitetsprofiler og
utførelse av visuelle
kvalitetskontroller

Systemet skal følges

Informativt Ved utførelse av
kvalitetskontroll

Retningslinjer for gjennomføring av
kontroller av rengjorte overflater før det
oppstår nye urenheter

I
C

(
(

Tillegg A

Informativt Ved bedømmelse av
kvalitetsnivåer og
bruk av målemetode

Kvalitetsnivåene og prinsippene som er
beskrevet skal brukes. Andre målemetoder
som gir sammenlignbare resultater, kan
brukes

C(
(

I

I
I

Tillegg B

Ved bedømmelse av
kvalitetsprofiler

I

1

1

I

Eksempel på skjema for å sette opp
kvalitetsprofiler. Andre skjemaer kan
brukes

Tillegg C Informativt

Tillegg D Informativt Ved utførelse av
kvalitetskontroll

Eksempel på registreringsskjema som kan
brukes ved kontrollene. Andre skjemaer
kan brukes

Eksempel på rapportskjema som kan
brukes etter kontrollene. Andre
rapportmaler kan brukes

Tillegg E Informativt Ved rapportering av
resultater av
kvalitetskontrollene

Tillegg F Informativt For nasjonal bruk Kravene skal oppfylles når den nasjonale
utgaven av standarden brukes (

Normativt Bare for
sertifiseringsformå11

Kravene i punkt 1 til 4 skal oppfiilles av
sertifiseringsorganet ved utstedelse av
personsertifikater eller sertifikater for
organisasjoner

(

Del 2

(tidligere tillegg A)

Del 2

(tidligere tillegg B)

Normativt Bare for
s erti fiserin gsformål 1

Kravene i underpunkt 5.1.4, 5.1.5,

6,7 og 8 skal oppfylles av
sertifiseringsorganetvedutstedelseav (

personsertifikater for kunnskapsnivå 3 og 4
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Norsk Standard NS-INSTA 800-1:2018

Rengiøringskvalitet - Del 1: System for å fastsette
og bedØmme rengi Øringskvalitet

L Omfang

Denne standarden beskriver et system for å fastsette og bedømme rengjøringskvalitet. Den er basert på
de generelle prinsippene angitt i NS-EN 13549:2001.

Standarden beskriver to hovedprinsipper: visuell kontroll, se punkt 4, og kontroll med
måleinstrumenter (instrumentelle målemetoder), se Tillegg B. For et bestemt rengjøringsarbeid kan det
være aktuelt å benytte enten visuell kontroll eller kontroll med måleinstrumenter eller en kombinasjon
av disse.

De instrumentelle målemetodene kan være et supplement for spesielle typer lokaler innenfor for
eksempel elektronikk-, legemiddel- og næringsmiddelindustrien, Iokaler der det finnes laboratorier,
osv. der kunden stiller særlige kvalitetskrau eller der det er lovkrav som skal overholdes.

Innemiljøet påvirkes særlig av støv. For å oppnå et akseptabelt innemiljø kan det være nødvendig å

stille spesielle krav med hensyn til støv. Dette kan gjøres ved bruk av støvmålinger. Kunden kan
definere støvmålinger alene som beskrevet i tillegg 8.1, eller som et supplement til den visuelle
kontrollen, Kunden skal angi når målingen skal utføres, og hvilket støvnivå som aksepteres i henhold til
Tabell B.1.

Systemet kan brukes på ulike måter:

- for å kontrollere oppnådd rengjøringskvalitet;

- for å bedømme tilsmussingsnivået og/eller støvfallsraten;
resultatkrav i forbindelse med utførelse av, bestilling av, tilbud om og/eller anbudsinvitasjon

for renholdstjenester, se NS-INSTA 870 Krav og anbefalingerfor onskaffelse av renholdstjenester;

- 
for å bedømme hvilken renholdsaktivitet som er nødvendig for å oppnå et gitt kvalitetsnivå;

- for å konstatere oppnådd kvalitetsnivå knyttet til renholdsaktiviteten.

Standarden kan brukes til å angi en ønsket kvalitet, og til å kontrollere oppnådd rengjøringskvalitet i
alle typer bygninger og lokaler, for eksempel alle typer lokaler i kontorbygninger, sykehus, skoler,
barnehager, kjøpesentre, butikker, produksjonslokaler, fartøy, busser, tog, fly, hoteller og restauranter,
uavhengig av hvilken rengjøringsmetode, hvilken rengjøringshyppighet eller hvilket system som
brukes, hvis det er mulig å definere en rengjort situasjon for gjennomføringav kontroll etter rengjøring.
Standarden beskriver resultatet som oppnås umiddelbart etter at rengjøringen er fullført.

Standarden omfatter ikke måling og kontroll av rengjøringsrelaterte serviceoppgaver, som etterfylling
av toalettartikler, tØmming av papirkurver, kildesortering osv, Hvis slikt arbeid skal utføres, skal det
angis uttrykkelig i renholdskontrakten, innbefattet systemet for å fastsette og bedømme kvaliteten på

denne delen av tjenestene.
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NS-INSTA 800-1:2018

2 Normative referanser

I denne standarden refereres det til følgende standarder:

NS-EN L3549:2001, Rengjøring - Grunnleggende krav og anbefalinger for kvalitetsmålesystemer

NS-ISO 2859-7:1999, Prosedyre for prøvetaking for attributtkontroll - Del L: Prøvetakingsplan etter
AQL-grenser ved partivis kontroll

3 Termer og definisioner

I denne standarden gjelder følgende definisjoner:

3.1
rengiøring
en prosess for å opprettholde og beskytte et godt arbeidsmiljø og bidra til å holde bygningen eller
lokalet i god stand og beskytte det gjennom å fjerne avfall, løst smuss, støv, flekker og flatesmuss fra alle
typer bygninger og plasseringer, innbefattet vedlikehold av overflatebeskyttelse (for eksempel
polering)

3.2
urenheter
visuell forurensning på en overflate som kan fjernes ved rengjøring og/eller rengjøringsrelatert
vedlikehold

3.2.1
avfall
urenheter som kan plukkes opp

EKSEMPEL Papirbiter,bladerogsigarettstumper

MERKNAD I denne standarden behandles <avfall> og <løst smuss> samlet som 6n smusstype, se 5.1.1.

3.2.2
løst smuss
mindre partikler som ikke så lett virvles opp

EKSEMPEL Grus, sand, jord, aske, fibere, hår, spindelvev, insekter og smuler.

MERKNAD I denne standarden behandles <avfall> og <løst smuss> samlet som 6n smusstype, se 5.1.1.

3.2.3
støv
fine, mindre partikler som kan danne et lag på overflaten av et objekt, og som kan virvles opp

3.2.4
flekk
tørr, fastsittende eller våt urenhet som ikke skyldes skader eller manglende bygningsmessig
vedlikehold

EKSEMPEL Alle typer skjolder, ringer etter glass, nedtråkket tyggegummi, streker, hælmerker, fingermerker,
sØl (kaffe, brus, olje osv.) og biologisk materiale: for eksempel blod, sekret og ekskret og små
samlinger av kalk og rust.
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NS-INSTA 800-1:2018

3.2.5
flatesmuss
tørre, fastsittende eller våte urenheter som ikke skyldes skader eller manglende vedlikehold, på et ikke
avgrenset område av en overflate

EKSEMPEL Områder som er større enn 0,5 x 0,5 m (eller 0,25 m2 på lange, smale overflater) med smuss som
har samlet seg opp eller er tråkket ned, kalk- og rustbelegg eller fettfilm, rengjøringsvæsker/-vann,
nikotin, hæl- og fingermerker i større omfang så vel som ujevnheter i overflatebehandling (hvis
overflatebehandling er en del av kontrakten).

3.3
samling av urenheter
forekomst av samme smusstype innenfor et avgrenset område på 0,5 m x 0,5 m på en objektgruppe

3.4
lett tilgjengelig sted
LT
umiddelbart tilgjengelig flate, uansett størrelse

3.5
vanskelig tilgjengelig sted VT
sted som ikke er lett tilgjengelig

MERKNAD Se Tabell 1 i 5.1.

3.6
objektgruppe
gruppe av forskjellige rengjøringsoverfl ater

MERKNAD Se Tabell 2 i5.7.

3.7
Inspeksjonsenhet
IE
rom eller del av et rom som dekker et areal på høyst l_00 m2

MERKNAD Alle rom som er større enn 100 m2, deles opp i mindre inspeksjonsenheter, se 5.1.2

3.8
kvalitetsprofil
den avtalte kvaliteten innenfor en gitt inspeksjonsenhet

MERKNAD Se 5.1.1 for de to urenhetsgruppene innenfor hver av de fire objektgruppene.

3.9
kvalitetsfrekvens
hvor ofte et gitt sett med kvalitetskrav skal oppfylles for en gitt inspeksjonsenhet
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3.10
kvalitetsnivå for godki enning
AQL
kvalitetsnivå som ved stikkprøvekontroll er grensen for et tilfredsstillende prosessgjennomsnitt

MERKNAD AQL angir det akseptable kvalitetsnivået, definert som den nedre grensen for renholdstjenester
som kan anses som akseptabel.
AQL 4o/o betyr at det er akseptabelt at høyst4 av 100 inspeksjonsenheter i en tilfeldig utvalgt
stikkprøve i gjennomsnitt ikke oppfyller den avtalte kvalitetsprofilen.

3.11
parti
sett av inspeksjonsenheter eller undergruppe av inspeksjonsenheter som omfattes av kontrakten

MERKNAD Et parti kan bestå av alle inspeksjonsenhetene i kontrakten, eller deler av den delt inn i
undergrupper, basert på for eksempel bygninger, gulv, kvalitetsprofiler, romtyper osv.

3.L2
paftistørrelse
N
antall inspeksjonsenheter (rom eller deler av et rom) i et parti

3.13
stikkprøvestørrelse
n
antall inspeksjonsenheter (rom eller deler av et rom) i et parti som skal kontrolleres

3.L4
godkjenningstall
Ac
høyeste antall ikke godkjente enheter som tillates i stikkprøven, dvs. antall inspeksjonsenheter som

tillates å ikke overholde den avtalte kvalitetsprofilen

EKSEMPEL Hvis 13 inspeksjonsenheter skal kontrolleres og Ac = 1, betyr det at 6n av de kontrollerte
inspeksjonsenhetene kan underkjennes ved stikkprøvekontrollen. Det samlede resultatet av

stikkprøvekontrollen er fremdeles godkjent.

3.15
underkjenningstall
Re
det minste antallet awikende enheter i stikkprøven som fører til at stikkprøven underkjennes

3.L6
stikkprøveplan
en bestemt plan som angir antallet inspeksjonsenheter fra et parti som skal kontrolleres
(stikkprøvestørrelse), og de tilhørende kriteriene for å fastslå partiets godtakbarhet (godkjennings- og

underkjenningstall)

3.t7
kontrakt
offentlig eller privat kontakt som en anbudsinnbyder (kunde) og en leverandør inngår om

renholdstjenester og eventuelt også om rengjøringsrelaterte serviceoppgaver

3.18
ikke tilgiengelig sted
se Tillegg F for norske tilføyelser
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4 Prinsipper og prosesser

4.1 Hovedprinsipper for visuell kontroll

Standarden er basert på følgende hovedprinsipper:

- beskrivelse av 6 forskjellige kvalitetsnivåer, der nivå 0 er det Iaveste kvalitetsnivået og nivå 5 er det
høyeste;

- 
inndeling i 4 objektgrupper: inventar, vegger, gulv og himling;

- beskrivelse av kvalitetsprofiler med opptil B kvalitetskrav og eventuelle tilleggskrav;
inndeling i 4 smusstyper: avfall og løst smuss, støv, flekker og flatesmuss;

- smusstypene inndeles i 2 urenhetsgrupper:
urenhetsgruppe 1,: avfall og løst smuss, støv og flekker; og
urenhetsgru ppe 2: fl atesmuss;

- inspeksjonen finner sted etter rengjøring, før rommet er tatt i bruk;

- ved inspeksjon registreres forekomst av urenheter separat for de 4 objektgruppene;

- rengjøringen av inspeksjonsenheten er godkjent hvis antallet samlinger av urenheter for hver
objektgruppe er mindre enn eller Iik antallet som er tillatt for de aktuelle kvalitetsnivåene;

MERKNAD Hvert kvalitetsnivå er definert ved den mengden urenheter som tillates innenfor de respektive
objektgruppene etter utført rengjøring. Det skal tas hensyn til om mengden urenheter finnes på

lett tilgjengelige eller vanskelig tilgjengelige steder.

- kunden velger kvalitetsprofilen som passer for den aktuelle inspeksjonsenheten, se prosesskjema 1

nedenfor;

- kontroll skal gjennomføres minst 6n gang hvert kvartal i form av stikkprøvekontroll, se
prosesskj ema 2 nedenfor;

- resultatet av kontrollene skal alltid dokumenteres og kommuniseres til kunden. Et eksempel på et
skjema finnes i Tillegg E.
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Angi omfang knyttet til lokaler
og rengjøringsobjektet

Del rommene i grupper
med de samme kvalitetskravene,

se 5.1.5

og
andre krav

Angi kvalitetskrav

- kvalitetsprofiler

- tilleggskrav, hvis aktuelt

- instrumentelle målinge4 hvis aktuelt

- kvalitetsfrekvens

Angi hyppighet av
kvalitetskontroll

Angi hvem som skal utføre
kontrollen

KONTRAKT
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Prosesskiema 1 - Fastsettelse av kvalitetskrav
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ØzProsesskiema 2 - Bedømmelse av oppnådd rengiøringskvalitet

7

Angi tidspunktet for
kontrollen: dag og

klokkeslett

KONT

Angi omfanget av
kontrollen og

partistørrelsen [N)

Tabell 4
5a, 5b

Angi stikkprØveplan
(enkel/dobbel/totalJ,
Stikkprøvestørrelse [nJ,

Godkjenningstall (AcJ og
underkjenningstall (Re)

Bedømmelses-
skjema

ftiUegg D)

Utfør visuell kontroll
og registrer mengde av

urenheter per
objektgruppe

Tabell 3

Registrer kvalitetsnivået
er oppnådd for de to

urenhetsgruppene
for hver objektgruppe

Utfør tilleggskontroll
med samme prosedyre.
Hvis resultatet ikke er

godkjent: tiltak i
henhold til kontrakt

Registrer resultatene for
hver inspeksjonsenhet

fgodkjent/ikke godkjentJ

Kvalitets-
profiler

Utfør korrigerende
tiltak for forbedring av
kvaliteten, og utfør

tilleggskontroll innen
en måned

Enkel/total
stikkprøveplan

Dobbel
stikkprøveplan

Godkjent? Godkjent
kontroll?

Godkjent
kontroll?

Ny
normal
kontroll

(i henhold
ril

kontraktJ

Nei

Nei

la
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5 Beskrivelse av systemet basert på visuell kontroll

5.1 Systemets oppbygning

Systemet er basert på en beskrivelse av seks forskjellige kvalitetsnivåer der hvert nivå er definert ved
ulike resultatkrav,

Resultatkravene uttrykker hvor stor mengde urenheter som kan være igjen etter at rengjøringen er
fullført, på så vel lett tilgjengelige (LT) som vanskelig tilgjengelige steder (VT) (se Tabell 1) innenfor de
fire ulike objektgruppene [se Tabell 2),

Tabell 1 - Vanskelig tilgjengelige (VT) steder

No
I(o

O
I

N
O
N

Eksempler

Horisontale flater der de tilgjengelige flatene er mindre enn 20 cm x 30 cm [ca. A4-størrelse eller tilsvarende areal)

Arealer med inventar som er uhensiktsmessig plassert, eller arealer med høy møbleringsgrad

Overflater der høyden er 180 cm eller mer over gulvet

Steder som krever at arbeidet utføres i mer enn 1 meters avstand fra kroppen eller med ryggen framoverbøyd eller
vridd

Steder der arbeidet uansett metode ikke kan utføres uten å bøye mer enn 90 grader i kneledd og hofteledd

Himlinger

MERKNAD 1

MERKNAD 2

Avstander, mål, bøyinger og vinkler som er oppgitt, er ikke fastsatt på et ergonomisk grunnlag.

Bein og hjul på bord, stoler, hyller og senger er alltid vanskelig tilgjengelige steder (VT).

Tabell 2 - Objektgrupper

MERKNAD 3 Kategorisering av objekter i objektgrupper kan angis i kontrakten.

o
.g
c
o
ct-
(o
Ec

z
I

U)z

B

Objektgruppe Eksempler (

Inventar Bord, stoler, papirkurver, lamper inklusive nedhengte taklamper, sanitærutstyr,
hvitevarer, lamellgardiner, persienner, radiatorer, tavler og kritffenner, flyttbare
skillevegger, bokhyller, skap, bilder, løse speil og vinduskarmer

l
"l

I

1

Vegger Veggflater, rør på vegger, dører (inkl. sparkeplater), innvendige glass og glassvegger,
dørkarmer, vindusrammer, brytere, ventilasjonsrister, vegglamper, lister, sokkellister,
rekkverk, gelendre, håndtak, paneler og radiatorkabinetter

(

Gulv Gulvoverflater, gulvrister, konvektorgraver, dørtrinn ogtrappers loddrette ogvannrette (

overflater I

Himlinger Himlingsplater, lyskasser og rammer i takvinduer, bjelker, utvendig del av
ventilasjonskanaler, rør under himling, sperrer, takrister, luker og lamper i/på himling og
undersiden av innvendige trapper

(
(

I
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5.1.1 Urenhetsgrupper

Samlinger av urenheter deles inn i to urenhetsgrupper og fire forskjellige smusstyper:

Urenhetsgruppe 1:

- 
avfall og løst smuss;

- støv;

- flekker (våte og tørre).

Urenhetsgruppe 2:

- flatesmuss (vått og tørt).

5.1.1.1 Urenhetsgruppel

Forekomster av urenheter av typene som dekkes av urenhetsgruppe 1, måles ved å telle antall
samlinger av urenheter. En samling av urenheter omfatter alle forekomster av urenhetstypen (avfall og
løst smuss / stØv / flekker) innenfor et område på 0,5 m x 0,5 m på en objektgruppe,

MERKNAD L Dersom det er samlinger av urenheter av samme smusstype på et større areal på et enkelt objekt
skal urenhetene telles som 6n samling per 0,5 m x 0,5 m på objektet.
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EKSEMPEL 1

MERKNAD 2

Støv eller søl på et bord.

Samlinger av urenheter på lange, smale flater som utgjør en naturlig enhet for eksempel fotlister,
regnes som 6n samling, men lengde x bredde skal høyst utgjØre 0,25 mz ffor eksempel 1 cm x 25 m
eller 10 cm x 2,5 m).

MERKNAD 3 Urenheter på komplekse møbler eller deler av møbler, for eksempel sykehussenger, skal deles inn i
samlinger på samme måte på alle nivåer.

EKSEMPEL 2 Hvis en sykehusseng dekker et område på 200 cm x 85 cm = 7,70 m2, kan dette området deles inn i
sju områder for mulige samlinger av urenheter. Støv på understellet på nivået under madrassen
kan da deles opp i sju områder med samlinger av støv.

MERKNAD 4 En stol deles inn i fire samlinger:

- setet på stolen, innbefattet armlenene;

- baksiden av ryggstøtten;

- forsiden av ryggstøtten;

- understell [ben, sylinder, sokkel, hjul).

S.l.l.2 Urenhetsgruppe2

Forekomster av flatesmuss måles ved å beregne omfanget i prosent (o/o) av området til objektgruppen
som dekkes av urenhetene.
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MERKNAD 1 Søl eller støv er ikke flatesmuss. Større forekomster av søl skal alltid regnes som samlinger av
flekker. Store samlinger av kalk- og rustbelegg som har bygd seg opp, er alltid flatesmuss. På

overflater som er mindre enn 0,5 x 0,5 m, (eller 0,25 m2 på lange, smale overflater) regnes kalk- og
rustbelegg som har samlet seg opp, som samlinger av flekker/urenheter.

MERKNAD 2 Flatesmuss som dekker kun en liten andel av overflatens totale areal, men som forekommer
gjentatte ganger utover objektgruppens overflate, skal anses som å dekke overflatens totale areal
der flatesmusset oppstår. (Misfarging på grunn av manglende vedlikehold skal ikke anses som
urenheter, se 7.1.1.J.

EKSEMPEL Et flislagt gulv med fuger. Fugene i områdene på gulvet med stor trafikk er misfarget. Misfargingen
av fugene oppstår på 55 % av gulvarealet. Kvalitetsnivået for urenhetsgruppe 2 på gulvet vil da bli
kvalitetsnivå 1 i henhold til Tabell 3. (Hvis misfargingen ikke kan fjernes ved rengjøring, skal det
anses som manglende vedlikehold).

5.1.2 Inndelingiinspeksionsenheter

Renholdsarealet deles inn i inspeksjonsenheter på følgende måte:

rom mindre enn eller lik 15 m2;

rom større enn 15 mz og mindre enn eller lik 35 m2;

rom større enn 35 m2 og mindre enn eller lik 60 m2;

rom større enn 60 m2 og mindre enn eller Iik 100 m2

Et rom kan deles inn i flere separate inspeksjonsenheter hvis de utgjør en naturlig enhet. For eksempel
kan hvert enkelt avlukke i et større sanitærrom utgjøre en inspeksjonsenhet.

Rom på mer enn 100 m2 deles inn i mindre inspeksjonsenheter, så nærme 100 m2 som mulig, og med
hensyn til naturlige enheter. Inndelingen gjØres ved å dele lokalet inn i størst mulig like store enheter
inntil hele rommet er dekket.

MERKNAD 1 Nye inspeksjonsenheter generertved å dele inn store rom fstØrre enn 100 m2) eller andre rom (for
eksempel sanitærrom inndelt i avlukker/båser) i to eller flere inspeksjonsenheter, skal ha sin egen

identifikasjon. Nye inspeksjonsenheter skal legges til i kontrollpartiet på en slik måte at de kan
velges ut for kontroll.

MERKNAD 2 Store rom som ikke kan deles inn i mindre naturlige enheter ffor eksempel gulvet i en idrettshall),
kan deles inn i et antall mindre teoretiske inspeksjonsenheter (så store som mulig, opptil 100 m2)

som hver får sin egen identifikasjon. Hvis 6n eller flere av disse inspeksjonsenhetene velges ut for
kontroll, skal hele arealet kontrolleres. Før resultatet evalueres, skal antallet forekomster av
urenheter i gruppe 1 divideres med antalletteoretiske inspeksjonsenheter. Dette gjennomsnittet
av forekomster per inspeksjonsenhet skal brukes for å evaluere om kravene er oppSlt (tillatt
mengde urenheter for kvalitetsnivået gitt i Tabell 3). Se eksempel L og 2. For å unngå uakseptable
lokale forekomster av urenheter i gruppe 2 anbefales det å angi spesielle krav også for
urenhetsgruppe 2, se eksempel 3.

EKSEMPEL l- En idrettshall der gulvets areal er på 520 m2, kan deles inn i 6 teoretiske inspeksjonsenheter med
et areal på86,67 m2. Gulvet har kvalitetsnivå 3, hele arealet er lett tilgjengelig og enkel
stikkprøveplan skal brukes ved kontroll. Partistørrelsen er 6. I henhold til Tabell 4 skal 5

inspeksjonsenheter velges for kontroll. Ved kontroll av hele gulvarealet registreres 60 forekomster
av urenheter i gruppe 1. Gjennomsnittlig antall forekomster er 60 / 6 = L0. Alle de 5
inspeksjonsenhetene blir <godkjenb (se Tabell 3), og det samlede resultatet for kontrollen av
dette partiet er <godkjent> (forutsatt at resultatet for urenhetsgruppe 2 også blir <godkjenb].
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EKSEMPEL 2 Et idrettsanlegg med to idrettsgulv, det ene med et areal på 520 m2 og det andre med et areal på
750 m2, Det minste kan deles inn i 6 teoretiske inspeksjonsenheter med et areal på86,67 m2, og
det største kan deles inn i B teoretiske inspeksjonsenheter med et areal på 93,75 m2. Gulvet har
kvalitetsnivå 3, hele arealet er lett tilgjengelig, og enkel stikkprøveplan skal brukes ved kontroll.
Partistørrelsener6+8=14.lhenholdtilTabell4skal5inspeksjonsenhetervelgesforkontroll.3
inspeksjonsenheter velges fra den minste idrettshallen, og 2 velges fra det største gulvet. Ved
kontroll av hele gulvarealet registreres 60 forekomster av urenheter i gruppe 1 i den minste
idrettshallen, og totalt L00 forekomster registreres i den største hallen. Gjennomsnittlig antall
forekomster er 60 / 6 = l0 i den minste hallen og l00 / 8 = T2,S,avrundetoppover til L3, i den
største hallen. Alle de 3 inspeksjonsenhetene i den minste hallen blir <godkjenb, men de 2

inspeksjonsenhetene i den største hallen blir <ikke godkjenb (se Tabell 3). I henhold til Tabell 4 er
godkjenningstallet 1, og underkjenningstallet er 2. Det samlede resultatet av kontrollen av dette
partiet er <ikke godkjenb.

EKSEMPEL 3 Kvalitetsnivå for urenhetsgruppe 2 på et idrettsgulv skal være nivå 4. Kravet er oppfylt hvis
prosentandelen urenheter i gruppe 2 på idrettsgulvet er lik eller mindre enn 10 % på ethvert gitt
areal av gulvet som er høyst 10 m x 10 m.

5.1.3 Kvalitetsnivåer

Kvalitetsnivåene er et uttrykk for den rengjøringskvaliteten kunden ønsker å oppleve visuelt,
Kvalitetsnivået er angitt på objektgruppenivå.

Antallet samlinger av urenheter for de forskjellige kvalitetsnivåene vurderes i forhold til størrelsen på
inspeksjonsenheten.

For urenhetsgruppe 1 (avfall og løst smuss, støv og flekker) angis for hvert kvalitetsnivå antallet tillatte
samlinger av urenheter på objektgruppen. For urenhetsgruppe 2 angis for hvert kvalitetsnivå mengden
flatesmuss som en prosentandel tillatt tilsmussing av det totale renholdsarealet til objektgruppen.

Tabell 3 angir det høyeste antallet samlinger av urenheter (avfall og løst smuss, støv og flekker) og den
høyeste prosentandelen av flatesmuss som er tillatt for hvert kvalitetsnivå og hver objektgruppe,
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Urenhetsgruppe
t

Urenhetsgruppe
2

Kvalitetsnivå lnspeksjonsenhet
er (lE) mindre
enn eller lik 15

m2

lnspeksjonsenhet
er (lE) > 15

mindre enn eller

lik 35 m2

lnspeksjonsenhet
er (lE) > 35

mindre enn eller

lik 50 m2

lnspeksjonsenhet
er (lE) > 60

mindre enn eller

lik 100 m2

lnspeksjonsenhet
er (lE) fra

0 til 100 m2

LT:2

VT:4

LT:4

W:6

o%5 LT: 1

VT: 1

LT: 1

Vf:2

Lf :2

W:3

LT: 3

VT: 5

LT: 5

W: 5

LT:7

VT: 8

ro%4

3 LT: 5

VT:6

LT: 6

VT:8

LT: 9

YT:72

LT'.12

VT: 18

25%

2 LT:7

VT:8

LT: 8

VT: 10

LT: 13

W: 15

LT: 18

W: 20

so%

1 LT: L0

VT: ubg

LT'.12

VT: ubg

LT: L8

W: ubg

LT:24

VT: ubg

75 o/o

> Nivå 1 > Nivå 1 >Nivå1 (0 > Nivå 1 > Nivå 1

ubg: ubegrenset
LT: lett tilgjengelige steder
W: vanskelig tilgjengelig steder

NS-INSTA 800-1:2018

Tabell 3 - Kvalitetsnivåer - Tillatt mengde urenheter

5.1.4 Tilleggskrav

Tilleggskrav kan brukes for å stille spesielle krav når det gjelder forekomst av bestemte smusstyper

EKSEMPEL 1 Ingen forekomster av støv på inventar samt himling i rom med strenge krav til kvalitet på
innemiljø.

EKSEMPEL 2 Ingen forekomster av rester etter kroppsvæsker i sanitærrom.

EKSEMPEL 3 Ingen forekomster av flekker og/eller kroppsvæsker i operasjonssaler og andre steder med
strenge hygienekrav.

EKSEMPEL 4 Ingen forekomster av støv eller partikler kan godtas på noen overflater i <renrom>.

5.1.5 Kvalitetsprofil

De enkelte romtypene er beskrevet ved kvalitetsprofiler som består av høyst B kvalitetskrav (krav
angitt som maksimumsnivåer for de to gruppene av smusstyper på de fire objektgruppene), og
eventuelle tilleggskrav, se Tillegg E.
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5.1.6 Ikke tilgiengelige steder

Se Tillegg F for norske tilføyelser.

6 Bedømmelseavrengiøringskvalitet

6.L Prosedyre for bedømmelse av rengiøringskvalitet

Rengjøringskvaliteten skal bedømmes basert på data innsamlet fra kontroller utført i henhold til
punkt 7,

6.1.1 Bedømmelse av urenheter i gruppe 1

Ved bedømmelsen gjør inspektøren en opptelling av antall samlinger (se 5.1.1.1) av urenheter innenfor
de forskjellige smusstypene på både lett tilgjengelige og vanskelig tilgjengelige steder på de forskjellige
objektgruppene,

Antall samlinger av urenheter innenfor smusstypene avfall og løst smuss, støv og flekker slås sammen
før resultatene sammenliknes med kravene til kvalitetsnivået.

Kravet til kvalitetsnivået er oppnådd når det totale antallet samlinger av urenheter per objektgruppe er
mindre enn eller lik antallet av tillatte samlinger av urenheter for det avtalte nivået og den aktuelle
størrelsen på inspeksjonsenheten. Se Tabell 3. Hvis kravet til nivået overskrides på enten lett
tilgjengelige eller vanskelig tilgjengelige steder, faller resultatet til det nivået der begge kravene innfris.

6.I.2 Bedømmelse av urenheter i gruppe 2

Ved bedømmelsen gjør inspektøren et overslag over hvor stor prosentandel av objektgruppens areal
som er dekket av urenheter,

Kravet for kvalitetsnivået er oppnådd når prosentandelen av flatesmuss på objektgruppen er mindre
enn eller lik den prosentandelen som er angitt for det aktuelle kvalitetsnivået i Tabell 3. Hvis kravet til
nivået overskrides, faller resultatet til det nivået der kravet oppfylles.

6.L.3 Bedømmelseavinspeksionsenheten

Kvalitetsvurderingen gjØres på inspeksjonsenhetsnivå, og en inspeksjonsenhet blir godkjent eller ikke
godkjent på grunnlag av en sammenlikning mellom oppnådde kvalitetsnivåer og kvalitetsprofilen.
Inspeksjonsenheten er godkjent når avtalt kvalitetsnivå for alle objektgrupper innbefattet eventuelle
tilleggskrav (se 5,1.4) er oppfylt.

6.1.4 Bedømmelse av stikkprøven

Bedømmelsen skal utføres når alle inspeksjonsenheter i stikkprøven [nJ har blitt kontrollert.
Stikkprøven godkjennes hvis antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter i stikkprøven er mindre enn
eller lik godkjenningstallet, se 7 .2.2 og7 .2.3.
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7 Prosedyrer og forutsetninger for kontroll

7.L Giennomføring av kontroll

7.L.L Visuell kontroll ved normal ferdsel

Inspektøren gjennomfører kontrollen visuelt i inspeksjonsenheten ved å observere og registrere
urenheter på alle overflater som er omfattet av kontrakten.

For å unngå ny tilsmussing av overflatene i en inspeksjonsenhet anbefales det å begynne ved døren og

deretter fortsette rundt i rommet i de naturlige gangbanene og kontrollere gulvet og inventar og

deretter vegger og tak, Inspeksjonen skal gjennomføres effektivt med hensyn til kvalitetsprofilene.

MERKNAD Det anbefales ikke å bruke lenger tid på kontroll av en inspeksjonsenhet enn det som brukes på

rengjøring.

Det er tillatt å se rett eller skrått på de overflatene som skal kontrolleres. Det er også tillatt at
inspektøren bøyer seg ned for å se etter urenheter under inventar og å trekke ut stoler. Ved

bedømmelse av høyt plasserte flater er det tillatt å bruke stige, teleskop, speil eller liknende.

Det er ikke tillatt å bruke hjelpemidler, for eksempel fingre, penner, kluter, ekstra belysning og liknende
i forbindelse med kontrollen.

Likevel er det i tvilstilfeller tillatt å bruke en egnet metode, for eksempel en finger, klut eller liknende,
for å vurdere om flekker eller flatesmuss skyldes skade på eller manglende vedlikehold av bygningen
eller inventaret.

Kontrollen bør gjennomføres under samme forhold som under rengjøringen.

7.1.2 Registrering av resultater

Ved opptelling kan inspektøren bruke et bedømmelsesskjema, se Tillegg D.

MERKNAD Skjemaet kan fylles ut manuelt eller ved hjelp av en elektronisk mal.

7.1.3 Hvem giennomfører bedømmelsen/kontrollen?

Kontroll og bedømmelse kan gjennomføres av:

- renholderne selv, som egenkontroll av utført arbeid;
renholderne og arbeidslederne, alene eller i samarbeid med kunden;

- kunden eller en person som kunden har utpekt,

Kontrakten skal beskrive hvem som gjennomfører de periodiske kontrollene, se 7 .2.1 og9.

7.2 Bruk av systemet til kontroll av oppnådd rengiøringskvalitet

Når systemet brukes for å kontrollere gjennomført rengjøring i henhold til kontrakten, skal følgende
prosedyrer følges:

7.2.1 Forutsetninger for bruk av systemet

For å sikre en ensartet kvalitet over tid skal det gjennomføres minst 6n kontroll per kvartal.
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Når systemet brukes for å kontrollere den oppnådde rengjøringskvaliteten, skal kontrollen av
inspeksj onsenhetene gjennomføres:

- 
umiddelbart etter utført rengjøring; eller

- 
senest før inspeksjonsenheten tas i bruk igjen.

Når en inspeksjonsenhet er tilfeldig valgt ut, skal den kontrolleres, forutsatt at den ikke er tatt i bruk.
Hvis den utvalgte inspeksjonsenheten er tatt i bruk, velges en annen inspeksjonsenhet som ikke er tatt i
bruk, etter følgende prioritering:

1) En nærliggende inspeksjonsenhet fra samme parti, forutsatt at den ikke er tatt i bruk.
2) Partene velger sammen en annen løsning i samsvar med anbefalingene i Tillegg A,
3) Forlengelse av kontrollperioden, for eksempel oppdelt over flere dager og/eller på forskjellige

tidspunkter, inntil det valgte antallet inspeksjonsenheter er kontrollert.

Se også Tillegg A for eksempler og informasjon om hvordan kontrollen skal gjennomføres i spesielle
tilfeller.

7.2.2 Statistiske forutsetninger for å giennomføre kontroller

I denne standarden er klyngeutvelgelse valgt, se NS-EN L3549. En klynge består av alle objektene
innenfor objektgruppen som omfattes av kvalitetsprofilen for et gitt område (inspeksjonsenhet, oftest
et rom). Alle objekter (se eksempler på <objekter> i Tabell 2 i punkt 5) i klyngen kontrolleres.

Kontrollene kan enten utføres som en total inspeksjon eller som en stikkprøvekontroll av alle
bygningene eller deler av dem ved stratifisert utvelgelse.

MERKNAD 1 Stratifisert utvelgelse betyr at partiet (alle inspeksjonsenhetene) deles inn i et antall ikke-
overlappende <strata> (grupper), for eksempel kvalitetsprofiler, etasjer i en bygning eller forskjellige typer rom.
En angitt andel inspeksjonsenheter fra hvert stratum velges tilfeldig ut.

Hvis stikkprøvestørrelsen ved stikkprøvekontroll er større enn antallet inspeksjonsenheter, skal det
gjennomføres en total inspeksjon. Stikkprøveplaner for stikkprøvekontroll og total inspeksjon er gitt i
Tabell 4 og Tabell 5.

Når total inspeksjon brukes, beregnes godkjenningstall (,4c) som (AQL x lrl) / 100. Resultatet rundes av
til nærmeste hele tall. Underkjenningstall (Re) beregnes som: Ac + 1. Se også Tabell 5a og 5b.

Stikkprøveplanene beskrevet i denne standarden samsvarer med NS-lSO 2859-I:1999, normal kontroll,
nivå II. En AQL-verdipå 4 o/o er valgt for alle stikkprøveplaner for partistørrelser på over 25.

MERKNAD 2 Andre AQl-verdier kan velges der det er nødvendig. For stikkprøveplaner med andre AQl-verdier
henvises det til NS-lS0 2859-l:1999. Hvis forskjellige AQl-verdier velges, skal en separat
stikkprøvekontroll gjennomføres for hver nye AQl-verdi. Det kan være nødvendig med lavere
AQl-verdier i visse miljøer for å sikre en høyere grad av samsvar med kvalitetskravene (> 96 %).

EKSEMPEL Operasjonssaler, farmasØytisk virksomhet, renrom, rom til maWareproduksjon.

MERKNAD 3 For partistørrelse 1 til 25 brukes det høyere AQl-verdier, se merknader i Tabell 4.

Hensikten med kontrollen er å bedømme kvaliteten på rengjøringen av rommene med en gitt
kvalitetsprofil som enten godkjent eller ikke godkjent.

En forutsetning for å bruke stikkprøvekontroll er at det blant det totale antallet inspeksjonsenheter
bare er en liten andel der det avtalte kvalitetsnivået for rengjøring ikke er oppfylt.
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Med andre ord er usikkerhetselementet knyttet til kontrollen hovedsakelig forårsaket av at det bare er
en andel av det totale antallet inspeksjonsenheter som kontrolleres i løpet av stikkprøvekontrollen,

Hvis det observeres et høyere antall samlinger av urenheter i en inspeksjonsenhet enn det som er tillatt
i henhold til kvalitetsprofilen, er den aktuelle inspeksjonsenheten ikke godkjent.

7.2.2.1 Kontrollmetode

Et parti kan bestå av alle inspeksjonsenhetene i bygningen eller deler av alle inspeksjonsenhetene, for
eksempel alle inspeksjonsenhetene i en bestemt etasje, alle inspeksjonsenhetene med en bestemt
kvalitetsprofil eller alle rommene av en bestemt type,

MERKNAD Et parti kan bare bestå av inspeksjonsenheter som skal rengjØres på inspeksjonsdagen[eJ

Inspeksjonsenheter kontrolleres ved å bedømme alle objekter fra alle objektgrupper i
inspeksjonsenheten. Se eksempler på <objekten i Tabell 2 i punkt 5.

7.2.2.2 Valg av inspeksjonsenheter for kontroll

Inspeksjonsenhetene kan velges ut ved tilfeldig utvelgelse eller ved total inspeksjon.

7.2.2.2.1 Kontroll med tilfeldig utvelgelse

Inspeksjonsenhetene som skal kontrolleres, velges tilfeldig ut fra partiet. Sannsynligheten for å bli valgt
er den samme for hver inspeksjonsenhet. Når det brukes tilfeldig utvelgelse, velges
inspeksjonsenhetene fra partiet som angitt i Tabell 4. Det er gitt anbefalinger om hvordan tilfeldig
utvelgelse kan gjennomføres i Tillegg A,

MERKNAD Hvis stikkprØvestørrelsen gitt i Tabell 4 er større enn antallet inspeksjonsenheter, skal total
inspeksjon og Tabell 5a eller 5b brukes.

7.2.2.2.2 Kontroll med total inspeksion

Når total inspeksjon brukes, blir alle inspeksjonsenhetene i partiet valgt for kontroll, Når det brukes
total inspeksjon, velges inspeksjonsenhetene som angitt i Tabell 5a eller 5b. (ForAQL 2,5 kan tabell 5b
brukes).

MERKNAD 1 For partistørrelse 1 til 25 kan det brukes total inspeksjon hvis det kreves AQL = 4 o/0.

MERKNAD 2 Det anbefales å bruke total stikkprøvekontroll og AQL = 2,5 o/o for rom med høye hygienekrav.

EKSEMPEL Operasjonssaler, farmasøytisk virksomhet, renrom, rom til matvareproduksjon.

7.2.2.3 Enkel eller dobbel stikkprøveplan

Stikkprøvekontroll kan gjennomføres enten ved hjelp av <enkel stikkprøveplan> eller <dobbel
stikkprøveplan>. I Tabell 4 er stikkprøveplaner for både enkel og dobbel stikkprøvekontroll oppført.

7.2.2.3.L Enkel stikkprøveplan

Antallet inspeksjonsenheter som kontrolleres, skal være lik stikkprøvestørrelsen (nJ gitt i planen, se
Tabell4.
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7.2.2.3.2 Dobbel stikkprøveplan

Antallet inspeksjonsenheter som først kontrolleres, skal være lik den første stikkprøvestørrelsen (nr)
gitt i planen, se Tabell4.

Hvis antallet ikke-godkjente inspeksjonsenheter i den første stikkprøven ligger mellom det første
godkjenningstallet og det første underkjenningstallet, skal en annen stikkprøve med størrelse (n2) gitt i
planen kontrolleres, se Tabell 4.

Antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter fra den første og den andre stikkprøven skal legges sammen
når resultatet skal evalueres.

Den andre stikkprøven skal være en utvidelse av den første stikkprøven. Dette betyr at det ikke er tillatt
å velge inspeksjonsenheter som allerede er kontrollert, til den andre stikkprøven,

MERKNAD Det anbefales å velge inspeksjonsenheter for både første og andre stikkprøve før kontrollen
begynner.

7.2.2.4 Partier som ikke godtas - tilleggskontroll

Hvis resultatet av stikkprøvekontrollen ikke oppfyller godkjenningskriteriene, underkjennes partiet, og
det klassifiseres som ikke godkjent.

Alle parter skal varsles omgående hvis et parti fastslås å være ikke godkjent,

Hvis et parti fastslås å være ikke godkjent, skal det foretas en ytterligere stikkprøvekontroll. Den skal
fullføres innen 1 måned etter den datoen da varslet ble gitt, under de samme forholdene som for den
første stikkprøvekontrollen. Utvelgelsen skal foretas fra det samme partiet, og den samme
stikkprøvestørrelsen skal brukes. Ved behov kan leverandøren treffe korrigerende tiltak i tidsrommet
fra varslet ble gitt, til den andre stikkprøvekontrollen blir foretatt.

7.2.2.5 Avbruttkontroll

Hvis et parti ikke blir godkjent etter den andre stikkprøvekontrollen beskrevet i 7 .2.2.4, skal
inspeksjonsprosedyrene i denne standarden avbrytes. Kontrollen skal ikke gjenopptas før deter truffet
tiltak som beskrevet i kontrakten mellom kunden og leverandøren,

7.2.3 Praktisk bruk av prøvetakingsmetoder

Metoden beskrevet nedenfor brukes ved kontroll av rengjøring ved hjelp av en stikkprøveplan - se
prosesskjema 2.

1) Antallet inspeksjonsenheter i partiet (se 7 .2.2.1) telles opp og fastsettes som stikkprøvestørrelsen
(N).

2) Stikkprøvestørrelse, godkjenningstall og underkjenningstall bestemmes,

a) Hvis total inspeksjon brukes:
i.) StikkprøvestØrrelsen (n) er lik partistørrelsen (M). Tabell 5a eller 5b brukes til å

bestemme stikkprøvestørrelsen (n), godkjenningsnummeret (1c) og underkjenningstallet
(Re).

b) Hvis enkel stikkprøveplan brukes:
i, Tabell4 brukes til å bestemme stikkprøvestørrelsen (n), godkjenningstallet (Ac) og

underkj enningstallet (Re).
c) Hvis dobbel stikkprøveplan brukes:
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Tabell 4 brukes til å bestemme første stikkprøvestørrelse (nr), første godkjenningstall
(Acr) og første underkj enningstall (Rer).

3) Det fastlagte antallet (n) inspeksjonsenheter velges fra partiet.

4) Etter at kontrollen er fullført, sammenliknes antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter med
godkjenningstallet.

a) Hvis total inspeksjon eller enkel stikkprøveplan brukes:
i, Hvis antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter er mindre enn eller lik godkjenningstallet

(,4c), er rengjøringen godkjent, I andre tilfeller er rengjøringen ikke godkjent,
b) Hvis dobbel stikkprøveplan brukes:

i. Hvis antallet underkjente enheter er mindre enn eller Iik godkjenningstallet (Ac1), er
rengjøringen godkjent.

ii, Hvis antallet underkjente enheter er større enn eller lik underkjenningstallet (Rer), €I
rensiørineen ikke sodkient.

iii, Hvis antallet underkjente enheter er mellom godkjenningstallet (Acr) og

underkjenningstallet (Rer), skal en annen stikkprøve kontrolleres. Den andre stikkprøven
må velges fra samme parti, og kontrollen må gjennomføres umiddelbart etter den første
stikkprøvekontrollen. Tabell4 brukes til å bestemme andre stikkprøvestørrelse (nz),

andre godkjenningstall (Acz) ogandre underkjenningstall (Rez).

5) Dobbel stikkprøveplan - hvis det er nødvendig med en annen stikkprøve: Etter at kontrollen er
fullført, sammenliknes antallet ikke godkjente inspeksjonsenheter med godkjenningstallet (4cz).

i. Hvis det samlede antallet underkjente enheter (fra første og andre stikkprøve) er mindre
enn eller lik godkjenningstallet (,4c2), er rengjøringen godkjent, I andre tilfeller er
rengjøringen ikke godkj ent.

Tabell4 - Stikkprøvekontroll. Enkel og dobbel stikkprøveplan for normal kontroll og
tilleggskontroll AQL = 4,O o/o

Dobbel strikkprøveplan

l.

Partistørrelse

N

1-15

L6-25

26-90

91-150

151-280

281-500

501-1 200

120L-3200

3201-10 000

10 001-35 000

Enkel stikkprøveplan
Første stikkprøve Andre stikkprøve
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n

5

I
13

20

3Z

50

80

t2s
200

315

Ac Re n1

3

5

8

13

zo

32

50

80

tzs
200

n2

3

5

I
13

20

32

50

80

tzs
200

Totalt

6

10

16

26

40

54

700

160

250

400

Acz Rez

2

MERKNAD l AQL = 10 o/o 2 AQL = 6,5 %

L 2

1 2

7 2

2 3

3 4

5 6

7 B

10 1.1

14 15

21 22

Act

0

Ret

2

0 2

0 2

0 3

7 4

2 5

3 7

5 9

7 11

77 t6

1 2

1. 2

7 2

3 4

4 5

6

8 9

72 13

1B 19

26 27

18 @ Standard Norge 2019



Tabell 5 a - Stikkprøveplaner for total
inspeksjon AQL = 4,Oo/o
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Tabell 5 b - Stikkprøveplaner for total
inspeksion AQL = 2,So/o

Partistørrelse

7-LZ

1.3-37

38-62

63-87

88-712

Stikkprøveplaner for
total inspeksion Partistørrelse

N

7-L9

20-59

60-99

100-139

Stikkprøveplaner for
total inspeksion

n

r-t2
t3-37

38-62

63-87

88-tLz

Ac Re n
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B Krav til rapporter fra kontroller

I rapporten om kontrollen av rengjøringskvalitet (tilbakemelding til kunder) skal følgende opplysninger
være med:

- formålet med kontrollen;

- navn på personen(e) som har foretatt kontrollen, og navn på personen(e) som er ansvarlig(e);

- 
arealet som er kontrollert: organisasjon, adresse, etasje;

- dato og tidspunkt for kontrollen;

- alle spesielle tilpasninger i forbindelse med kontrollen, se 5.1.2,7.2.1og Tillegg A;

- antallet inspeksjonsenheter i de forskjellige partiene (M);

- antallet inspeksjonsenheter som er utvalgt for kontroll (n);

- godkjenningstall (,4c);

underkjenningstall (hvis dobbel stikkprøveplan);
resultater for alle partier (godkjent / ikke godkjent);

- antallet godkjente / ikke godkjente inspeksjonsenheter i hver stikkprøve;

- konsekvenser av opplysningene ovenfor, for eksempel en ytterligere kvalitetskontroll eller et
avbrudd i kontrollen.

Rapporten kan også beskrive antall samlinger av urenheter for hver smusstype på de enkelte
objektgruppene.

Det skal rapporteres hvor de enkelte awikene er funnet, slik at resultatet kan brukes til å treffe
korrigerende tiltak, Det er vist et eksempel på et rapporteringsskjema i Tillegg E,

9 Krav til kontrakten

Det skal klart framgå hva som er omfattet av kontrollen. Derfor skal følgende forhold fastsettes i
kontrakten:

- bygninger, rom og inndeling i inspeksjonsenheter;

- renholdsomfanget for de enkelte objektgruppene;

N

0 t
L 2

2 3

3 4

4 5

0 7

7 2

2 3

3 4
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MERKNAD 1 Det kan lages en liste enten over objektene som omfattes av rengjøringen av objektgruppene, eller
objektene som ikke omfattes av rengjøringen av objektgruppene.

MERKNAD 2 Det bør angis en øvre grense for rengjøringshøyde i kontrakten.

- kvalitetsprofiler for romtyper og objektgrupper (Tillegg C kan brukes til å angi kvalitetsprofiler);

MERKNAD 3 Hvis det skjer endringer av leverandør eller omfanget av rengjøringstjenestene som skal leveres,
bør det angis hvordan man kan sikre at kvalitetsnivåene i lokalene tilsvarer kvalitetsprofilene som
er definert i kontrakten. Hvis det er utestående rengjøringsarbeid, skal kvalitetsprofilene oppnås
før eller umiddelbart etter at den nye kontraktsperioden har startet, for eksempel ved grundig
rengjøring.

- kvalitetsfrekvenser for alle rom;
eventuelle tilleggskrav som stilles til 6n eller flere smusstyper (5.1.4);

EKSEMPEL Det kan være kunder som av hensyn til innemiljø vil stille spesielle krav til støv, eller som av
estetiske eller hygieniske hensyn vil stille spesielle krav i forbindelse med flekker.

- 
eventuell inndeling av rom i flere separate inspeksjonsenheter, se 5.1.2;

- 
spesifikasjon av typen stikkprøveplan, se 7 .2,2;

- 
personen(e) som gjennomfører kontrollen, og kontrolltidspunktet, se 7.1.3;

- omfanget og hyppigheten av kontrollen;

- angivelse av metode for valg av inspeksjonsenheter, se 7 .2,2.1 og7 .2.2.2;

- tiltak som skal iverksettes hvis et parti bedømmes som enten godkjent eller ikke godkjent, se

7.2.2.5;

MERKNAD 4 Tiltak kan for eksempel være rengjøringstekniske aktiviteter, administrative forholdsregler eller
økonomiske konsekvenser.

- 
når instrumentelle målemetoder brukes, skal typen, omfanget, hyppigheten og kvalitetsnivåene
som kreves, angis;

- når det brukes instrumentelle metoder til bedømmelse av stØv på overflater og/eller glans på gulv,
skal det angis hvilken metode som har forrang (visuell eller instrumentell).

MERKNAD 5 Når det brukes både visuelle og instrumentelle metoder til bedømmelse av støv på overflater
og/eller glans på gulv, skal det være avtalt i kontrakten hvilken metode som har forrang når det
oppstår awikende resultater fra de to bedømmelsesmetodene.

MERKNAD 6 Det anbefales at de instrumentelle metodene har forrang over de visuelle metodene, på grunn av
en høyere grad av nøyaktighet.

MERKNAD 7 Omfanget av rengjøringsrelaterte serviceoppgaver og kriterier for måling av kvaliteten på disse
skal avtales særskilt.
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Tillegg A
[inforri"a"tivt)

Anbefalinger vedrørende kontroll

For å unngå ny tilsmussing på overflatene som er rengjort, skal kontroilen av inspeksjonsenhetenegjennomføres umiddelb".I åttu. ri .uår.ing"n u. r-,?Å;;;, senesr rettførrommer tas i bruk igjen.ff,.,,:#;ff#ffå".Hi,;ili:J;:'"T::f:,"""ilåtr;Tffrå,f,"il1l0",eksempe, pa.vr"r,",1,?,".

Følgende punkter gir noen eksempler påspesielle tilpasningerfor kontrolr. Ved å bruke disse
ffit""j#de' 

eller kombinasjonuåu a'ut, bør det;;;f;; å dekke de fleste spesiere tlferer som

4.1 Rengjøring i løpet av drifrstiden
For arealer som ikke brukes kontinuerlig [for eksempel celekontorer og, hotelrrom), er det vanligvismulig å finne andre tilsvarende i";p;;;;;"renherer i;;;;;; som kan kontrolleres hvisinspeksjonsenheren er i bruk. r ,rit"iiiiåi". t".,p.or"Jy.å"?f"r,.." vetiz.2.\brukes,
For arealer som er mer eller mindre kontinuerlig i_bruk (for eksempel toaletter, møte- ogkonferanserom' resepsjoner, korridoru. og 

"na.å 
rurt"rom.aåur), anbefales det å organisererengjøringen srik atdisse arealene runs,rlul mot begynnersen/srutten av dagen, srik-atbegynnelsen/avslutningen rot"ga. iå"'å".u"tunu ro,n-L..n"ri ålrponert for nye urenheter. Hvisinspeksjonsenheten iraiutitt 

"k;t;;;;;;r nve urenherer på kontrotttiaspunrtef 
". 

a", vanrigvis murigå finne andre tiknende insper.s;oiså;;;;. uten nye u.enhetee og bruke prosedyrene beskrevet i 7.2.1,.
I store fellesområder kan deler av området, for eksempel hovedkorridoren, få nye urenheter. I srike

ifli"Jtr'::f::#::ffiil:Xi:$:H,Ti:Til,".XT:#,XJ;{."',"n avarea,eikonrro,,eres Hvis
hensyn til dette når resultat"i;"i;;i;\r'v'Jt''eLens størrelsesgruppe (se Tabell 3), skal det tas

For åpne kontorløsninger anbefales det å dele arealet inn i mind.re_inspeksjonsenheter og gi hverinspeksjonsenhet en u;ik identit", r".n ["" velges ,t ror t oni.oil. Hui, irrp";;i;;'r;"ren er et åpentkontorlandskap' kan itu"t ttontoipi;;;;" en separat inspeksjons:*"t. Hvis inspeksjonsenheten somvelges for kontroll' har blitt tkrd;;;; ioi nru urenheter på tontrotttiarprnr.t"i, uiiit u"nriguis murig å
finne andre liknende inspeks;ons""iru* 

"*n nye urenhil;,;; bruke prosedyrene beskrevet i 7.2.1.
Hvis det er umulig å finne en inspeksjonsenhet som ikke er tatt i bruk [for eksempel et kontor somfii?'fft#ens 

brukeren arbeidlr i iot,n"t;, kan overflæe;;;;. åpenbart er tait i bruk, uterates fra

il:ff$Xi"J"ffå;T:jl?:Il,:'f;:""t" mennesker på små arearer, ror eksemper skorer, anberares det å

I;il:H:" 
bør planlegges i forhold til rengjøringstidspunktet, srik at rengjøringstidspunktet blir
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A.2 Arealer i kontinuerligbruk

IinspeksjonsenheterSomerikontinuerligbruk,ellerderdetvil'kommenyeurenheternesten
umiddelbart efter rengjøring, bør kontroll";;i"l;;;år"t umiaaelbart etter rengjøring' Noen

eksemPler er:

- 
sYkehusavdelinger;

- 
skoler;

_ il:::f-""t::"åT1,t"? og feilesområder på flvprasser, ros- os busstasioner, svkehus osv'

Kontrollenbørgjennomføresinærtsamarbeidmedrenholderenoghans/hennesarbeidslederog
umidderbart etter 

", 
rå"t åiJ"."n h", r".r"it".å*Å"t. t stit<e tilfelrer er der viktig å informere

renholderen om at rengjøringenskal tot"t"' tt-t vanlig> (innenlor de normale tidsrammene for

oppgaven), og 
"t 

Lon;3it"n å"ta". r.u"rit"i.n pa renholåstjen"ti"""i"årt og ikke hans/hennes arbeid

spesielt.

Rom/arealersomstengesavmensrSl,Aørinspåc1l'ka1v,æreavstengttilkontrollenharblittutført'I
andre områder (for ekiempel stor-e fellesoåiaå"?l kan dele.r.av området [for eksempel en

inspeksjonsenher) ;;;;;'J;;gt for brutå.r"7p.iur*"m til kontrollen har blitt utført'

Svkehusavderinger kan stenges for andre år,, pårr"*.nu und", ko"ni.o'"n [kan åpnes i nødstilfeller)'

ogpasientenet.anuiiu"atÅabliisengentifkontrollenharblittutført.

på sikkerhetssentraler, på sykehusavdelinger og i andre rom der det er vanskelig å unngå at brukerne

tar i bruk enkelte """tiråt* 
i'r kontrollenlkanåverflater som åpenbart er tatt i bruk' utelates fra

NS-INSTA 800-1:2018

kontrollen.
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A.3Veiledningomgiennomføringavbefaringpåinspeksionsstedet
For å sikre at inspeksjonsaktivitetene i minst mulig grad forstyrrer inspektørens arbeid på stedet' slik at

inspeksjonslagets helsle of sitkertret iu"r"t", 
""å"?'u"r"tingen' 

uøt t"i"ingtlinjene i NS-EN ISO 19011

for olanregging av befarin*g og aktivirete. pil;;; førges, r .*r"girr."r nasfnale/lokale forskrifter for

".tåiJtr"r.å..i 
h"lt" og sikkerhet følges'
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,. fillegg B
(rnrormafivt)

Måling med instrumenter

8.0 Kontroll med måleinstrumenter

8.0.1 Generelt

- støv på overflater;

- friksjon;

- glans,

il:i:'#il,""?'$':ffiåtil'Jå1,:i:l?:,llåi"",.filffir<variteten på rengjørinsen som utrøres, skar

I denne standarden kan følgende forhold kontrolleres ved hjelp av måleinstrumenter:
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å:iffi::H,llt#,*Ji:""'Jl;,"r:3ii:1:,r""""#*:iord av overnater kan også måres. prinsippene for

8.O.2 Måling av støv
Måling av støvnivået på overflater gir en god instrumentell måligurvtepperkan det m'ares irvoffi"";;;;r-", r.ieiø.."r;åJffi,"1ilil?Jå:lå:i:):;"",HlXr::#fastsettes entydige grenser ror irvor rn]rl.ir" rJÅ k"n s"åi;; de forskjeilige typåne overflater.
For å sikre godt innemilj? 

3"a hensyn til støv skar måringene foretas umidderbar tfør rengiøring som en
måte å kontrorere renh;rds;k;il"* iiår*". åeffi;il;i;å, og støvnivå 4 skal brukes.

f#i"?:.:å)lå,T;:;,'j,:ååil"*,T;å,,"fii?"?lj;#åT"T,;Jåfs.:,:;;,,,H:;å:lå, ror eksemper

li:[1Tilf""Jå::.11ffi;i:ffii""'"å:: ror våtrom, kjøkken, inngangspartier og riknende arearer der

lfåT:liHTJ#:T:åili:""ilililo" ru'u anbefares bare som kvariretskontroil for gurv med porish

Prosedyrer for måling av støv på overflater og tilhørende kvalitetsnivåer er beskrevet i B.1.

8.0.3 Måling av friksjon
Friksjonsmålinger kan brukes på alle typer^harde og harvharde gurv for å vurdere om skrisikkerheten er
akseptabel' Målinger av denne tvp;;;il;;r hovedåkeric i;;;". med høye krav til gangsikkerher.

å:iTLT:tå 
5 anbefales for bruk på storkjøkkener, i industrilokarer og i andre arealer der det søres

il'jJi,[l,l!:r-"X,""'#nf"ojro#u o' svkehus, på preiehjem og i andre arealer der personer med
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Friksjonsnivå 4 anbefales som laveste nivå for kiøpesentre, supermarkeder, skoler og andre arealer

med stor trafikk og perioder med fuktige gulv'

Friksjonsnivå 3 anbefares som raveste 1i_vå 
for kontorm'iøer. Nivå 3 kan gi dårrig gangsikkerhet for

oersoner som bruker J;;; iiten hærflat;"å;;;";put ,to ,'"itrrr tt*t, og gratte sålematerialer

ifor eksemPel lærsåler)'

Friksjonsnivå 2 anbefales bare i forbinderse med vedlikehord med myk pleiefilm i helt tørre omgivelser

irrl"å"i"il. rhøyekrav til bruk av korrekt fottØV'

Friksionsnivå 1 anbefales ikke for bruk i rom med normal trafikk'

Friksjonsniv å 1børbare brukes der det av.spesie'e grunner er ønskelig å ha gratte gulv' Prosedyrer for

måling av friksjon "t;i;;;ile 
kvatitetsni"'å"t "t 

beskrevet i B'2'

8.0.4 Måling av glans

Glansmålingerbrukesforåbestemmeglalsnivåetpåalle.typerjevne,hardeoghalvhardegulv.Slike
målinger brukes n*;i;ilt* tot a""t det er krav om blanke gulv'

Det anbefaltes å bare bruke glansmålinger til kvalitetskontroll i rom der kontrakten omfatter

vedrikehold av gurvet, Målingene t".i si..1å-rl."s iforbinderse med etablering av et polishsystem'

eller som kontroll i f;;;i;å"itt med løpende vedlikehold av gulv'

-glansnivå5anbefalesbarebruktpåheltjevnegulvfullstendigfriforoverflatestruktur;glansnivå 4 kan brukes for gulv som er ul"un"' tun uten'overflatestruktuu

gtansnivå 3 
", 

d;;;;ri. ånu"rurt. ri#"i i", gulv med litt overflatestruktur' for eksempel

Iinoleum;
_ gransnivå 1 og 2 kan anbefares hvis de aktuere gurvene vedrikeholdes med myk preief'm [såpe e'er

Pleievaskesystemer)'

ProsedyrerformåIingavglansogtilhørendekvalitetsnivåererbeskrevetiB.3.

8.0.5 Andre målemetoder (dekkes ikke av denne standarden)

8.0.5.1 Måling av hygieniske forhold

Målinger av hygieniske forhold kan brukes t'å kon*otere mengden av biologisk aktivt materiale

[organisk materiale-åi *ik'ootguni'nlt'j på'i*-w99t33t""';;?;;"* halvharde overflater i miliøer

med høye t ygi"n"k;;,'io. .f.råp.i f.o,iå".riettåi'øt<t<en' *"tindutttien' sykehus og andre

helseinstitur;on".. nårrnåi", -"a haring"n" "r 
å ttonirottere at rengjøringen av overflatene er

iiiir"ått.il"nde i forhold til avtalte hygienekrav'

Hygieniske forhold kan måles ved hielp av ulike metoder' Vanlige metoder er:

-tellingavkolonierpåvekstmedier€tterprøvetakingmedsvaberelleravtrykksprøver;
- 

målinge. "" ";;;;;;uifosfat 
[ATP) etter prøvetakingmed svaber;

- 
påvisning uu proiutner ved gnidningspr øve ogfargeindikator'

Telling av kolonier kan gi nøyaktig informasjon om både,mengden og typen av mikroorganismer. ATP

gir også nøyaktig informasion o. ,n"orååill o'guni'rt/biolo?isk tårf pa overflaten' men gir ingen

informasjon om rypen av organisk/bi"l;il;;;;F;;;t"i"tålåger forteller bare om overflaten er ren
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2) Typen og antallet av en bestemt mikroorganisme.

Prinsippene for måling ved hjelp av kolonitelling er som førger:prøvene fra overflaten som skalkontrolleres' overførei til et ågnet u"[ri.uairm ved ai.etitårut.ykk eiler avgnidning. prøvene dyrkes iinkubasjonsskap' som angitt i bruksanvisningen tit vekstmldi*. eu". dyrking teles anta' koronier avmikroorganismer på vekslmedie,t ouu.n"r","ro. y,ruitig".Jinro.'n"rlon om måling av totalt antarlaerobe mikroorganismer gjennom vekst på tryptågiur.å-s"-!;å."trt.akr-agar (TSA), se NordiskMetodikkomit6 for Næringsmidler NI'IK-Lm"tbau i.. i:Å;åu, 
^icroorganisms and presumtiveEnterobacteriaceal',E.nltmiration on ,iryor", ana urciii'rc. ariuilu, av presumptive tarmbakterier kanogså estimeres ved hjelp av skåler med hotettrøa garr"si;k;;;1q3. oTBGA) e*er dyrking, Forytterligere informasjon om denne o,utååun henviås aåt tii rrll,IxL ni. s, 

"rt.rn"tiv nietoae B [agar-kontaktskålmetoden)' For informari;;;- bruk av pJi-iiill"nvises det tl NMKi nr. L46 ogL47.
Hygieneforhold kan også bestemmes ved å bruke adenosintrifosfat [ATp), som er bærer av energi i allelevende celler' Målingene gjennomføres ved tti.rp ,u.n"vrå. ogru.inometere, og resultatet uttrykkesi relative lysenheter (RLU).'omregningsfakto.en'metto,n'nt il og f"-to-ol ATp skål angis for atresultater mellom ulike luminomåtere"skal kur"" ;;;;;iår, en metode for Aip-målinger ihelsesektoren er beskrevet i DS z+51110':2014, tnfectioi-iiÅlr"t in the health-iru rårro, - Requirementsfor cleaning og den svenske standarden I S 87 60074:2otti-clionng in order to red;;; the spread ofinfection within health care' Proteinpaul*ing 

", 
un ny g"n*"rion.ru metoder for prøving av hygienesom er tatt i bruk i noen av de nordiske landåne. o"nn""."ioå'"n t"n brukes til å kontrollere hvoreffektiv rengjøringen av overflater er. Et bestemt område på overflaten sprayes med vann og tørkesderetter av med et prøvekort, Hvis ou".h"run inneholder i.oiui'u., vises en fargeforandring påprøvekortet etter 30 s, prøvingen .."guru. på proteinnivåer på 50 p.g e,er mer.

8.0.5.2 Måling av statisk elektrisitet
statisk elektrisitet fra gulv kan bestemmes ved å måle oppradningen av en person som går over gulvet.slike målinger kan brukes til å undersøke graden 

"u "tutt.oriaiisk opptaaning ved gange på gulv.Formålet med slike målinger 
"t 

a toniottere.at rengjøring og antistatisk behandling oppfy,er kravet rirmaksimal elektrostatisk oppladning veJi.afin< på gulvet,

Bruksområder er alle arealer der det kreves lav elektrostatisk oppladning av personer eller gurvbeleggved trafikk på gulvet' slik at skader pa etJtronisk utstyr og ru"Å"g"tige erektriske støt kan unngås.ffffti:f;ff::", *;ilru;,if:;;il;;., 
hoterkorrid'o.".,'"rårtånikk;;;k;"d". 

osv. Meroden

Prinsippene for måling av et gulvbeleggs elektrostatiske oppladning er som følger:Et gulvbeleggbedømmes ved at en person gåt i ut aåiinu.t mønster og på 
"n 

JuRn".t måte ov-er gutv;t med et parstandardiserte sandaier' putån"n å;ili;, til et måreiirr.,r-un, som måler den sratiske erektrisireten
:åTåå:*res' 

For informasjon om måleinstrumenter og målemetoder henvis", aui t1 førgende

åt;rirt#t:7998' 
Halvharde gulvbelegg og tekstite gutvbetegg - Bedømmetse av etektrostatisk

Følgende forhold kan kontrolleres ved måling av hygieniske forhord ved å telle kolonier:
1) Totalkim;
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8.0.5.3 Målingavoverflatemotstand

Ved måling av overgangsmotstand er det mulig å overvåke gulvets evnet til å lede bort statisk

elektrisitet som dannes*ved gange ou". g"tu";lFormålet tå 
"n 

slik måling er å kontrollere at

rengjøringen og vedtit 
-ei,åiaZt 

ai gutvene titireasstitter de avtalte kraveneiil overflatemotstand'

Bruksområder er alle arearer der det kreves lav erektrostatisk oppradning av hensyn t' elektronisk

utstyr e'er eksplori"";f"r;;tstedet, fo, ";;;ii 
datarom, tonttottto-' produksjonslokaler for

elektronisk utstyr, operasionssaler og Iaboratorier'

Prinsippeneformålingavoverflatemotstandersomfølger:Tostandardiserteelektroderplasseresien
bestemt avstand [0,30 i 0,01 m) o, o."rr"rir;; hl"ip;"""t lodd (ikg) med konstant trykk mot en del

av materiaroverflaten. ou".nut",noti,una"n i ot --rriåt", ved å tiiførå materiareoverflaten elektrisk

spenning (10 eller f Ob Vi 
"i" 

Ae to elektroJene' ftt ytt"tfigere informasjon om målemetode'

måteinsrrument, elektroder og klassifir"il;;;;;;.n","t f,envises det til følgende standarder:

NEKEN61340-4-t:2o0l,Electrostatics_Part4-1:Standardtestmethodsforspecificapplications_
Electrostatic behaviour ofJloor coverings and installed Jloors

NS-INSTA 800'1:2018

NEK EN 61340_5_t:20r6, Elektrostatikk - DeI 5-7: Beskyttelse av elektronisk utstyr fra erektrostatiske

fenomener - Generelle krsv

B.1 Måling av støv På overflater

8.1.1 Formål og bruksområde

Måling av støv med måleinstrument gjøres for å fastsette mengden støv på alle typer harde og

halvhardegulvbeleggsamtpåhorisontaleinu"nt",ou"rflater.Dissemålingenekanogsåbrukestilå
undersøke mengden iø't 

'tåu 
i gulvtepper' Formålet med målingen kan være:

- 
kontroll av utført rengjøring og sammenlikning med avtalte resultatkrav [målingene utføres

umiddelbart etter utført rengjØring);

- 
k6nlrsll av renholdssystemet og sammenlikning med avtalte resultatkrav (målingene kan utføres

på ethvert tidsPunkt);

- å*låå:;:!]'j}::? J.j'ååtrxixT l.utt.. utfø res mårin ger m ed re ger mes s i ge intervarr e r).

Bruksområdene er hovedsakelig m'jøer der det stilres krav t' god rengjøringskvalitet og lave

støvnivåer, typisk skoler, barnehager, ftoniåtmftuler' hoteller' elek*orilkkindustri' sykehus og andre

helseinstitusjoner'

8,t.2 Referanser

ForytterligereinformasjonommåIeinstrumenterogmåIemetoderhenvisesdettilføIgende
publikasjoner:
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T'schneider,o'H'Petersen,J'Kildesø,\'Løbner:<Designandcalibrationofasimpleinstrumentfor
measuring dust on,u'|o"; i' the indoor env'ironmerlt'> Indoor Air 1996' 6: 204-210

T'Schneider,T,Løbner,S,K'Nilsen,0'H,Petersen:<Qualityofcleaningquantified'>Buildingand

J, Kitdesø, P. Vinzents, N. P. KIoch,T' Schneider, <A simple method for measuring the potential resuspensrcn

of dust from carpets in the indoor environment>. re*Lle Research lournal 7999' 69: 169-175'

Environment, 7994, 29, 363-367
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8.1.3 Termer og definisioner
For denne målemetoden gjelder følgende definisjoner

8.1.3.1
personn€ere flater
horisontare flater på inventar i en radius på L meter rundt brukeren
8.1.3.2

8.1.3.7
støvindeks

støv og annet løst smuss

den prosentvise andelen av klebefoliens overflate som etter prøvetaking fra et gulvteppe er dekket av

8.1.3,8
(støvfallsrate>
økning av støvdekkeprosenten som en funksjon av tid

8.1.4 Metode

B.l.4.l prinsipp

lett tilgjengelige fl ater, inventar
synlige og umiddelbart frie t'oti'ont"t" flater på møbrer/inventar som ikke er personnære
8.1.3.3
vanskelig titgjengelige fl ater, inventar
narer som beskrevet i 3,5 i denne standarden

8.1.3.4
lett tilgjengelige flater, gulv
nater som beskrevet i 3.4 i denne standarden

8.1.3.5

;l1stetiS lilgiengetige fl ater, gutv
uater som beskrevet i 3,5 i dennå standarden

8.1.3.6
støvdekkeprosent

3fiJ-?ffil'jffiå:iT"?",åTiåTj"'s areal som etter prøvetakins fra harde og harvharde overnarer
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Prøver fra støvavsetninqef samles opp ved hjelp av klebefolie, Dettotale arearet av innsamlede partikler(projisert) måles ved reåuksjon 
"; iåil; Cirr"*r.rii"r.rl"o rJ. 

"rcu_p"r il;;;,;;or_meroden).
#:",åtf#å:i:*""'rd;;[1$;;å0,,,u.ik.;;k;;;'si,u,u,",n,nger på harde og harvharde

Løst støv på gulvteppll -^"t:t ved støvsuging med standardisert munnstykke og standardisertesugeberingelser [metode A, for ekseripåi"c".putrester_metod"nl_"il". 
uua ,t"nårJirå.t u"nLing rugurvteppet og oppsugine 

"u,,ruulirååal';;i;;;;r;;;H;H.resrer_meroden) og med
::AT#?Jjil:psamling "u ',ru"ifa tiå"iuroriu i ,tunååJilåi, u,rrrr. Det oppsamreåe støvet oppgis
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figur B.1'D

8.L.4,2 Prøvetakingsprosedyrer

Støvavsetningersamlesoppvedhjelpav.klebefolie(gjenno.msiktige<fingeravtrykksløftere>,for
eksemper BM Dustriftårr'"ir". r"r," Å"a t'ru"r"nJe åiastiste og o'p,irk""rgenskåper og klebeevne)'

;;;åi;;r"ff"ktiuit"ten skal være minst e5 %o'

rirprøvetakiT:.i1il*tr#:tfiii;å1?X"Jg#:å:;J,$-"fri:å,?""J;:i""X"#l::Sdepå 
32

mm, en diameter Pa'
overflaten med trykkåir;; ,;r" .uil", t." ;;tit;;;"""'t;i*"''.i3t prøvene tas' er det viktig at

trykkvalsens ove'flat"-et'ø" og ren og utå 
'åu' 

Iøst smuss' fett og oljer'

Prøvetakingfragulvteppergjøre3vedhielpavetstanda.d]::11',"etakingsmunnstykkeogstøVsuger
etrer metode n, etter ååtodå g'' tnnvenaiie outtflæ"': q:'"-t:lliltlutttyiuta"t 

prøvetakingsluften

pas:eler':l1lr::l",:ruåltti*i""-;:?*ål$*:*la""l':lffii'l:xl'r*å:1""?ffåri'
ffiKffi:t"i"1,1åååi;;ruk av enten m"tode R ellermetode B'

8.L.4.2.1 Prøvetakingsprosedyrer' metode A' for eksempel CarpetTester

En målestokk på 2,0 m legges på det området der det skal måles, og prøvetakingsutstyret kjøres med en

fartpå10cm/sekund,førstutavden"n"^,iænogderetterutavdenandresiden,slikat
prøu.,"t ingslengden blir 4'0 m'

8.L.4.2.2 Prøvetakingsprosedyrer' metode B' for eksempel STEPPTe ster

En målestokk på 2,5 m Iegges på de.t om.rådet der det skar måles, og prøvetakingsutstyret kjøres ut av

den ene siden og t'bake på a"n_"nar" .iål-,, .it uiiååao falleri ur"h^25 g"ng"r mot prøveflaten'

i.ruu,"tingslengden blir altså 5 m'

l;l"lt r,"Tål"j;#],",Tl*nr"n i raserekstinksionsmåreren erer er riknende instrument' e'er i

et optisk mikroskJp med tilsvarena. ."p.åå"seruarrreir. t"r"."triirtslonsmåreren skal være kalibrert

med en glassplate åer det er plassert rt:;"-;;;;lJ en aiameter på 10 tT som dekker i alt 10 0/o av

arealet, e'er ved 
"n 

titru"..oo" ,n",oo"lro'.r,i,l'"rion"oro. aåi 
"piiir." 

rår.in'tru*entet er vist på
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;il:1;:il-ilI",i":J::ffJ"':illtåiJi[ili:j;,iå:",",:?#iiåll?å::i"-fi*"ffi1i::*X'"T""åpning 
skarvære avskåret' srik at

ru*t$**fffi**-tff'#i'lm,ffiffiff ;i;
at den i rritt ra, svarer tir 

"" 
;;;;-;iljuo s. o_endelen ai]åliiJilJ' tix"1 odo'1"-i, 'å ;; ;i.?4 "l"tyl"r" 

med en diameter

oå 3s mm. se også ittustrasfii;n pa figur å.r a. o"t oppuir;;åe støvet skat .ug", opp'åål åi effektivitet på minst 95 % og med en

iåruå.irøt på iz,z liter/serund'

lfJå**L1i*fm--+f"6;;1ti'6i6:-"1'';'511ry,q1;' 6;
støvet samles opp på en *'å'ååiåiiålåÅ "t Plgl:el på sitinderens innside i en avstar

(metode B) måu nedstrø."?"";d;"-r.;n på so". sd.ogJå iriustrasionen på figur B.1.c.

5 Analysemetoden skat ha 
",1i,årårr""rtJ"m."", 

pa ;"i"ti,oiåatt veo en arealprosent på 10 o/o'
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8.1.5 Kvalitetsnivå

Støvavsetninger bedømmes i forhold til fem kvalitetsnivåer, som vist i Tabell 8.1. For et gitt rom kan
partene avtale forskjellige kvalitetsnivåer for de 4-5 ulike overflatekategoriene. Kvalitetsnivåene
beskriver kvalitetsprofilen til det bestemte rommet.

Tabell 8.1 - Kvalitetsnivåer for måling av støvavsetninger, oppgitt i støvdekkeprosent for harde
overflater og støvindeks for gulvtepper

Verdiene for støvnivåene 2-5 er maksimumsverdier

8.1.6 Ytelse

Målinger av støvavsetninger utføres når det er beskrevet i kontrakten,

8.1.6.1 Målehyppighet

Kontroll av rengjøringen ved hjelp av denne metoden bør foretas 6n gang i kvartalet. Målehyppigheten
skal framgå av kontrakten. Se 9.

8.L.6.2 Måleobiekter

Harde og halvharde overflater for prøvetaking skal ha et areal på minst 20 cm x 30 cm.

Gulvtepper skal ha en fri tilgjengelig lengde på minst 2/2,5 m og en bredde på minst 50 cm ved
prøvetaking, Det skal derfor ikke måles på vanskelig tilgjengelige gulvteppeoverflater. Målingene kan
gjøres på følgende kategorier av overflater:

personnære flater, for eksempel skrivebord eller pc-bord;

- 
inventar som er lett tilgjengelig: for eksempel avlastningsbord, bokhyller, overflater på skap og
vinduskarmer;

- inventar som er vanskelig tilgjengelig: for eksempel høyt plasserte hyller eller overflater på skap,
overside av nedhengte taklamper eller ventilasjonskanaler;

- lett tilgjengelige harde gulv, for eksempel i gangsoner;

6 De to metodene bygger på forskjellige oppsamlingsprinsipper og er ikke nødvendigvis sammenlignbare. Metoden skal framgå av
kontrakten.
7 Denne verdien er lavere enn deteksjonsgrensen for en støvdetektor. Måleprosedyren skal derfor bestå i å gå dobbelt så langt med
munnstykket ved prøvetaking i løpet av 6n enkelt måling slik at vekten faller 50 ganger. Måleresultatet divideres så med to, og deretter
kan det sammenliknes med kravet til støvnivå.
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Personnære
flater Inventar Harde gulv

(
(

(

Gulvteppero
Kvalitetsnivå

LT LT VT LT VT Metode A
\

Metode B <

Støvnivå 5 0,7 1,0 3,0 1,5 2,5 3,0 0,157

Støvnivå 4 1,0 1,5 5,0 3,0 5,0 5,0 0,25

Støvnivå 3 2,0 2,5 10,0 7,0 10,0 10,0 0,5

Støvnivå 2 4,0 5,0 15,0 72,0 18,0 20,0 1,0

Støvnivå 1 > 4,0 > 5,0 > 15,0 > 12,0 > 18,0 > 20,0 > 1,0
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- 
vanskelig tilgjengelige harde gulv, for eksempel under skrivebord, skap og bokhyller;
lett tilgjengelige gulvtepper, for eksempel i gangsoner.

Det skal framgå av kontrakten hvilke overflatekategorier som skal måles.

8.1.6.3 Inspeksionsenheter

Bygningen deles opp i inspeksjonsenheter som beskrevet i underpunkt 5.1.2 i denne standarden. Hvert
rom utgjør en inspeksjonsenhet der det kan foretas målinger av støvavsetninger.

8.L.6.4 Valgavinspeksionsenheter

Inspeksjonsenheter velges ut tilfeldig. Antall inspeksjonsenheter som skal måles ved kontroll av
rengjøringskvaliteten, framgår av Tabell B.2.

Tabell B.2 - Antall inspeksjonsenheter til kontroll (n), som en funksion av totalt antall
inspeksjonsenheter (N)

8.1.6.5 Antall prøver per inspeksionsenhet

Det innhentes 6n til tre klebefolieprøver fra hver overflatekategori. Antall prøver per overflatekategori
avhenger av størrelsen på den aktuelle inspeksjonsenheten som følger:
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- inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 mz

- 
inspeksjonsenheter større enn 15 mz og mindre enn eller lik 35 m2

- inspeksjonsenheter større enn 35 m2 og mindre enn eller lik 100 m2

1 prøve;
2 prøver;
3 prøver,

Hvis antallet inspeksjonsenheter er færre enn fem, skal antallet prøver per inspeksjonsenhet og
overflatekategori økes, slik at det totale antallet prøver blir minst fem for hver overflatekategori. Ekstra
prøver fordeles så jevnt som mulig mellom inspeksjonsenhetene.

8.1.6.6 Måletidspunkter

Tidspunktet for å foreta målingene avhenger av formålet med målingen.

8.1.6.6.L Kontroll av utført rengjøring

Kontroll av utført rengjøring gjØres som beskrevetiT.2.1- i denne standarden.

8.1.6.6.2 Kontroll av renholdssystemet

Måling kan foretas når som helst, men helst så tett på neste rengjØringstidspunkt som mulig.

B.1.6.6.3 Måling av støvfallsrate

Første måling gjøres (på tørre flater) umiddelbart etter at overflaten er blitt rengjort. Deretter gjentas
målingen med jevne tidsintervall, minst to ganger, for eksempel 6n uke og to uker etter rengjøringen.

N 6 7-9 LO-14 L5-26 27-SO >50

6n 5 7 8 9 tl
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8.L.6.7 Måling

Klebefoliens referanseverdi (lysgjennomgang i ren tilstand) måles før prøvetaking. Det skal sikres at
klebefoliens prøvetakingsoverflate ikke forurenses med fingermerker eller annet uønsket smuss etter
at referanseverdien er målt.

Ved måling med klebefolie på harde og halvharde overflater er det nØdvendig å vente i minst 30
sekunder mellom prøvetaking og utførelse av målingen.

Kontroller klebefolien grundig visuelt etter prøvetaking, slik at eventuelt høye resultater som følge av
skader på materialeoverflaten kan oppdages og prøven kan kasseres.

Målinger gjøres fortløpende med registrering av alle enkeltresultater for hver inspeksjonsenhet og
overflatekategori.

Det er viktig å påse at det ikke tas flere prøver fra samme sted på overflaten. Hver klebefolie skal bare
brukes 6n gang.

B.\.7 Bedømmelseavmåleresultatene

Ved kontroll av renhold bedømmes resultatet som tilfredsstillende når følgende to krav er oppfylt for
hver overfl atekategori :

1) Gjennomsnittsresultatet for samtlige målinger skal være lavere enn eller lik maksimumskravet for
det avtalte nivået. Gjennomsnittet skal alltid beregnes på grunnlag av minst fem klebefolieprøver,

2) Antallet overskridelser av en takverdi på 1,,5 ganger maksimumskravet for avtalt nivå skal ikke
være flere enn hva som er angitt i Tabell 8,3.

Tabell 8.3 - Antall tillatte overskridelser (for hver overflatekategori) av en takverdi på 1,5
ganger avtalt maksimumsverdi

Antall målinger Største antall overskridelser

5-9 7

10-74 2

15-19 3

20-24 4

25-29 5

30-33 6

Awikende resultater som følge av skader på materialoverflaten skal ikke medregnes ved beregning av
gjennomsnittet og bedømmelse i forhold til takverdien, Unntaket er skader som følge av
renholdsaktiviteten.

8.1.8 Rapportering

I rapporten om målingen av støvavsetninger i forbindelse med en kontroll av renholdsaktiviteten skal
følgende data framgå:

dato og tidspunkt for målingene;
dato og tidspunkt for siste rengjøring av rommene;
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- typen måleinstrument som er blitt brukt;

- formålet med målingene [kontroll av utført rengjøring eller bedømmelse av renholdssystemet);
navn på personen(e) som har foretatt kontrollen (navn på personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);
målesteder (adresse, etasje, inspeksj onsenheter);
måleresultat for alle overflatekategorier, oppgitt med 6n desimal;

- avtaltkvalitetsnivå;

- bedømmelse av resultatet av kontrollen (godkjent / ikke godkjent), avhengig av formålet med
målingene;

- eventuelle kommentarer ved awikende resultater som følge av skader på overflaten osv.

Måleresultatene skal presenteres som:

- 
gjennomsnittsresultat for hver overflatekategori;

- alle enkeltresultater, inndelt per overflatekategori;

- antall overskridelser av en takverdi, inndelt per overflatekategori

I rapporten om måling av støvfallsrate skal følgende data framgå:

- dato og tidspunkt for nullstilling av overflatene og første måling;

- 
dato og tidspunkt for de etterfølgende målingene;

- formålet med målingene;
på personen(e) som har foretatt kontrollen (navn på personen som er ansvarlig, og eventuelt

andre deltakere);
målesteder (adresse, etasje, inspeksj onsenheter);

- måleresultat for alle overflatekategorier, oppgitt med 6n desimal;

- bedømmelse av måleresultal avhengig av formålet med målingene.

Måleresultatene skal presenteres som:

- 
gjennomsnittsresultat for hver overflatekategori og dato for målingene;

- alle enkeltresultater, inndelt per overflatekategori og dato for målingene.

I tillegg skal følgende framgå når støvfallsraten måles:

Støvfallsrate for alle overflatekategorier angitt i støvdekkeprosent/stØvindeks per dag.

8.1.9 Anbefalinger

Måling av støvavsetninger på harde og halvharde gulv anbefales bare som kvalitetskontroll for gulv

med polish eller annen hard overflatebehandling. Metoden anbefales ikke for gulv som vedlikeholdes
med myk pleiefilm (såpe eller pleievaskesystemer),

Kontroll av renholdssystemet mot fastsatte resultatkrav anbefales bare benyttet i rom med jevn og

kjent støvfallsrate. Slike krav anbefales ikke stilt til våtrom, kjøkken, inngangspartier og liknende
arealer der ny tilsmussing er svært aktivitetsavhengig,

MERKNAD I slike arealer bør det bare benyttes resultatkrav for utført rengjøring.

For å sikre et godt innemiljø støvmessig skal målingene foretas umiddelbartfør rengiøring, som en

kontroll av renholdsaktiviteten (renholdssystemet, dvs. frekvens og utførelse), og støvnivå 4 skal
brukes. Støvnivå 4 tilsvarer <lnnemiljøkvalitet>. Referanse B.1.2.
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RAPPORTERINGSSKIEMA FOR EN BESTEMT PRøVE - STøV PÅ OVERFTA TER

Dato;

KUNDE:

Adresse:
Måleinstrumenter:

Dato:
Måletidspunkt

Formål (se B. 1.1):
Dato: Tidspunkt: Prøve (for

Deltakere:

Personnære
flater

lnventar Harde gulv Gulvtepper

lnspeksjonsenhet (IE)

LT LT VT LT VT LT

KOMMENTAR

Gjennomsnitt (av 5-33 målinger
per overflatekategori,
se Tabell 8.2)

Avtalt kvalitetsnivå
[se kontrakten og Tabell B.1J

Krav (støvdekkeprosent, se
Tabell 8.1)

Takverdi (1,5 x krave! se B.1.7J

Antall overskridelser [av
takverdi, se Tabell 8.3)

Tillatt antall overskridelser

f.ll5'u*t 
z t*KE G.DKIENT

Samlet resultat:

O Standard Norge 2019
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60' \

Innkas

Innsugingsluft

10 rnm

En masse På 360 g i fritt fall

Diameter På 35

1511 mm
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FigurB.lA-MunnstykketiloppsamlingavstøvfragulvteppermedmetodeA

4Bt1 mm

For støvsuger

17,7l/s\

Radial
impaktor

FigurB.lB-MunnstykketiloppsamlingavstøvfragulvteppermedmetodeB
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XY
Metode A 3+1

5011

27t"a

74rtMetode B

Figur B'1'c- Radiat impaktor til oppsamling av støv på klebefolie ved prøvetaking av støv fragulvtepper med metode A og B - r

Lase Lins

Linse
Lite hull og
detektor

Figur 8.1.D - optisk instrument for måring av støvdekkeprosent på krebeforie
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8.2 Måling av friksion

8.2.1 Formål og bruksområde

Friksjonsmålingerbrukestilåmålesklisikkerhetenpåalletypertørre'jevne'hardeoghalvhardegulv'
for eksempel stein, ,*:r^")r,vinyl og rinor"u,n. ro.*åt"t med målingene er å kontrollere om

rengjøringen og vedlilehotiet av guirrun" oipfyff". 
""talte 

krav til sklisikkerhet' Bruksområder er

hovedsakelig m'jøer med høye krav til g""åi'ir."rt 
"t, 

for eksemfer sykehus, preiehjem, supermarkeder

NS-INSTA 800-1:2018

og kjøPesentre.

8.2.2 Referanser

ForytterligereinformasjonommåIeinstrumenterogmålemetoderhenvisesdettilfølgende:

M CS M echanik UG, www'mcs-mechanik'de

8.2.3 Termer og definisioner

FordennemåIemetodengjelderfølgendedefinisjoner:

8.2,3.L

l#åål'åt"ifl:,::lijlT,tr",ll'ru*o og vertikar berastning ved konstant bevegerse av en målesko

over en horisontal overflate

8.2.3.2

*tuliJr"o" med en gitt vekt og overflate for å bestemme dynamisk friksjonskoeffisient

8.2.4 Metode

8.2.5 Kvalitetsnivå

Friksjon bedømmes i forhold til fem kvalitetsnivåer' som vist i Tabell B'4

8.2.4.L PrinsiPP

Friksjon måles ved å registrereden kraften som skal til for å ffekke en målesko over gulvbelegget med

en konstant hastighet.-i'rekkraften dividert med tyngdekraft gir friksjonskoeffisienten

[glidemotstanaeny metiå*-n.år"rr.o og gutuuå-tJgg' e?ilttion niåtes på en skala fra 0'00 til 1'00'

8.2.4.2 Måleinstrumenter

Friksjon måles med en Floor Slide control FSC 2000 eller FSC 2011 eller et annet instrument med

tilsvarende måleprinsipp', måleskala' glider ffii*tttg1 Det skal brukes en målesko i plastz ved

måringene. tnrtru,,'"nåi rut u*." karibrert i"henhold tir leverandøren elrer produsentens anvisninger
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U)z1 Grideren skar trykkes med en krafl på 24 N mot gulvbelegget og beveges med en hastighet på 20 cm/sekund iforhold til gulvbelegget'

Målenøyaktigheten skal være 2 o/o'

2 Måleskoens overflate "f"t 
n"-"n'størrelse på 28 x 28 TT' være krummet slik at overflaten dekker 23'60 av omkretsen av en sirkel med

en radius på 68 mm, 
"s "-;il;;i;"0 

J{o.ar"rrt"ri"r"'l pT*i ååi ån ,nå,"-nuoni;; *, rtu' overllaten skal ha riller med vekselvis

l,o mm og l,5 mm dybde og'"""kJå"itb'emm og l'5 mm rill'eavstand (bunn til bunn)
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Tabell 8.4 - Kvalitetsnivåer for måling av friksion

8.2.6 ytelse

Friksjonsmålinger utføres når det er beskrevet i kontrakten.

8.2.6.1 Måtehyppighet
For å sikre at kunden får et inntrykk av levert kvalite-t over en gitt periode, bør målingene gjøres minst;:trJ:åilllå::i Måringer k";;n'ål;;å sø.", orte.e r ;å F;r skar dette rramgå a-v kontrakten [e i

8.2.6.2 Måleobiekter
Det er viktig at det bare g.iøres målinger på tørre, harde og halvharde gulvbelegg. For alle gulv (helearealet) med samme avtåite kvatitets-niiåLur"gn", et samret resultat.

8.2.6.3 Inspeksjonsenheter

"Jil$:i;:;.""'"i:iåå:T"1Tl:?.:i,"j;:,i:,Tfff!i,"J*"",,1 
s.r 2 idenne standarden Hvert rom utsjør

8.2.6.4 Valgavinspeksjonsenheter
Inspeksjonsenhetene velges ut tilfeldig. Antallet inspeksjonsenheter som skar måles, framgår av Tabell

Tabell B'5 - Antall inspeksionsenheter tit kontroll (n), som en funksjon av totalt antallinspeksjonsenheter (N)
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(f)

c
!oE.S
o
o_

@

ct)z
I

U)z

Kvalitetsnivå Beskrivelse Friksjonskoeffisient, tlFriksjonsnivå 5 Meget sklisikkert
0,60-1,00Friksjonsnivå 4 Sklisikkert
0,40-0,59Friksjonsnivå 3 Betinget sklisikkert
0,30-0,39Friksjonsnivå 2 Usikkert gulv
0,20-0,29Friksjonsnivå 1 Meget usikkert gulv

< 0,20

/V

n

6 7-9 10-14 t5-26 27-SO >50
5 6 7 I 9 ll
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8.2,6.5Antallmålepunkterperinspeksionsenhet
Det gjøres måringer på 1_5 tilferdig utvalgte mårepunkter jevnt fordelt over gurvet. Antat mårepunkter

avhenger av størrelsei pa a"n aktielle inipeksjonsenheten som følger:

- 
inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 m2 1 målepunkU

inspeksjonsunt,.t..'rs-,ogmindreennellerlik35m23måIepunkter;
inspeksjons"nt "i". 

> 35 mz o! mindre enn eller lik 100 m2 5 målepunkter'

Hvis antallet inspeksjonsenheterer færre enn fem, skal nØdvendig antall målinq"t P:t 
inspeksjonsenhet

økes slik at det totalJånlåff", målepunkte, nfi. .inrt fem' Ekstra;ålepunkter fordeles så jevnt som

mulig mellom inspeksj onsenhetene'

8.2.6.6 MåletidsPunkter

Målinger skal gjøres forholdsvis kort tid etter at rengjøringen og vedlikeholdet er utført'

8.2.6.7 Måling

Før målingen gjøres, skal gulvet alltid være rent og tørt'

MERKNAD Gulvet skal være uten fett og oljer'

MERKNAD Måleskoen skal være ren og tørr' med uskadet plastoverflate'

Målingene skal gjøres med en målesko av plast'

MERKNAD Det kan benyttes andre måleskomaterialer hvis det er behov for det' Dette skal framgå av

kontrakten'

Ved hver enkelt måling skal det registreres gjennomsnittlig friksjon over en lengde på 2 m av gulvet'

Måringer gjøres fortrøpende med registrelins av a'e enker*esurtater for hver inspeksjonsenhet, srik at

;;;ffiffii,,et for inipeksjonsenheten kan beregnes'

82.7 Bedømmelseavmåleresultater

Resultatet bedømmes som tilfredsstillende når følgende to krav er oppfylt:

1) Gjennomsnittsresultatet for samtlige målinger skal være høyere enn eller Iik minimumskravet for

det avtalte nivået'

2)Detdårligsteenkeltresultatet(gjennomsnittetfortometergulv)skalikkeværemindreenn
minstekravet til nivået under. por nivå i åksepteres ikke verdier lavere enn 0'15'
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8.2.8 Rapportering

I rapporten om målingen av friksjon skal følgende data framgå:

- dato og tidspunkt for målingene;

- dato og tidspunkt for siste rengjøring og vedlikehold av gulvene;

- typen måleinstrument og målesko benyttet ved målingene;

- navn på personen(e) som har foretatt kontrollen (navn på personen som er ansvarlig, og eventuelt
andre deltakere);

- målesteder (adresse, etasje, inspeksjonsenhet);
måleresultat, friksjonskoeffisient med to desimaler;

- avtaltkvalitetsnivå;

- bedømmelse av måleresultatene i forhold til avtalt kvalitetsnivå (godkjent / ikke godkjent).

Måleresultatene skal presenteres som

- 
gjennomsnittsresultatper inspeksjonsenhet;

- 
gjennomsnittsresultatfor samtlige enkeltmålinger;

- laveste enkeltresultat (for to meter gulv).

Hvis det måles med flere enn 6n type målesko, skal resultatene for hver målesko presenteres separat,

8.2.9 Anbefalinger

Friksjonsnivå bør velges på bakgrunn av funksjonskravene som stilles til gulvet.

Friksjonsnivå 5 anbefales for bruk på storkjøkkener, i industrilokaler og i andre arealer der det søles

fett og olje.

Friksjonsnivå 4 anbefales for bruk på sykehus, på pleiehjem og i andre arealer der personer med
nedsatt gangevne oppholder seg.

Friksjonsnivå 4 anbefales som laveste nivå for kjøpesentre, supermarkeder, skoler og andre arealer
med stor trafikk og perioder med fuktige gulv.

Friksjonsnivå 3 anbefales som laveste nivå for kontormiljøer. Nivå 3 kan gi dårlig gangsikkerhet for
personer som bruker sko med liten hælflate (for eksempel sko med høy hæl) og glatte sålematerialer
(for eksempel Iærsåler).

Friksjonsnivå 2 anbefales bare i forbindelse med vedlikehold med myk pleiefilm i helt tørre omgivelser
Nivå 2 stiller høye krav til bruk av korrekt fottØy.

Friksjonsnivå 1 anbefales ikke for bruk i rom med normal trafikk.

Friksjonsnivå 1,bør bare brukes der det er krav om glatte gulv.
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Dato:

RAPPORTERINGSSKJEMA FOR EN BESTEMT PRøVE - FRIKSIONSMÅLINGER

Signatur:

E'=
ot-
o_
@

O
q!

IO
O
co

ØzT
U)z

KUNDE:

Adresse

Deltakere: Ansvarlig:

Rengi øringstidspunkt: Dato: Tidspunkt:

Måletidspunkt Dato: Tidspunkt:

Måleinstrument: Målesko

(
(

Prøve (for eksempel romtype, etasjeJ

Inspeksionsenhet fIE)

Størrelse på IE

Type gulvbelegg

KOMMENTAR
\
C(
C

(

Resultat I

Resultat I
i

Resultat I
I

Resultat

Resultat

Giennomsnittsresultat
(av 1-5 målinger avhengig av
størrelse på lE, se 8.3.6.51

!

!

J
I

!

Iq

Gi ennomsnittsresultatet lavere
enn minstekravet for nivået
under?
(Se Tabell B.4J

(JAlNEI)

I

Iii

C

Giennomsnitt av alle
måleresultatene

AWalt kvalitetsnivå
(se kontrakten og Tabell B.4J

(
i

(se Tabell 8.4)
Krav

Samlet resultat: cODKfENT /
rKKE GODKfENT [G/rc)

.,1

I
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Glansmålinger brukes til å måle blankheten på alle typer tørre, jevne, harde og halvharde gulv, foreksempel stein' terraz zo' vinyl og tinoteum, na. tonåtr* o.r"i*, vedlikehold av gulv. Formålet medmålingene er å kontrollere om tåaiir."n"ra"t av gurvene gi. 
"ut"ii 

glansnivå. Bruksområder erhovedsakelig arearer der det k."r;;;r;;r.l'guru,-ro. 
"k;";p;i-Jrpe.m".keder og kjøpesentre.

NS-INSTA 800-1:2018

8.3 Måling av glans

8.3.1 Formål og bruksområde

8.3.2 Referanser
For ytterligere informasjon om denne målemetoden henvises det til følgende standard:

Yr'ri:,t:r::;t;#'"'n os takk - Bestemmetse av refiekterende gtans av ikke-metaniske matinssfttmer

8.3.3 Termer og definisjoner
For denne målemetoden gjelder følgende definisjoner:

8.3.3.1
glans
forholdstallet mellom en lysfluks som reflekteres fra et objekt i speilretningen ved en angitt k'de- ogmottakervinkel' og en lysfluks ton, t"n"t i"ies i speilret"i;g;;-fr" grass med en brytningsindeks på

MERKNAD 
ffi'"ttn"te 

glansskalaen brukes verdien 100 for porert svart grass med en brytningsindeks på
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Speilrefleks måles ved å sende lys ned mot gulvet i.en vinkel på 6q. i forhold til gulvets rette vinkel. Det;"fftliibx'5::å:H,?T;;il;? 
i,#"1 Hr'"1"r,Jf,;il.å:iff,oJ,"n, cr"n, -ai", i"nr,",". pa 

"n 
,r."å

8.3.4 Metode

8.3.4.1 prinsipp

MERKNAD Glansnivået på et gulv med polish kan for eksempel være på oppt' 85 enheter.

8.3.4.2 Måleinstrumenter
Det er viktig å bruke måleinstrumenter som oppfyller kravene i NS-EN ISo 2813, 600. Insrrumentet skalvære kalibrert i henhold til leverandøreni/p.oaur"ntens anvisninger,

8.3.5 Kvalitetsnivåer
Glansnivå bedømmes i forhord til fem kvalitetsnivåer, som vist i rabeil B.6.

@ Standard Norge 2019
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Glans i enheter
BeskrivelseKvalitetsnivå

>65
Wet-look

Glansnivå 5
50-65

Blank
Glansnivå 4 35-49

Halvblank
Glansnivå 3

20-3+
Silkematt

Glansnivå 2
0-19

Matt
Glansnivå 1

NS-INSTA 800-1:2018

8.3.6 Ytelse

denne standarden)'

8.7.

Tabell 8.6 - Kvalitetsnivåer for måling av glans

Glansmålinger utføres når det er beskrevet i kontrakten

8'3'6'1 Målehyppighet 
' r'---r:!^+ ^"^- on ci* ne gjøres minst

Foråsikreatkundenfåretinntrykkavlevertkvalitetoverengittneriode,børmålinge
6n gang per kvartal. rraaii.g". r."å i.iAt"ttii å,""t "rt"t"' 

I så iall åkul d"tt" framgå av kontrakten [9 i
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8.3.6.2 Måleobiekter

Det er viktig at det bare gjøres målinger på harde og halvharde gulvberegg. For a'e gurv [hele arealet)

med samme avtalte kval"itetsnivå beregnes et samlet resultat'

8.3.6.3 InsPeksionsenheter

Bygningendelesoppiinspeksjonsenhetersombeskreveti5.l.2idennestandarden.HvertromutgjØr
.iittp".r.ti"nsenhel der ået kan foretas glansmålinger'

8.3.6.4 Valgavinspeksionsenheter

lnspeksjonsenhetene velges ut tilfeldig' Antall inspeksjonsenheter som skal måles' framgår av Tabell

Tabell 8.7 - Antall inspeksionsenheter til kontroll (n), som en funksion av totalt antall
--E - 

insPeksionsenheter (N)

N 6 7-9 LO-14 LS-z6 27-so (
J

>50

n 5 6 7 8 9 Itl
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8.3.6.5 Antall målepunkter per inspeksjonsenhet
Det giøres målinger på 10-25 tilfeldig utvalgte må,lepunkter jevnt fordelt over gulvet. Antallmålepunkter avhenger av størrelsen"pa a"n ,tt""rr" i"rp"tr;onr"nr,",un som følger:

inspeksjonsenheter mindre enn eller lik 15 m2

- inspeksjonsenheter > L5 m2 og mindre enn eller lik 35 m2inspeksjonsenheter > 35 m2 o! mindre enn eller lik 100 mz

10 målepunkter;
15 målepunkter;
25 målepunkter,

8.3.6.6 Måletidspunkter

illli:fffXif?'ffi:iliddelbart 
etter at rengjøring og vedlikehord er avslutter, os senest rettrør

8.3.6.7 Måting
Før målingen gjøres, skal gulvet alltid være rent og tørt.

å1f::::.,:ffil:l:1"i5it:*ru:før måringene påbegvnnes, og deretrer erter behov Det skar påses at

Målinger gjøres fortløpende med registrering av alle enkeltresultater for hver inspeksjonsenhet, srik atet gjennomsnitt for hele inspekslonånf,utån kan beregnes,

8.3.7 Bedømmelseavmåleresultater
Resultatene bedømmes som tilfredsstillende når førgende to krav er oppfylt:

- å'",T?ffJi1[jffl'"*ne 
for samtlige målinger skal være høyereenn elrer rik minimumskravet for

- ffi'iil:T:i:Tå1,?å::::ffiii:t"-'.:?:ffiiffi:Tet ror 10-25 måringer) ror en inspeksjonsenhet

8.3.8 Rapportering
I rapporten om målingen av glans for gulv skal følgende data framgå;

dato og tidspunkt for målingene;

- dato og tidspunkt for siste rengløring og vedrikehold av gulvene;
- typen måleinstrument benyttei ved irålingene;

- ffil"T"iåt""å;n[e) 
som har foretatt kontrollen [navn på personen som er ansvarlig, og eventuelt

målesteder [adresse, etasje, inspeksjonsenhet);

- antallet målinger per inspeksjonsenireU

- måleresultater i hele glansenheter;

- avtaltkvalitetsnivå;

- bedømmelse av måleresultatene i forhold til avtalt kvalitetsnivå fgodkjent / ikke godkjent).

Hvis antallet inspeksjonsenheter er færre enn fem, skal nødvendigantall målinger per inspeksjonsenhet
fi:"Jl[i:trIi$"-,il;l:*igi"i;"t'"'ilii"ii'ffi ;ffi";årepunkterro?"i",,a jevntsom
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Måleresultatene skal presenteres som:

gj ennomsnittsresultat per inspeksj onsenhet;

- 
NMNM1

- 
gjennomsnittsresultatet for samtlige enkeltmålinger;

8.3,9 Anbefalinger

Måring av grans anbefares bare benyttet t'kvalitetskontro' i forbinderse med bruk av gurvporish, enten

til kontroll av utført oppskuring eller polishl;;;;ii;g' eller for kontroll av løpende gulwedlikehold'

Glansnivå5anbefalesbarebruktpåheltjevnegulvfullstendigfriforoverflatestruktur.

Glansnivå 4 kan brukes for gulv som er ujevne' men uten overflatestruktur'

Glansnivå 3 er det høyeste anbefalte nivået for gulv med litt overflatestruktur, for eksempel linoleum.

Glansnivå L ogz ernivåer som kan anbefares hvis de aktuete gulvene vedrikehordes med myk preiefilm

[såpe eller pleievaskesystemer)'

NMrlp"slonugmerknad:Tokurepunktererslettet.Deterfeilidenengerskeutgaven.
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MPPORTERINGSSKIEMA FOR EN BESTEMT PRøVE - GLANSMÅLINGER

NS-INSTA 800-1:2018

Dato:

KUNDE:

Adresse

Deltakere:
Ansvarlig:

Dato: Tidspunkt:
Dato:

Prøve (for eksempel romtype, etasje]:

lnspeksjonsenhet (IE)

Størrelse IE Måleinstrument:

KOMMENTARResultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Resultåt

Resultat

Gjennomsnittsresultat
(av 10-25 målinger avhengig av
størrelse på IE, se 8.3.6.5)

Gjennomsnittsresultatet lavere enn
minstekravet for nivået under?
(Se Tabell B.6J

Gjennomsnitt av alle
måleresultatene

(se kontrakten og Tabell 8.6)

Avtalt kvalitetsnivå

Tabell 8.6)Krav

Samlet resultat:
GODKIENT / IKKE GODKfENT [c/rc)

@ Standard Norge 2019
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Tillegg C -
[informativtJ

KvalitetsProfiler

NS-INSTA 800-1:2018

Kommentarer

5+3215432L

Dato

5432154321

Adresse/avdeling

Tilleggskrav

Iøst smuss, støv og flekkerAvfall og

Flatesmuss

Flatesmuss

HIMLINGER

løst smuss, støv og flekkerAvfall og

Flatesmuss

GULV

VEGGER

løst smuss, støv og flekkerAvfall og

Iøst smuss, stØv og flekkerAvfall og

Flatesmuss

Kvalitetsnivå

INVENTAR

Gruppe av rom

Beskrivelse/Profil

Kunde

@ Standa[rffgrf*gpÆg00-1 t2olgprovided by standard online As for Havforskningsinstituttet 2021-06-07 46



Tillegg D
[inform"aiivt)

Eksempler og bedømmelsesskjemaer

NS-INSTA 800-1:2018

Eksempel 1

@

o
9\

IOo
@

U)zT
U)z

UTFøRTAV

Kontroll etrer INSTA g00_
serlen

Kunde

Adresse

Bygning/etasje
Rom/IE nr

tr.15-35 m2 D.35-60 m2 D.60_100 m,

Kvalitetsprofil

Størrelse på inspeksjonsenhet 8.0_15 mz

Avfall og løst Støv Flekker Totalt antall Flatesmuss i
o/o

Objekt
gruppe

LT VT LT VT LT VT LT VT Nivå
0-5

o/o Nivå
0-5

Kommentarer
Gulv

Inventar

Vegger

Himlinger

Kommentarer

Signatur
Dato

@ Standard Norge 2019
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EksemPel2

Avtalt

Kvalitetsnivå

o/o

UrenhetsgruPPe 2

AvtaltOppnådd

Kvalitetsnivå

vTLT

Totaltantall
samlinger

Flekker

nr

av

støv

VT

Avfall og
smuss

Flehkerstøv

LT

Avfall og
løst muss

UrenhetsgruPPe 1

il > 60-100 m2fl > 35-60 m2[ > 15-35 m2[ 0-15 m2

Himlinger

Vegger

Møbler og
fast inventar

Gulv

Obietrt
gruppe

Størrelse På
inspeksions'

enhet

Kvalitets'

etasje

etter INSTA 800-serien

BEDøMMELSESSKJEMA

@ sonda[rfflrrrfNgpÆ g00-1 :zolgprovided by standard online As for Havforskningsinstituttet 2021-06-07
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(i,$åtlfr,,s"s,i?,)

Rapp o rteringsskj ema for ko ntrot av rengj øringskvaritet

Rapport om kontroll av rengjøringskvalitet for enheter med forskj etlig kvalitetsprofi I

Signatur
o
E
oE
ot_
o-

@

o
$l

Io
O
@

U)zT
U)z

0rganisasjon:
Adresse

Formålet med kontrollen
Kontrollen er utfØrt av: Ansvarlig for

kontrollen:
Dato

Total

Stikkprøveplan
Enkel DobbelStikkprøve:

betegnelse)
fKvalitetsprofil eller annen

Antall onsnspeksj enheter partiet ilvl
kontroilType rmalnot ellkontroll er

Stikkprøvestørrelse (n)

Godkjenningstall (1c)

Underkjenningstall (Re)

Antall godkjente inspeksjonsenheter

Antall ikke godkjente inspeksjonsenheter

Stikkprøve entgodkj ikke entgodkj G/ie)
(tilleggskontroll, avbrudd
tiltak)

Konsekvenser:
eller eventuelle

@ Standard Norge 2019
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3.18
ikke tilgiengelig sted
flate som ikke er tilgien
flaten

NS'INSTA 800-1:2018

Tillegg F -
(inform-a1ivt)

Nasionale tilføYelser

F.1 Danske tilføYelser

- 
lngen danske tilføYelser'

F.2 Finske tilføYelser

F.2.1 Tilføyelse til punkt 3, Termer og definisioner

geligfornoenrengjøringsmetodeutenatgjenstanderløftesellerflyttesbortfra

(kontorstoler osv')

F.3 Islandske tilføYelser

- 
Ingen islandske tilføYelser'

F.4 Norske tilføYelser

F.4.1 Tilføyelse til punkt 3, Termer og definisioner
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F.2.2Tilføyelsetilpunkt5,Beskrivelseavsystemetbasertpåvisuellkontroll

5.1.6 lkke tilgiengelige steder

systemet kan bare brukes på flater :om 
e,l tilgjengelige fgr rels-t-øring den dagen rengiØringen utføres'

Eksempler på flater r;;ikil ;; tilgjengeligeTo. ångiøting' og-unntå som skal anses som tilgjengelige

selv om de kanskje ae*es av andre gjenstånder' er gitt nedenfor'

EKSEMPELlFlaterunderpapirark,skriveunderlag,tidsskrifter,bøker,borddukerosv.

EKSEM'EL z Smare flater under og melom brukernes gjenstander, som bilder, pyntegjenstander og personlige

obiekter/eiendeler'

EKSEMPEL3Smaleåpningerunderhyllerellerandremøbler,smaleåpningerbakveggbilderosv.

MERKNADUnntakerflaterundersøppelbøtter,eskertil.resirkuleringavPll-iroeandre-gjenstandersomskal
tømmes av renhotder.n, oe n"j". iliår rnrur"t på hjul tÅ sfar nyttes av renholderen

3,18
ikke tilgiengelig sted
flate soå ikke er tilgjengelig

flaten

for noen rengiøringsmetode uten at gjenstander løftes eller flyttes bort fra
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F.4.2 Tilføyelse til punkt 5, Beskrivelse

5.1.6 lkke tilgjengelige steder

NS-INSTA 800-1:2018

av systemet basert på visuell kontroll

systemet kan bare brukes på flater som er tilgjengelige for rengjøring den dagen rengjøringen utføres,,T'""H|"J[:"1il:::?lJ}ii**ru,m#:l:Tår,1*;x;#"raksomskaransessomti,g jengerige

EKSEMPEL 1 Frater under papirark, skriveunderlag, tidsskrifter, bøker, bordduker osv.

:f,t"i[:iiåol,ltlt" flater under og mellom brukernes gjenstander, som b'der, pyntesjenstander og personrige

EKSEMPEL 3 Smale åpninger under hyller eller andre møbler,smale åpninger bak veggbilder osv.MERKNAD Unnrak 
"^i-fli,,rl 

under søppel bøtter,esker til resirkulerir

ifl åffål#: :T51 " 
* 

" 
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" 
å. u n a u.' ø ur 

" 
; 4 il ;:1 J-'"i iliåXl ;"? :å'iilf "' 

s o m skar

F.5 Svenske tilføyelser
Ingen svenske tilføyelser.
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