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26 Tvister............
27 Bilag til Kontrakt

1 DEFINISJIONER

Begrep " Definisjon

Endringsordre

Det til enhver tid gjeldende endringsordreskjema.

Godtgjarelse

Oppdragsgivers betaling til Operatgar i henhold til Kontrakten.

Bestillingstransport

Avganger som kun kjgres etter forhandsbestilling fra Oppdragsgiver eller
direkte fra kunde(r). Bestillingstransport inngar ikke i Ruteproduksjonen
og godtgjares iht. Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr pkt. 2.3.

Individuelt tilrettelagt

Transport av elever i grunnskole og videregaende opplaering som har rett

skoleskyss til skoleskyss iht. til oppleeringsloven, og som pa grunn av
funksjonshemming eller andre seerskilte grunner ikke kan bruke det
ordingere rutetilbudet.

Individuelt tilrettelagt skoleskyss inngar ikke i Ruteproduksjonen og
godtgjares iht. Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr pkt. 2.2.

Kontrakten Avtalen (dette dokumentet) med vedlegg slik det fremkommer i punkt 3.

KPI Konsumprisindeks (Statistisk Sentralbyrd).

Layve Tillatelse som gir rett og plikt til & drive rutetransport for en eller flere
ruter. Innlevering av tilbud er samtidig & forstd som sgknad om Lgyve for
kollektivtrafikk med buss.

Oppdraget Leveranse av transporttjenester i Ruteomradet, inkludert skole- og
rutekjagring samt bestillingstransport.

Oppstartsdato Tidspunkt for start av Oppdraget, 01.01.2025.

Ruteomrédet Geografisk avgrenset omrade som beskrevet i Vedlegg 3

Rutebeskrivelse.

Ruteproduksjon

Det samlede antall rutekilometer og rutetimer som produseres i
Oppdraget. Bestillingstransport og individuelt tilrettelagt skoleskyss inngar
ikke i Ruteproduksjonen.

Underoperatar

Transportar som Operatar benytter for & utfgre deler av Oppdraget.

Underleverandgr

Entreprengr eller leverandgr som utfagrer deler av Oppdraget

Posisjonskjaring

Den avstand bussene kjgrer frem til den holdeplass der kjgringen i
henhold til rutetabellene starter, og fra den holdeplass der kjgringen i
henhold til rutetabellene avsluttes.

Rutekilometer

Den avstand som bussene kjgrer i henhold til rutetabellene i Bilag 3.5,
regnet fra den holdeplass der kjgringen starter til den holdeplass der
kjgringen avsluttes. Bestillingstransport, individuelt tilrettelagt skoleskyss
og posisjonskjgring anses ikke som Rutekilometer.

30.11.2022
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2 KONTRAKTENS GJENSTAND OG FORMAL

Kontrakten gjelder levering av transporttienester fra Operataren i Ruteomradet. Dette inkluderer skole-
og rutekjgring samt bestillingstransport.

Partene har felles malsetning om & gjgre kollektivtrafikken til et naturlig farstevalg for de reisende i
Ruteomradet. Kontrakten skal bidra til & oppna overordnede malsetninger om en sterk
markedsposisjon for kollektivtrafikken med forngyde kunder og en effektiv og baerekraftig ressursbruk.

Formalet med denne Kontrakten er a regulere partenes rettigheter og forpliktelser i forbindelse med
utfgrelsen av Oppdraget.

3 KONTRAKTENS VEDLEGG — RANGORDNING VED
MOTSTRID

Kontrakten bestar av fglgende kontraktsdokumenter:

Dette dokument Kontrakt (juridiske betingelser)
Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse

Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse

Vedlegg 3 Rutebeskrivelse

Vedlegg 4 Anleggsbeskrivelse

Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr

Vedlegg 6 Incitamentsbeskrivelse

Vedlegg 7 Pakravsgaranti

Vedlegg 8 Individuelt tilrettelagt skoleskyss
Vedlegg 9 Bestillingstransport

Vedlegg 10 Presiseringer, sparsmal og svar fra konkurransen
Vedlegg 11 Referat fra kontraktsmgte
Vedlegg 12 Operatgrens tilbud

Kontraktsdokumentene utfyller hverandre. | tilfelle motstrid mellom bestemmelsene i avtalen og
vedleggene, skal avtalens ordlyd ga foran ordlyden i vedleggene.

| tilfelle motstrid mellom vedleggene skal vedleggene ha prioritet i overstdende rekkefglge (laveste
nummer har hgyeste rang).

Motstrid foreligger ikke dersom det fremkommer eksplisitt og tydelig at teksten i vedlegget er ment &
fravike fra det rangmessig overordnede vedlegget.

4 GENERELLE BESTEMMELSER OM OPPDRAGET

4.1 UTFQRELSE AV OPPDRAGET
Operatgr forplikter seg til & levere Oppdraget som er beskrevet i Kontrakten, og er ansvarlig for
kostnadene som fglger med dette.

Operater skal utfare Oppdraget pa en god fagmessig og aktsom mate, og i henhold til de krav som
falger av Kontrakten og det til enhver tid gjeldende regelverk. Operataren skal ved utfgrelsen legge
seerlig vekt pa sikkerhet, og ga fram slik at det ikke oppstar skade, eller fare for skade, pa person,
eiendom eller Oppdragsgivers renomme.

Partene er forpliktet til & samarbeide og vise lojalitet under gjennomfaringen av Kontrakten.

Side 4 av 17
30.11.2022



Kontrakt

4.2 RUTEBESKRIVELSE
Rutene i Ruteomradet pé tidspunktet for kontraktsinngaelsen er beskrevet i Vedlegg 3
Rutebeskrivelse.

Bestillingstransport i Ruteomradet pa tidspunktet for kontraktsinngaelsen er beskrevet i Vedlegg 9
Bestillingstransport og Bilag 9.1 Beskrivelse av bestillingstransporten.

4.3 KONTRAKTSFORHOLD TIL ANDRE
Denne Kontrakten gir ikke Operataren enerett til kontraktkjaring for Oppdragsgiver i Ruteomradet.

Oppdragsgiver star fritt til & innga kontrakter med andre enn Operatgren, ogsa der hvor slike
kontrakter har direkte trafikkmessige bergringspunkter med dette Oppdraget. Operatgren har ingen
rett til endret godtgjarelse eller til & kunne paberope seg kontraktmessige konsekvenser grunnet
transporttjenester som andre utfarer for Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver kan palegge forskjellige operatarer a kjgre busslinjer som har bergringspunkter med
hverandre. Operatgaren plikter da a delta i slikt samarbeid.

Dersom staten og/eller nabofylker til Mgre og Romsdal inngar kontrakter eller oppretter/endrer linjer
som har trafikkmessige bergringspunkter og konsekvenser for Operatgren, har Operatgren ingen rett
til endret godtgjarelse eller til & paAberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser.

4.4 KRAV TIL BUSSENE

4.4.1 Kontraktens krav
Krav til bussene som benyttes i Oppdraget fremgar av vedleggene til Kontrakten, se seerskilt Vedlegg
2 Materiellbeskrivelse.

4.4.2 Midlertidig dispensasjon

Oppdragsgiver har rett, men ingen plikt, til & innvilge dispensasjon fra krav i Kontrakten.
Dispensasjonen skal gis skriftlig og i utgangspunktet kun for en kort periode. Dersom behovet viser
seg & veere langvarig, kan dispensasjonen forlenges slik at Operataren far anledning til & skaffe
bussmateriell som tilfredsstiller Oppdragsgivers krav. Oppdragsgiver gir ikke dispensasjon dersom det
vil innebaere en vesentlig endring av Kontrakten a innvilge slik dispensasjon.

4.4.3 Bruk av bussene til andre oppdrag

Operatgren har anledning til & benytte busser fra dette Oppdraget til andre, enkeltstdende og
kortvarige oppdrag, sa lenge forpliktelsene etter Kontrakten oppfylles. Oppdragsgiver har anledning til
& nekte slik bruk dersom det foreligger saklig grunn.

4.5 BUSSANLEGG
Oppdragsgiver stiller bussanlegg til disposisjon i Molde for Operatgren i det omfang og pa de vilkar
som falger av Vedlegg 4 Anleggsbeskrivelse.

4.6 IT-TIENESTER

Operatgren har ansvar for levering av de IT-tjenester som er neermere beskrevet i Vedlegg 1
Oppdragsbeskrivelse og Bilag 1.1 Beskrivelse av IT-tjenester.

For IT-tjienester der det ikke er angitt eksplisitte krav til tienesteniva, skal tienestenivaet tilsvare det
som kan forventes av en alminnelig god tilsvarende tjeneste.
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4.7 BEREDSKAPSPLAN

Operatgren skal utarbeide og etablere en beredskapsplan som skal tre inn ved ulykker og andre
alvorlige ugnskede hendelser, jf. Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse pkt. 4.7.4 Sikkerhet og
krisehandtering. Beredskapsplanen skal inkludere samhandling med Oppdragsgiver og angivelse av
de oppgaver Operatgr ser for seg at Oppdragsgiver skal ha. Beredskapsplanen skal oversendes
Oppdragsgiver senest seks maneder fgr Oppstartsdato. Operatgr skal uten ugrunnet opphold
oversende oppdateringer og versjonsendringer av beredskapsplanen til Oppdragsgiver.

5 KONTRAKTENS VARIGHET OG
OPPSTARTSFORBEREDELSER

5.1 OPPDRAGETS VARIGHET
Kontrakten gjelder fra Kontraktsinngaelsen til og med 31.12.2034.

Operatgr skal starte Oppdraget fra og med Oppstartsdato 01.01.2025.

5.2 OPPSTARTSFORBEREDELSER

| perioden fra signering av Kontrakten og frem til Oppstartsdato skal Operatgren oppfylle de krav som
fremgar av Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse pkt. 12 Oppstartsforberedelser.

Operatgren skal varsle Oppdragsgiver om mulige forsinkelser i forhold til fremdriftsplan.

Oppdragsgiver kan frem til Oppstartsdato kreve at Operatgren gir en skriftlig statusrapport for
oppstartsforberedelsene. Tilsvarende gjelder ved innfgring av nytt materiell i lgpet av Oppdraget.

Operatgr skal varsle Oppdragsgiver uten utgrunnet opphold etter at han blir eller burde ha blitt
oppmerksom pa at Oppdraget ikke kan starte pa Oppstartsdato. Varsel fra Operatar skal minimum
inneholde informasjon om:

a) forsinkelsens art,

b) arsak til forsinkelsen,

c) antatt virkning for fremdriftsplanen og andre deler av Oppdraget,

d) de tiltak som Operataren har iverksatt for & unnga, innhente eller begrense forsinkelsen, og

e) de tiltak som Operataren anser egnet for & unngd, innhente eller begrense ytterligere
forsinkelser.

Er de tiltak som Operatgren foreslar eller setter i verk ikke tilstrekkelig til & unnga eller innhente
forsinkelsen kan Oppdragsgiver kreve at Operatgren treffer de tiltak som Oppdragsgiver anser som
ngdvendige.

Ved forsinket oppstart av Oppdraget, vil Operatgren bli ilagt dagbot, jf. pkt. 21.6 nedenfor.

6 GODTGJ@RELSE

Kontrakten mellom Oppdragsgiver og Operatgr er basert pd hovedprinsippene i en bruttokontrakt, der
billettinntekter, reklameinntekter, godsinntekter og eventuelle andre inntekter tilfaller Oppdragsgiver.

Operatgren godtgjares for utfgrelse av Oppdraget i samsvar med reglene i Vedlegg 5 Godtgjarelse og
gebyr.

Dersom faktura ikke er spesifisert i samsvar med kravene i Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr har
Oppdragsgiver rett til & holde tilbake hele eller deler av fakturabelgpet, inntil spesifikasjon som nevnt
blir fremlagt.
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7 JUSTERING AV RUTEPRODUKSJONEN

7.1 OPPDRAGSGIVERS RETT TIL JUSTERING AV RUTEPRODUKSJON
Operatgren ma paregne justeringer av Ruteproduksjonen i hele kontraktsperioden.

Ruteproduksjon er det samlede antall rutekilometer og rutetimer som produseres i Oppdraget.
Bestillingstransport og individuelt tilrettelagt skoleskyss inngar ikke i Ruteproduksjonen.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & gi padlegg om justering av Ruteproduksjonen med inntil 25%
reduksjon og inntil 50% gkning i forhold til Ruteproduksjonen ved kontraktsinngaelse. Prosentvis
justering av Ruteproduksjon pr. ar kan variere. Justering av Ruteproduksjon kan blant annet medfare
endring i antall vogner, opprettelse/nedleggelse av linjer/ruter, endre traseer, mv.

Oppdragsgiver har ogsa rett til a palegge en reduksjon av Ruteproduksjon som overstiger 25%. Den
delen av reduksjonen som overstiger 25% skal da anses som en avbestilling, jf. pkt. 8.3, med mindre
det foreligger en ekstraordineer situasjon, jf. pkt. 21.10.

Justering av Ruteproduksjon skal ikke anses som en endring av Oppdraget i henhold til pkt. 8
nedenfor.

7.2 FREMGANGSMATE VED JUSTERING AV RUTEPRODUKSJON
Justering av Ruteproduksjon skal skje skriftlig fra Oppdragsgiver pa det til enhver tid gjeldende skjema
for justering av Ruteproduksjon, og undertegnes av begge parter.

Nar Operatgren har mottatt skjema for justering, er han forpliktet til & iverksette justeringen i henhold til
Oppdragsgivers pélegg uten ugrunnet opphold.

7.3 GODTGJ@RELSE VED JUSTERING AV RUTEPRODUKSJON

Justering av Godtgjgrelse ved justering av Ruteproduksjon skal skje i henhold til
godtgjgrelseselementene i Vedlegg 5, Godtgjarelse og Gebyr, pkt. 2.1. Operatgren har ikke krav pa
endring av Godtgjgrelsen utover dette. Det betyr at alle Operatgrens kostnader som fglge av justering
i Ruteproduksjon skal anses inkludert i godtgjgrelseselementene som nevnt ovenfor.

Ved palagt justering av Ruteproduksjon som medfarer gkning eller reduksjon av vogninnsats, skal
partene pa forhand avklare hvilken busskategori som skal legges til grunn ved beregning av endret
Godtgjarelse.

Operatgren har ikke krav pd kompensasjon for det eventuelle gkonomiske tapet han lider som faglger
av reduksjonen av vogninnsatsen. Pkt. 8.2.4 kommer ikke til anvendelse ved Justering av
Ruteproduksjon.

7.4 OPERAT@RS RETT TIL A FORESLA JUSTERINGER

Operatgar kan foresla justering av Ruteproduksjon. Slike forslag skal fremmes skriftlig ovenfor
Oppdragsgiver i form av et endringsforslag. Dersom Oppdragsgiver aksepterer forslaget, utsteder
Oppdragsgiver det til enhver tid gjeldende skjema for justering av Ruteproduksjon som beskriver
endringen og eventuelle konsekvenser.

7.5 JUSTERING AV BESTILLINGSTRANSPORTEN
Operatgren ma paregne justeringer av Bestillingstransporten i hele kontraktsperioden.

Oppdragsgiver star fritt til & gke eller redusere graden av bestillingstransport. Oppdragsgiver star ogsa
fritt til & innfare bestillingstransport som erstatning for ruteproduksjon.
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Justering av Godtgjgrelse ved justering av Bestillingstransporten skal skje i henhold til bestemmelsen i
pkt. 8.1.4.

8 ENDRING AV OPPDRAGET

8.1 GENERELT OM ENDRINGER

8.1.1 Oppdragsgivers rett til & palegge Endringer
Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & palegge endringer i Oppdraget som ikke er vesentlige.

Slike endringer kan ga ut pa at Operataren skal yte noe i tillegg eller i stedet for det avtalte, at ytelsens
karakter, kvalitet, art eller utfarelse skal endres eller at avtalte ytelser skal utga. Dette kan f.eks. vaere
endring i (listen er ikke uttammende):

- type materiell

- Dbillettsystemer (f.eks overgang til kontantlgse busser)

- drivstoff/energibaerer

- krav om gkt/redusert bemanning eller gkte sjafarkvalifikasjoner
- bytte av indeks

- flytting av depot

- selvkjgrende busser

En endring m& std i sammenheng med det Kontrakten omfatter og ikke fare til at Oppdraget blir av en
vesentlig annen art enn det opprinnelig avtalte Oppdraget.

8.1.2 Fremgangsmate ved Endringsordre
Oppdragsgivers palegg om endring skal gis skriftlig i en Endringsordre som beskriver endringen og
eventuelle konsekvenser.

Dersom det er ngdvendig at Operatgren utreder endringskonsekvenser eller svarer ut Oppdragsgivers
Endringsordre pa annen mate, skal Operatgren senest innen 10 virkedager fra mottak av
Endringsordren gi Oppdragsgiver tilbakemelding pa de angitte punktene i Endringsordren.

Operatgren er forpliktet til & utfgre endringen selv om eventuelle konsekvenser ikke er avklart.
Oppdragsgiver kan bestemme at Operatgren skal utsette igangsettelse av endring i Oppdraget inntil
Oppdragsgiver har godkjent Operatgrens eventuelle krav om endring av Godtgjgrelsen.

8.1.3 Operatgrs rett til & foresla endringer

Operatgr kan foresla endring av Oppdraget. Slike forslag skal fremmes skriftlig overfor Oppdragsgiver
i form av et endringsforslag. Dersom Oppdragsgiver aksepterer forslaget, utsteder Oppdragsgiver en
Endringsordre som beskriver endringen og eventuelle konsekvenser.

8.1.4 Virkningene av endring i Kontrakt
Endring av Godtgjgrelsen som faglge av endringer i Oppdraget skal skje i henhold til Kontraktens
godtgjgrelseselementer, jf. Vedlegg 5 Godtgjgrelse og Gebyr pkt. 2.1, dersom disse er anvendelige.

Dersom en endring ikke kan godtgjares iht. Vedlegg 5 Godtgjgrelse og Gebyr pkt. 2.1 har partene krav
pa slik endring av Godtgjarelsen som endringen i Oppdraget medfgrer. Endringen av godtgjerelsen tar
utgangspunkt i de ngdvendige kostnader som Operataren far, eller den besparelse Operatgren bar
oppna, som fglge av endringen. Kravet eller besparelsen skal veere dokumentert. Oppdragsgiver har
rett til ubegrenset innsyn i Operaterens beregninger for a verifisere at beregningen er korrekt.

8.1.5 Tvist om konsekvensene av en endring

Dersom partene er enige om at det foreligger en endring, men er uenige om endringens virkning pa
godtgjgrelsen, skal Oppdragsgiver foreta en skjgnnsmessig og forelgpig endring i Godtgjgrelsen.
Dersom det ikke er krevd forhandlinger, eller reist sgksmal for a fa avklart konsekvensene av
endringen innen 3 maneder fra utbetalingen ble gjort, skal belgpet anses som endelig.
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8.1.6 Uenighet om det foreligger en Endring

Dersom Operatgren mener at instruks, palegg eller liknende fra Oppdragsgiver i realiteten innebaerer
en endring av Oppdraget, uten at Oppdragsgiver har gitt skriftlig Endringsordre, skal Operatgr skriftlig
kreve at det utstedes en Endringsordre.

Dersom Operatar ikke fremmer kravet innen rimelig tid etter at han har forstatt eller burde ha forstétt at
det foreligger et forhold som utgjar en endring, taper han retten til & paberope seg at forholdet skal
anses som en endring.

Nar Oppdragsgiver mottar kravet skal han innen rimelig tid enten:

e Utstede Endringsordre, eller
e Skriftlig gi begrunnet svar pa hvorfor forholdet ikke utgjgr en endring

Dersom Oppdragsgiver avslar Operatgrens krav om Endringsordre, og Operatgren fastholder at det
foreligger en endring, er Operatgren likevel forpliktet til & utfare det som er palagt av Oppdragsgiver.
Dersom Operatgr ikke har krevd forhandlinger eller reist sgksmal innen tre maneder fra
Oppdragsgivers avslag for a fa avklart hvorvidt Oppdragsgivers palegg skal anses som en endring og
eventuelle konsekvenser av dette, skal palegget anses som en del av Operatgrens plikter etter
Kontrakten uten krav pa endringer i Godtgjarelsen.

8.2 ENDRING AV BUSSMATERIELL

8.2.1 Bytte av buss painitiativ fra Operatgr

Operatgren kan erstatte bussene i Oppdraget med andre busser med tilsvarende eller bedre
kapasitet, kvalitet, funksjoner og miljgmessige egenskaper. Operataren ma dokumentere at
erstatningsbussene oppfyller de nevnte kravene.

Oppdragsgiver skal godkjenne bytte pa forhand, men kan ikke nekte dette uten saklig grunn.

Bytte av buss pa initiativ fra Operatgren gir ikke rett til endringer i Godtgjarelsen.

8.2.2 Bytte av buss/endret innsats av materiell pa initiativ fra Oppdragsgiver
Oppdragsgiver kan kreve at Operatgren bytter ut en eller flere busser i drift eller kreve at ytterligere
busser settes inn i drift. Dette vil seerlig vaere aktuelt i tilfeller der Oppdragsgiver gnsker annen
miljgteknologi eller ny bussteknologi. Slikt bytte krever ingen begrunnelse fra Oppdragsgiver.

Levering blir avtalt i samarbeid med Operatgr.

Oppdragsgiver kan pd samme mate kreve at Operatgren setter i drift og drifter buss tilhgrende
Oppdragsgiver ved utfarelse av Oppdraget. Dette gjelder ogsa der slik buss erstatter en allerede
idriftsatt buss.

8.2.3 Fremgangsmate ved bytte av buss/endret innsats av materiell pa initiativ fra
Oppdragsgiver

Bytte av buss/endret innsats av materiell pa initiativ fra Oppdragsgiver iverksettes ved Endringsordre

som beskrevet i pkt. 8.2.2.

8.2.4 Endring av godtgjerelse som fglge av bytte av buss/endret innsats av materiell
pd initiativ fra Oppdragsgiver

Dersom Oppdragsgiver gnsker a ta i bruk busser med ny teknologi, som ikke er priset i tiloudet har

Operatgr krav pa dekning av sine dokumenterte og ngdvendige kostnader som falge av endringen.

Operatar kan i tillegg kreve et paslag pa 3,5%.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & sammenligne Operatgrens dokumenterte kostnader med
tilsvarende kostnader i markedet/bransjen, ved for eksempel selv & innhente priser eller ved &
innhente prisvurdering fra uavhengig takstmann. Operatgren har ikke krav pa dekning av kostnader
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som ikke har veert ngdvendige for endringen eller som overstiger det niva som er vanlig i
markedet/bransjen.

Ved endringsordre etter pkt. 8.2.2, som medfgrer uttak av buss i rute, mottar Operatgren en
prosentandel av Godtgjarelsen for kapitalkostnaden for bussen ut fra antall ar bussen har vaert i drift
pa Kontrakten, i henhold til falgende tabell:

Antall &  Godtgjerelse

70 %
1ar 60 %
2ar 50%
3ar 40 %
4 ar 30 %
5 ar 20 %
6 ar 10 %
7 ar 0%
8 ar 0%
9ar 0%
10 ar 0%

Oppdragsgiver godtgjgr busser som tas ut av Oppdraget frem til de er 7 ar gamle, med mindre de var
eldre enn tre ar da de ble satt til Oppdraget.

Dersom bussen er avhendet har ikke Operataren lenger krav pa godtgjarelse for bussen. Godtgjarelse
utbetales kun Operatgren dersom det kan dokumenteres at det er gjort reelle forsgk pa & avhende
bussene til en reell markedspris.

Oppdragsgiver kan benytte uavhengig tredjepart til & kontrollere at Operatgrens gnskede salgspris er i
trdd med markedspris. Godtgjarelse utbetales ikke ved Operatarens forsgk pa misbruk av denne
godtgjarelsesmodellen. Dersom Oppdragsgiver fortsetter a godtgjgre for bussene i henhold til tabellen
over, skal bussene sta til disposisjon for Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver har rett til & kjgpe busser som tas ut av Oppdraget. Verdifastsettelsen av bussene skall
i s& fall gijennomfares av en uavhengig tredjepart som partene er blitt enige om.

8.3 AVBESTILLING

Oppdragsgiver har rett til & avbestille hele eller deler av Oppdraget. Avbestilling skal foretas i s& god
tid som mulig. Ved slik avbestilling har Operatgren krav pa erstatning for det dokumenterte
gkonomiske tap han lider som fglge av avbestillingen.

Ved avbestilling har Operatgr ikke krav pa utbetaling av bonus, jf. Vedlegg 6, for den delen av
Oppdraget som avbestilles.

9 LOVER, FORSKRIFTER OG ANNEN OFFENTLIG
MYNDIGHETSUTQVELSE

Operatgren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende relevante lover,
forskrifter og annet rettslig rammeverk av betydning for utfgrelsen av Oppdraget. Dette innebaerer
blant annet fglgende:

e Operatgren skal oppfylle alle relevante bestemmelser i lov om yrkestransport med motorvogn
og fartgy (yrkestransportlova) med tilhgrende forskrifter.

e Operataren skal oppfylle alle gvrige krav og palegg fastsatt av offentlige myndigheter i lov,
forskrift, enkeltvedtak eller lignende.

e Operatgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser som er
ngdvendig for utfgrelsen av Oppdraget.
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Fraveer av tillatelser, sertifikater, layver eller lignende som er ngdvendige for Operatgrens utfgrelse av
Oppdraget vil alltid anses som et vesentlig mislighold, uavhengig av hvordan forholdet har oppstatt.

Enhver kostnad med dette punkt skal dekkes av Operatgr.

10L@NN OG ARBEIDSVILKAR

For krav til lann og arbeidsvilkar, se Bilag 0.4 Serigsitetskrav.

Bilag 0.2 Egenerklaering om lgnns- og arbeidsvilkar skal fylles ut av Operatgr og leveres
Oppdragsgiver senest ved kontraktsignering.

11 ETISKE RETNINGSLINJER

Operatgr og operatgrs avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg. Varer som leveres til Oppdragsgiver skal vaere fremstilt under forhold
som er forenlige med kravene angitt nedenfor. Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-
konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonsstedet.

Dersom Operatgr bruker underoperater for & oppfylle denne kontrakt, er Operatgr forpliktet til &
viderefgre og bidra til etterlevelse av kravene hos sine underleverandgrer.

Bilag 0.3 Egenerkleering om etiske krav skal fylles ut av Operatgr og leveres Oppdragsgiver
senest ved kontraktsignering.

12 VIRKSOMHETSOVERDRAGELSE

Yrkestransportloven innebaerer bl.a. at tildeling av kontrakt om kollektivtjenester likestilles med
virksomhetsoverdragelse etter arbeidsmiljgloven kap.16, jf. Yrkestransportloven § 8. Operatgr skal
sgrge for at yrkestransportloven § 8 om ansattes rettigheter ved virksomhetsoverdragelse blir fulgt.

Oppdragsgiver er ikke part i forholdet mellom eksisterende operatar, ny Operatgr og deres ansatte.

Oppdragsgiver har innhentet opplysninger om ansatte hos eksisterende Operatgr. Oppdragsgiver har
ikke ansvaret for at denne oversikten er fullstendig og korrekt.

13 SIKKERHETSSTILLELSE

Operatgr skal for egen regning stille sikkerhet i form av en pakravsgaranti (heretter kalt "Garantien”)
fra en kredittinstitusjon som kan drive virksomhet i Norge (heretter kalt "Garantisten”) overfor
Oppdragsgiver for oppfyllelse av Operatarens forpliktelser under Kontrakten, med tillegg av renter,
forsinkelsesrenter og inndrivelsesomkostninger ved mislighold. Garantistens ansvar skal gjelde alle
forpliktelser Operatgren har overfor Oppdragsgiver som springer ut av Kontrakten.

Garantiens gkonomiske ramme skal tilsvare 10 % av Kontraktens arlige verdi ved
kontraktsinng&elsen. Ved endring av arlig kontraktsverdi med mer enn +10 %, skal Garantiens
gkonomiske ramme justeres tilsvarende.

Garantien skal gjelde fra kontraktsinngaelsen til 6 maneder etter avtalt utlgpsdato for Kontrakten.
Garantien utlgper ikke ved heving eller annen ekstraordinaer avvikling av Kontrakten.

Oppdragsgiver skal motta Garantien fra Garantisten senest to virkedager etter kontraktsinngaelsen.
Garantien blir effektiv ferst ndr Kontrakten er undertegnet av begge parter. Garantien skal i det
vesentlige veere utformet som angitt i Vedlegg 7 Pakravsgaranti.
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Fraveer eller utlgp av Garantien fgr utlgpet av Kontrakten vil anses som et vesentlig mislighold.

Oppdragsgiver skal ikke stille garanti eller annen sikkerhet for sine kontraktsforpliktelser.

14 ANSVAR OG FORSIKRING

Operatgr er ansvarlig og baerer den fulle risiko for gkonomisk tap, erstatning mv. som oppstar som
falge av skade pa personell, passasjerer, gods, eget og innlant lgsagre og materiell, herunder lgsgre
og materiell innlant fra Oppdragsgiver. Oppdragsgiver er ikke under noen omstendigheter ansvarlig for
skader pa Operatgrens materiell eller annet.

Medfarer utfarelsen av Oppdraget skade pa tredjemanns person, lgsgre, materiell eller eiendom,
herunder forurensning eller annen skade pa miljget, baerer Operatgren det fulle ansvar for dette, og
skal holde Oppdragsgiver skadeslgs for eventuelle kostnader pafgrt Oppdragsgiver i denne
forbindelse.

Operatgren skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring under hele kontraktsperioden for det ansvar som
falger av Kontrakten. Oppdragsgiver skal motta kopi eller annen bekreftelse fra forsikringsselskap,
som er godkjent i Norge, pa at slik forsikring vil bli tegnet og vil veere gyldig i Operatgrens tilbud. Ved
kontraktsinng&elsen skal Oppdragsgiver motta en kopi av forsikringspolisen fra Operatgrens
forsikringsselskap eller forsikringsmekler med skriftlig bekreftelse fra den samme om at forsikringen
fullt ut dekker det som er avtalt i denne bestemmelsen.

15KVALITETSSIKRING

Operatgr skal ha et kvalitetssikringssystem for a sikre hgy kvalitet pa utfgrelsen av Oppdraget
giennom hele kontraktsperioden. Se ogsa Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen pkt. 12.2.

Oppdragsgiver, eller den han gir myndighet, har rett til & gijennomfare kvalitetsrevisjon og verifikasjon
av Operatgrens og eventuelt Underoperatars kvalitetssikringssystem.

Dersom Oppdragsgiver avdekker avvik plikter Operater & rette forholdet for egen regning uten
ugrunnet opphold.

16 OVERDRAGELSE

Operatgr kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten uten at Oppdragsgiver pa
forhand har gitt skriftlig samtykke.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten. Denne retten
omfatter ogsa overdragelse som fglger av endringer i det offentliges organisering og ansvarsforhold
innenfor samferdsel og kollektivtrafikk som medfgrer at et annet selskap eller organisasjon trer inn i
Oppdragsgivers rolle som part i denne Kontrakt.

Slike endringer, enten de er pd Operatgrens eller Oppdragsgivers hand, gir ikke Operatgren rett til &
kreve forhandlinger om Kontraktens vilkar.

17BRUK AV UNDEROPERAT®@R

Operatgr kan benytte Underoperatgr for deler av Oppdraget dersom Oppdragsgiver har gitt skriftlig
godkjenning til dette. Oppdragsgiver vil ikke nekte & godkjenne underoperatar med mindre det
foreligger saklig grunn.

Operatgr er fullt ut ansvarlig for oppfyllelse av Kontraktens forpliktelser uavhengig av bruk av
Underoperatar.

Side 12 av 17
30.11.2022



Kontrakt

18 REKLAME PA BUSSENE

Oppdragsgiver har rettighetene til reklame pa og i bussene, og kan overfgre rettighetene til
administrering av reklame og reklameinntekter til tredjepart. Se ogsa Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse
pkt. 6.3.

19KONTROLL OG OPPLYSNINGSPLIKT

Oppdragsgiver, eller den har gir myndighet, har til enhver tid rett til & kontrollere om utfarelsen av
Oppdraget er i samsvar med Kontrakten.

Etter forespgrsel fra Oppdragsgiver skal Operatgr utlevere statistikk og enhver annen informasjon om
wkonomiske forhold og den operative driften som Oppdragsgiver vurderer som ngdvendig for &
kontrollere utfarelsen av Oppdraget.

Operatgr skal gjare informasjonen tilgjengelig p& det format og de skjema som Oppdragsgiver
bestemmer.

Oppdragsgiver har rett til & kreve opplysninger i forbindelse med forespgarsler fra offentlige instanser,
eller andre, for forsknings- og utredningsformal. Oppdragsgiver kan ogsa benytte disse opplysningene
i samarbeid med andre fylkeskommuner.

Oppdragsgiver har rett til innsyn i Operatgrs vogndisponeringsplan og skift- og turnusplan.

Oppdragsgiver har videre rett til & innhente ngdvendige opplysninger om Operatgrs status og planer
for & kunne vaere operativ med ansatte, depot og materiell fra Oppstartdato.

Opplysninger innhentet etter dette punkt vil bli behandlet i samsvar med reglene om taushetsplikt.

20 TAUSHETSPLIKT OG PERSONOPPLYSNINGER

Partene forplikter seg til bade i kontraktsperioden og senere, ikke & viderebringe/meddele til
tredjemann konfidensiell informasjon om partenes forretningsmessige forhold og andre opplysninger
om den annen part som mottas i forbindelse med oppfyllelsen av Kontrakten. Partene plikter &
iverksette ngdvendige tiltak for a forhindre at slike opplysninger kommer til tredjemanns kunnskap
gjennom partenes ansatte, ledelse, styre, innleide konsulenter og lignende, Underoperatarer eller
andre personer eller virksomheter med tilknytning til partene.

Oppdragsgiver og Operatgr skal behandle personopplysninger i samsvar med kravene i lov 15. juni
2018 nr. 38 om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) og forskrift 15. juni 2018
nr. 876 om behandling av personopplysninger (personopplysningsforskriften) eller slike regler som
matte erstatte disse.

Dersom det blir aktuelt at Operatagren ved utfgrelsen av Oppdraget skal behandle personopplysninger
pa vegne av Oppdragsgiver, plikter Oppdragsgiver og Operatar & innga en databehandleravtale i
samsvar med personopplysningslovgivningen. Databehandleravtale ma veere inngatt fgr behandlingen
av personopplysninger pabegynnes

Oppdragsgiver er underlagt offentlighetsloven og har ikke rett til & holde tilbake dokumenter det kan
kreves innsyn i etter dette regelverket.
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21 MISLIGHOLD, TILTAK OG SANKSJONER

21.1 MISLIGHOLD
Dersom en part ikke oppfyller sine forpliktelser i henhold til Kontrakten er det & anse som mislighold.

21.2UTBEDRING/RETTING
Dersom det foreligger mislighold, plikter Operataren a rette forholdet og innrette sitt arbeid i samsvar
med Kontrakten sa snart som mulig.

Hvis retting ikke skjer i trad med forrige avsnitt innen rimelig tid kan Oppdragsgiver enten selv eller
med tredjeparts bistand oppfylle Operatgrens forpliktelser, og kreve at Operatgren betaler de
ngdvendige kostnadene til retting. Oppdragsgiver skal varsle Operataren fgr retting settes bort til
andre. Er det tvingende ngdvendig at utbedring foretas raskere enn Operatgren har anledning til, kan
retting settes bort til andre uten varsel.

21.3TILTAK OG TILTAKSPLAN
Oppdragsgiver kan palegge Operatgren & utfgre bestemte tiltak for & unnga mislighold. Det kan ogsa
kreves at Operataren utarbeider tiltaksplan for & unnga mislighold.

Tiltak kan relatere seg til alle typer administrative og operative forbedringer i tilknytning til utfgrelsen av
Oppdraget, herunder holdningsarbeid i Operatgrens organisasjon.

Operatgren kan ikke kreve godtgjarelse for utarbeidelse av tiltaksplan eller utfgrelse av tiltak.

Etterlevelsen av palagte tiltak og/eller tiltaksplan vil kunne veere et element ved Oppdragsgivers
vurdering av om det skal ilegges standardiserte gebyr ved mislighold i henhold til pkt. 22.5.

21.4TILBAKEHOLD AV GODTGJ@RELSE

Oppdragsgiver kan ved Operatgrens mislighold, i tillegg til eventuelle andre befayelser, holde tilbake
hele eller deler av Operatgrens manedlige Godtgjarelse inntil forholdet er rettet. Dette gjelder ogsa
ved manglende rapportering eller ved mislighold av kontroll- og opplysningsplikten etter Kontrakten
inntil rapportene eller opplysningene blir overlevert til Oppdragsgiver.

21.5 STANDARDISERTE GEBYR
Oppdragsgiver har rett til & ilegge standardiserte gebyrer for de kategorier av mislighold som fremgar
av Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr, pkt. 3.3.1.

21.6 DAGBOT

Oppdragsgiver har rett til & ilegge dagbot for de kategorier av mislighold som fremgar av Vedlegg 5
Godtgjgrelse og gebyr, pkt. 3.3.2.

21.7PRISAVSLAG
Oppdragsgiver kan ved mislighold fra Operatgrens side kreve prisavslag i henhold til gjeldende rett.
llagte standardiserte gebyr og dagbater kommer til fradrag ved utmalingen av prisavslag.

21.8PARTENES RETT TIL A KREVE ERSTATNING
Partene kan ved mislighold kreve dekket det dokumenterte gkonomiske tapet misligholdet har
medfert. llagte, standardiserte gebyr og dagbgter kommer til fradrag ved erstatningsutmalingen.
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Pa samme mate som i Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr, pkt. 3.2 vil parten ikke vaere
erstatningspliktig dersom parten kan pavise at det forela en oppfyllelseshindring grunnet
omstendigheter som parten ikke radet over og ikke med rimelighet kunne forutse, unngé eller avhjelpe
med rimelige midler og kostnader (kontrollansvar) eller der misligholdet skyldtes skadelidte part.

21.9MOTREGNING

Oppdragsgiver har rett til & motregne manglende innbetalte billettinntekter, dagbgter, prisavslag,
avviksgebyr og andre gebyr i manedlige godtgjarelser til Operater.

21.10TILTAK VED EKSTRAORDINARE SITUASJONER
Bestemmelsen gjelder ved streik, pandemi og opprar.

Oppdragsgiver har rett til & palegge en reduksjon av Ruteproduksjonen pa mer enn 25%, og dette skal
ikke anses som en avbestilling. | slike situasjoner har Oppdragsgiver ogsa rett til & palegge en gkning
av Ruteproduksjonen pa mer enn 50%.

Ved en reduksjon av Ruteproduksjonen i henhold til dette punkt 21.10 skal godtgjgrelsen ikke
reduseres i henhold til bestemmelsene i Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr, pkt. 2. Dette gjelder
uavhengig av starrelsen pa reduksjonen.

Godtgjgrelsen skal i stedet reduseres pa falgende mate:

Alle faktiske kostnader hos Operatgren som ikke lenger palgper skal trekkes fra i godtgjgrelsen. Dette
omfatter for eksempel lgnn, drivstoff, renhold, dekk og vedlikeholdskostnader. Operatgren skal skriftlig
redegjare for samtlige kostnader ved Ruteproduksjonen far reduksjonen av denne, og forklare hvorfor
en kostnad etter Operatarens oppfatning fortsatt vil matte palgpe, og derfor ikke skal ga til fradrag i
godtgjgrelsen. Operatgr har i denne sammenheng en streng tapsbegrensningsplikt.

Dersom en ekstraordinzer situasjon medfgrer at Oppdragsgiver palegger en gkning i
Ruteproduksjonen, skal godtgjgrelsen justeres i henhold til pkt. 8.1.4.

Nar den ekstraordinzere situasjonen har opphgrt og Ruteproduksjonen igjen gkes til niviet som var
gjeldende far den ekstraordineere situasjonen oppstod, skal det ovenfor nevnte fradraget i
godtgjarelsen utga.

21.11HEVING VED VESENTLIG MISLIGHOLD AV KONTRAKT

Ved vesentlige mislighold, eller dersom det er klart at vesentlig mislighold vil inntreffe, har den andre
part rett til & heve Kontrakten eller deler av denne med umiddelbar virkning, samt kreve erstatning av
den misligholdende part etter gjeldende rett. Parten kan kreve erstatning for tap som falge av
hevingen selv om det aktuelle misligholdet fgr heving har medfgrt utbetalinger av gebyr, prisavslag
og/eller erstatning.

Falgende tilfeller vil veere eksempler pa vesentlig mislighold:

« Dersom Operatgr ikke lenger innehar de ngdvendige Layver, sertifikat, forsikringer eller
bankgaranti og ikke har rettet forholdet innen 14 dager fra Oppdragsgiver erkleerte at slikt
mislighold ville bli gjort gjeldende.

+« Dersom Operatgren i tre pafglgende kalendermaneder belastes med gebyrer og/eller
dagbgter som utgjer mer enn 5% av det manedlige godtgjgrelsesbelgpet fra Oppdragsgiver.

e Operatar gar konkurs eller beviselig blir eller erkjenner & veere insolvent.

Listen er ikke uttgmmende.
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22 FORCE MAJEURE

22.1 FORCE MAJEURE

Krig, naturkatastrofer og andre hendelser av force majeure karakter, i samsvar med norsk rett, som er
utenfor partenes kontroll, fritar partene for sine forpliktelser i denne Kontrakten sa lenge de hindrer
gjennomfgringen av partenes forpliktelser.

For at en part skal kunne paberope seg force majeure, ma han ikke med rimelighet kunne ha forutsett
force majeure-hendelsen og virkningene av denne, og heller ikke med rimelighet kunne ventes &
unnga eller overkomme virkningene av hendelsen.

Som force majeure regnes ikke paregnelige hendelser som for eksempel, men ikke begrenset til,
plutselige eller store sngfall, trafikale problemer, arbeid i vegbanen, glatte veger, berusede eller
vanskelige passasjerer mv.

Oppdragsgiver betaler ikke for leveranser som ikke blir utfart jf. Vedlegg 5 Godtgjgrelse og gebyr, pkt.
2.6.

Den av partene som vil paberope seg force majeure plikter & gi skriftlig varsel til den andre parten om
dette uten ugrunnet opphold. Dette skal minst angi:

e Antatt varighet og omfang
e Arsaken til hindringen
e Tiltak for & bgte pa konsekvensene

Hver av partene skal dekke sine egne kostnader i forbindelse med den ekstraordineere situasjonen.
Partene plikter & informere om forhold som kan vaere av betydning for den andre parten. Partene
plikter & medvirke til & begrense virkningene av force majeure-hendelsen.

22.2 AVHIELPSTILTAK VED FORCE MAJEURE-HENDELSER

Oppdragsgiver kan i tilfelle av force majeure palegge Operatar & iverksette tiltak for & avgrense
skadevirkningene av force majeure-hendelsen, for eksempel med palegg om & opprettholde trafikken
med et annet transportmiddel.

Kostnader Operater har ved a iverksette slike avhjelpstiltak skal dekkes av Oppdragsgiver. Det skal
gjeres fradrag for besparelser Operatgr har som fglge av at kontraktsforpliktelsene blir suspendert i
force majeure perioden.

Dersom force majeure situasjonen varer i mer enn 3 maneder har Oppdragsgiver rett til & heve
Kontrakten.

23M@TER

Det skal utarbeides referat fra mgter mellom partene. Oppdragsgiver er ansvarlig for dette. Eventuelle
merknader til mgtereferatene skal meddeles Oppdragsgiver skriftlig og sa snart som mulig. Dersom
det ikke er mottatt merknader innen 10 dager fra utsendelse kan Oppdragsgiver regne mgtereferatet
som godkjent.

e Mgter fgr Oppstartsdato:
Operatgr og Oppdragsgiver skal giennomfgre mgter hvert kvartal, eller oftere hvis behov, fra den dag

Kontrakten er signert og frem til Oppstartsdato.

e Mgter etter at Oppdraget har startet:
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Kontrakt

Operatgr og Oppdragsgiver skal etter Oppstartsdato gjennomfgre manedlige mater farste kvartal,
deretter mgter hvert kvartal eller ved behov. Mgtene skal om ikke annet er avtalt holdes i
Oppdragsgivers lokaler. Ved behov skal mgtene kunne gjennomfares ved bruk av videokonferanse.

Det skal i tillegg avvikles to arlige allmater der Operatgr med alle ansatte og Oppdragsgiver skal veere
til stede.

24 KONTRAKTENS UTL@P

Operatar forplikter seg ved Kontraktens utlgp & bidra til & lette overgangen til en eventuell ny operatar.
Dette innebaerer blant annet & levere den informasjon som er ngdvendig i forbindelse med slik
forberedelse, herunder driftskostnader pa anlegg og informasjon som er ngdvendig i forbindelse med
virksomhetsoverdragelse samt andre data av relevans for ny kontrakt. Slik normal bistand som
beskrevet i dette punktet skal leveres uten ekstra godtgjarelse.

25 EVALUERING

Oppdragsgiver vil foreta en sluttevaluering av Operatgrens utfgrelse av Oppdraget.

Oppdragsgivers sluttevaluering kan bli brukt som egenreferanse under evaluering i senere
anskaffelser/konkurranser. Eksempel pa et slikt evalueringsskjema er vedlagt, se Bilag 0.1
Sluttevaluering av Operatar.

Operatgr vil bli gitt mulighet til & kommentere sluttevalueringen.

26 TVISTER

Denne Kontrakt er underlagt og tolkes i samsvar med norsk rett.

Dersom det oppstar tvister om forstaelsen eller rettsvirkningene av denne Kontrakten skal tvisten
sakes lgst gjennom forhandlinger. Dersom slike forhandlinger ikke fgrer frem innen to maneder kan
hver av partene kreve tvisten avgjort ved norske domstoler.

Verneting er Mgre og Romsdal tingrett, rettssted Molde.

27BILAG TIL KONTRAKT

Kontrakten har fglgende bilag:

- Bilag 0.1 Sluttevaluering av Operatgr

- Bilag 0.2 Egenerkleering om lgnns- og arbeidsvilkar
- Bilag 0.3 Egenerklaering om etiske krav

- Bilag 0.4 Serigsitetskrav
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