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WLlom

Vedlegg til forespurnad om publiseringsloysing — Tekstdel Lom kommune

Dato: 20.02.2009

1. Forklaringar og mal for ny publiseringslgysing

Saman med Sel kommune onskjer Lom kommune tilbod pa publiseringsloysing for internett, ekstranett og intranett. Loysinga skal driftast hja

‘o

Regiondata AS, det interkommunale selskapet for I'T-drift i seks kommunar i Nord Gudbrandsdalen. Dette dokumentet inneheld ein tekst kor vi har
formulert nokre av mala for ny publiseringsloysing og nye nettstader for Lom kommune. I eit vedlegg har vi formulert dei detaljerte onskja og krava
fra Sel og Lom kommunar i form av spersmal og med felt for 4 svare pa utfordingane.

2. Nokre generelle hovudmal for Lom kommune

O

Eit enkelt og intuitivt administrasjonsgrensesnitt. Vi enskjer a
kunne gjera mest mogleg endringar sjolve. Vi vil derfor leggje
vekt pa at vi sjolve kan skifte toppbilete og flytte om pa element,
og at loysinga sett minst mogleg avgrensingar.
Kvalitetsundersekinga til Norge.no er viktig for Lom kommune,
og vi onskjer a ha moglegheit for 4 oppna toppresultat.
Publiseringsloysinga ma oppfylle alle aktuelle krav i
undersokinga, og design ma vera sett opp etter krav til universell
utforming.

Hovudnettstaden skal vera malretta for 4 presentere tenester,
politikk og administrasjon i Lom kommune. I tillegg skal
brukarane lett kunne betene seg sjolve, og fa ein enkel inngang
til demokrati, innsyn og kontakt med kommunen.

I tillegg til hovudnettstaden vil vi opprette andre nettstader
(www.lom.no, lom.no og www.boverdalen.no) som subnett med
meir seljande presentasjon av Lom kommune og bygda,
diskusjonsforum, sperjeundersokingar og anna.

Biblioteket skal ha noko avvikande design, fargar og topplogo.

Vi skal og opprette ei kriseside som pa ein enkel mate kan ta
over som framside i ein krisesituasjon.

Vi enskjer moglegheit for at vi sjolve kan oppretta fleire subnett
1 framtida.

Vi skal oppretta eit godt intranett for medarbeidarar i Lom
kommune. Intranettet skal vera eit utgangspunkt og ei
arbeidsflate med tilgang til fagsystem og informasjon. Det er
onskjeleg at den enkelte medarbeidar sjolv kan tilpasse noko av
innhaldet pa intranettet.

Det skal vera enkelt 4 velje publisering pa fleire sider pa
hovudnettstad, subnett og/eller intranett.

Vi vil, sa langt det er skonomisk og praktisk mogleg, integrere
funksjonar inn 1 nettstaden, 1 staden for 4 sende brukarane ut til
cksterne nettstader.

Design skal folgje Lom kommune sin vedtekne designprofil (sja
www.visus.no/kommune), men krava til universell utforming
skal gé fore designprofilen.

Vi onskjer a unnga frames og iframes.
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3. Nokre hovudmal for nettstadene til Lom kommune

3.1 Overordna utsjinad og design
Alle subnetta skal nytte same struktur i sin utsjanad. Vi legg vekt pa at logo, toppbilete og fargebruk — men det skal tydeleg ga fram at dei
utsjanaden er oversiktleg, enkel og rein. Det skal ga tydeleg fram i kva koyrer ein lik stil.

for subnett ein er. Subnetta skal skiljast fra kvarandre ved hjelp av ulik

Fiour 1. Prinsibpskisse som syner strukturen 1l nettstadene.

3.1.1. Toppfelt
Her skal den aktuelle logoen for subnettet visast heilt til venstre.

Kontaktinformasjon skal visast heilt til hogre. I tillegg skal ogsa eit eller Det er viktig at ein i1 toppfeltet har ein subnett-meny, der ein enkelt og
fleire bilete inn i dette feltet. greitt kan hoppe mellom subnetta. Denne oversikta over subnett i

toppfeltet ma vera konsistent i alle subnetta. Subnettmenyen skal vera
Biletet og kontaktinformasjonsfeltet skal vera redigerbart fra redigerbar fra administrasjonsgrensesnittet.

administrasjonsgrensesnittet.
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3.1.2. Verktoyline

Verktoylina skal til venstre innehalde eit «du er her» felt (nettstig), der
brukarane kan halde oversikt over kvar dei er i nettstadstrukturen og
klikke seg attende der dei kom fra.

Sett fra hogre skal det elles vera:

o Eit sokjefelt,

Deretter sprakval (engelsk og tysk),

Ikon for val av tekststotleik,

Ikon for taleopplesing og

Ikon for nettkart.

o O O O

31.3.  Meny

Menyfeltet skal vera til venstre, og unik for kvart subnett. Innan kvart
subnett skal menyen vera konsistent. Menyen skal vera hierarkisk, og
alle sidene pa nettstaden skal vera 4 finne i hierarkiet.

Det er ynskjeleg at ein kan bla i menyen utan 4 matte laste inn kvar side
ein ma innom for a na malet sitt (eksempelvis som nar ein blar i
utforskaren 1 Windows ved hjelp av «+» teiknet). Kan loysast typisk
med Javascript, men menyen ma ogsa fungere sjolv om Javascript er
deaktivert hja klienten.

3.1.7. Universell utforming

Det er viktig at nettloysinga er universelt utforma, og det blir lagt stor
vekt pd Norge.no sitt kriteriesett (www.notrge.no/kvalitet).

3.1.8. Integrasjon av eksterne kjelder

Vi bruker i dag fleire eksterne kjelder. Sa langt det er okonomisk og
teknisk mogleg onskjer vi desse integrert i ny nettstad, slik at brukaren
oppfattar kjeldene som ein del av vir eigen nettstad.

Nir ein vel ei side 1 menyen, sa skal alle undersider ekspanderast.
Eventuelle andre aktiverte undermenyar skal skjulast sa menylista ikkje
blir for lang og uoversiktleg.

Menystrukturen har vore diskutert, og det er uttrykt bekymringar for at
menyen kan bli altfor lang og uoversiktleg pa visse omrade. Det er
ynskjeleg med innspel pa ulike loysingar om detta skulle bli eit
problem.

3.1.4. Hovudinnhald

Dette feltet har ulike malar ut ifra kva for ei sidetype ein er inne pa.
Overordna sd har det eit innhaldsfelt med ekstrainnhald i eit hogrefelt.
Hovudinnhald er spesifisert under krava til kvart enkelt subnett.
Hovudinnhaldet skal vera tilgjengeleg i ein utskriftsvennleg versjon.

3.1.5. Eksterne logoar (banner)

Under innhaldet pa sida, sa skal det vera ei line med eksterne logoar.
Dette er eksempelvis kommunevipenet for kommunane i distriktet og
relevante tenester pd nett. Skal vera redigerbart.

3.1.6. Botnfelt

Nedst pa sida skal det vera eit enkelt felt med lenke til nettstadskartet
og intranettet, og kontaktinformasjon.
Dette feltet skal vera redigerbart i administrasjonsgrensesnittet.
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w L it Lom conmune Lom Fommure 3.2. Viktigaste innhald 1 hovudnettstad
O m Biblioteket Telefon: 6121 7300
Telefaks 61217301 . . o o . .
i iy 2 soselom kommuns 20 Vi enskjer a malretta nettstaden www.lom.kommune.no slik at nettstaden berre viser
g e S det absolutt viktigaste innhaldet.
Tenester til deg Sjelvbetening Demokrati og innsyn co . .o .
* Barnchage Bruk elektroniske skjema, finn dokument og mykje anna 24 timar i dagnet Innsyn i pestiournal S] a underkaplﬂa for melr lnformaslon.
& Dibliishet Sok barnehageplass £3 time hid legen Budsiettdokument e
* Bygg og eigedom 7 Innsvn i saker til pelitisk behandling
ljug: Sol byagielovve Sok fastlege Gl Arsmeldingar =
* Helse og rehabilitering Sok skienkelovve KID . for skatt (21 Kart Quersikt over politiske rad 0 utval
* Kart og planar Politkarbleag
= Kultur og fritid Sok ledige stillingar Forslag oq innspel til politikarane
:E:::EDQ e Eleire elektroniske skjema Dine rettar som innbvagiar
. g:;'gf;‘g‘; e, Nyheiter Det skjer i Lom [
* Servicetorget srlrfv'nrmmvemng i I!W?Qvumnd:hi\(l( _
* Skatt og avaift
= Skole og utdanning
* Sosiale tenester
= vatn, avlaup og
e
= Tenester A e e T A
Politikk dine bli sendte som e-post
Administrasjon . . .
it imeme ey | Figur 2.
Presse Figuren viser ein skisse over element pa framsida. 17 gier merksam pa at dette ikkje er eit
Informasjon T .. . . . . ° . .
etter tema vassnsrons s sminimas. | fULSTeNdig innhald eller utkast til design, berre ein prototype vi har brukt for a synleggjere ulike val
Brann: 110 - Politi: 112 - Ambulanse: 113 %ﬂdemeg]‘ Z ﬂrbeldet med ”ettjl‘ﬂdeﬂ'
Legevakt dagtid: 61217200
Fleire nvheiter | arkivet Helle kulturkalenderen L =uvaibredag e 0y
[
» *E ‘F @ @ - [T Y oY EI R P — =_f ysns gy oo By
v Lesja Sel Skgi vigh
MNettlcart ~ Kontakt ose Lom kommune, Midtgard, 2686 Lom, Telefon 6121 7300, Telefaks: 6121 7301 post@lom_kommune.no Intranett
Under menyvalet Informasjon etter tenester enskjer vi 4 presentere
offentleg informasjon basert pa LOS-strukturen
Menystruktur & 1 p

Menyen for heile nettstaden skal plasserast til venstre, og innehalde
desse hovudpunkta: - Tenester til deg, - Politikk, - Administrasjon,
- Om Lom, - Presse og - Informasjon etter tema

Menyen Tenester til deg skal vera opna nar brukaren kjem inn pa
nettstaden.

Under menyen Administrasjon skal vi presentera den formelle
administrative organiseringa i Lom kommune. I hovuddelen skal det
vera eit klikkbart organisasjonskart.

(sjd http://www.norge.no/los/).

Sjelvbetening

Ovst i hovuddelen pa framsida skal vi ha eit stort felt for sjolvbetening.
Her skal vi sjolve kunne leggje inn lenkjer til aktuelle skjema og anna.
Ved klikk pa ei lenkje skal ho opnast som ein integrert del av
nettstaden. Nedst i feltet skal det vere lenkje til framsida til
skjemaloysinga Kommune 24/7, og ho skal opnast som ein integrert
del av nettstaden. ¥vst pa hogre del av kvar tenesteside skal det vera eit
sjolvbeteningsfelt med same design som tilsvarande felt pa framsida.
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Demokrati og innsyn

Vi skal og ha eit felt for demokrati og innsyn pé framsida. Her skal det
vera lenkjer til innsyn i1 postjournal, saker til politisk behandling,
innbyggjarinitiativ og ein del anna.

Nyheiter

Det skal presenterast nyheiter pa framsida. Nokre fa skal presenterast
med dato, tittel og ingress, og i tillegg nokre berre med dato og tittel.

Arrangement og faste aktivitetar

P3 framsida skal det vera ein minadskalender med klikkbare datoatr.
Datoane kor det er lagde ut arrangement skal vera utheva i kalenderen.
Det skal og vera mogleg 4 fa oversikt over arrangement etter manad.

Vi ma kunne leggje inn arrangementet under sjolvvalde kategoriar, men
desse kategoriane treng ikkje vera sokbare. Det skal og vera eit felt pa
hogre side 1 nokre av sidene til tenestene. Feltet skal ha same design
som kalenderen, og her skal det automatisk leggjast inn lenkjer til
arrangement som er aktuelle for tenestestaden. Lista skal produserast
basert pa dei nemnte kategoriane.

I tillegg til arrangementskalenderen, skal det pa hogre side i nokre
utvalde tenestesider vera ein vekekalender for a vise fram faste
aktivitetar knytte til tenestestaden.

Innhald pa sidene under menypunktet Tenester til deg

Kaytt til kvar tenestestad skal vi ha folgjande innhaldsartiklar:

o Tenesteomtale, som er ein artikkel med tittel, dato, ingress og
innhald. Det ma vera mogleg 4 leggje inn bilete.

o Tenestebeskriving, ein artikkel som skal baserast pa Statkonsult sin
standard mal (sja dette dokumentet:
http://www.statskonsult.no/publik/bokhefteveil /Servicekontor/se

rvicekontorer.pdf). Avsnitt i malen kor det ikkje er skreve inn tekst
skal ikkje vera synlege pa nettstaden. Vi er opne for forslag til
abonnement pa tenestebeskrivingar.

o Serviceerklering, ein artikkel med innhald som vi enno ikkje har
definert.

Dei fleste tenestestader vil ha tenesteomtalen som eigen framside og
tenestebeskriving og serviceerklaering som lenkjer i feltet for
sjolvbetening. Men dette kan variere fra stad til stad, nokre vil koma til
a ha tenestebeskrivinga som framside, og andre, som til demes
biblioteket, vil ha heilt eigen loysing.

I hogrefeltet skal det kunne vera folgjande element (ikkje alle
tenestestader vil velje alle element):

o Kontaktinformasjon

o Boks for sjolvbetening med gjenkjennande design fra tilsvarande pa
framsida. Innhaldet bor kunne produserast automatisk basert pa
LOS-strukturen, eventuelt basert pa eigen kategorisering av
sjolvbeteningssaker.

Kultur/arrangementskalender.

Vekekalender for faste aktivitetar innan omradet.

Felt, eller lenkje til Ofte stilte sporsmal innan omradet.

Felt for sjovvalde lenkjer og lenkjer henta inn ved hjelp av LOS-
strukturen

O O O O

Anna innhald pa hovudsida

Vi skal ha folgjande element pa framsida pa hovudnettstaden:

o Lenkje til webkamera, eventuelt utforma som livebilete

o Inngang til funksjonalitet for nettprat

o Felt for Ofte stilte sporsmal som ogsa skal knytast til tenestestadene
for 4 vise fram Ofte stilte spersmal knytte til kvart omrade

o Skjema for ros, ris og innspel
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Lom folkebibliotek

Widtgard, 2685 Lom
Telefon: 6121 1630

| (med omtale nér ein Kikkar ps  (med omtale nar ein kiikkar pa  (med omtale nér ein Kikkar pa
) biletet av boka)

biletet av boka) biletet av boka)

Verdens bokdag

Verdens bokdag ", vert i Ar feua i over 100 land

Sok. _Sok |

frd nord til sor. g av
W oica i rolle t samfunnet, boka som
uttrykksform, for sprakleg og kulturelt
d, for for i
Bokhandlarar, bibliotek 0g skular over heile

landet markerer bokdagen 23. april. I Lom feirar
vi boka pé biblioteket laurdag den 26. uprll Her

vert det utdeling av roser, enkel
L utstilling og eventyrstund for barn.

Vel mott liote

I Lom feirar vi boka pa biblrenet laurdag den 26. april. Her vert det
utdeling av roser, enkel servering, utstillinga: ‘Love is in the air* og
eventyrstund for barna Ki. 12.00. Vel mott!

Alle biblioteka i Norddalen

Alle biblioteka i Norddalen markerer bokdagen i lopet av veke 17. Vi har
| forfattarbesok, barneteater, utdeling av roser og utstillingar.

Lenkje til program for alle biblioteka i Norddalen.

Merk! Det er feil dato i Lom - det skal vera laurdag 26. april. Ove Rosbak

kjem til Ski&k folkebibliotek mn. 28. april kl. 20.00.

&

Her kan du lesa meir om bakgrunnen for Verdens bokdag:
http://www.verdensbokdag.no/section.cfm?ID=6-0-0

Unicsvanieg verson ()

Opningstider

Ovematting
Lom og historia
Verksemder

Korleis koma il Lom
Diktarar

Historia om vatning
Kultur

Spisestader
Lomverar for 0ss
Saerprega arkitektur
Matkultur
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skifter)

Kulturkalender
S filmar 4 Lom

etc. etc
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om netistaden?  S¢

meininga 4!
Database med  Leggat
ressurspersonar  din CV!

Handlesenter pa Gjeisarhaugen?

Jatakk [~ Neitakkd [ Veitikije

Stem og sja resultatet

~ f' Jermian:
==/

/

Abbonn

Lom kommune
Midtgard, 2686 Lom
Telefon: 61217300

Branc 110- PO 12-

ulanse:
Legeran caghe 8121 7200
Legevakt kveld og helg: 6121 9100

Nvheitsbrev frd Lom

Lom i nyheitene

=»P3 veg til Oslo
=»Turistene svikter
~$Tidenes topptur
=Miljapris til Marstein
“»Drepte hest - kjorte
videre
“»Fiell Norge gar
utaskjeers
“fjellbeite gjev
sunnare mjelk
=»Kjemper om
forsteplass

er p& nyheiter (R5S) [

3.3.

Biblioteket skal ha noko avvikande design som til demes fargebruk og toppbilete, men
hovudelementa skal vera dei same slik at biblioteket tydeleg stir fram som ein del av Lom
kommune.

Ovst i hovudfeltet skal det vera tre boksar med bilete av sjolvvalde boker. Ved klikk i boksen skal
det opnast ein artikkel med bokomtale.

I resten av hovudfeltet skal det vera siste publiserte artikkel, og kronologisk liste med tittel pa andre
publiserte artiklar.

Biblioteket med avvikande design

Figur 3.
Figuren viser ein skisse over element pa biblioteksida. 177 gjer merksam pa at dette ikkje er eit fullstendig innhald
eller utkast til design, berre ein prototype vi har brukt for a synleggjere nlike val undervegs i arbeidet med nettstaden.

3.4.

Vi skal opprette ein nettstad (www.lom.no og lom.no) med mykje informasjon om Lom kommune
og bygda. Vi skal og opprette nettstaden www.boverdalen.no. Desse sidene vert ikkje reine
kommunal sider. Vi vil og vurdere om vi skal bruke annan topplogo enn den kommunale logoen.
Fargebruk skal vera avvikande frd hovudnettstaden, men anna design skal formast slik at det liknar
hovudsida.

Alternative nettstader

Figur 4.

Figuren viser ein skisse over element pa framsida av alternativ nettstad (lom.no). Vi gjer merksam pa at dette ikkje
er eit fullstendig innhald eller utkast til design, berre ein prototype vi har brukt for d synleggjere ulike val undervegs i
arbeidet med nettstaden.
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Fagsystema dine talte faktur:
 MS Werd Foktranumme Stous p3 taursiner Foriodto . Leverandar a1 Sk g A il
1 Qe Kontring. 1 Atestasin: 0 Anvisning 0 17.09.2008 _ SKIAK MEDAUTVIKLIVG AS 275000 1 o288

(@] [Meldingar fra fagsystem

i kven som er tigiengeieg, og start netiprat

[Ting pa materom og leigebil

OEENEEEEENEEEE

BE

Politikk 3 J

Administrasjon

Om Lom

Presse Fleire nyheiter i

Informasjon Ef

etter tema

4. Informasjon om Regiondata

3.5. Intranett

Vi skal opprette eit intranett for tilsette i Lom kommune, utforma som ein arbeidsflate med direkte
tilgang til fagsystem og kontorapplikasjonar. Det er og onskjeleg a integrere informasjon fra
fagsystem og element fra Exchange. Intranettet skal tilpassast brukarar basert pa tenesteomrade,
og det skal ikkje vera naudsynt med eigen palogging etter at brukaren er autentisert av Regiondata.

Figur 5.
Figuren viser ein skisse over element pa intranett. Vi gjer merksam pa at dette ikkje er eit fullstendig innhald eller
utkast til design, berre ein prototype vi har brukt for d synleggjere ulike val undervegs i arbeidet med nettstaden.

Regiondata er ei felles verksemd for I'T-drift for seks kommunar (Lesja, innan ekonomi, sak/arkiv, helse- og sosialloysingar og kartsystem.
Dovre, Sel, Vaga, Skjak og Lom) 1 regionen, og er lokalisert pa Otta 1 Operativsystem pa dei fleste serverane er Windows 2003 Standard, og
Sel kommune. Regiondata har sett ut drift av serverpark til ekstern databasar som driftast er Oracle 9.2i og Microsoft SQL 2000 Standard.
driftsleverander. Regiondata skal drifte dei nye nettstadene og Tilsette har tilgang til Regiondata via ei Citrix-loysing.

publiseringsloysinga. Dei har ansvar for drift av dei fleste fagsystema
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