
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Bilag 7: Endringer i den generelle 
avtaleteksten 
 

Referanse Tekst 
Pkt. 3.4  
Siste avsnitt 
utgår. 
Erstattes 
med 

Dokumentasjon og opplæring 
Leverandøren skal bistå med nødvendig opplæring av Kundens personell i 
den grad det er avtalt i Bilag 3 som en del av etableringsprosjektet. Pris for 
opplæring skal være inkludert i totalkostnaden for etableringsprosjektet, jf. 
Bilag 6 pkt. 1.1.  

Pkt. 5.2 
annet avsnitt 
bokstav b) og 
c) utgår 

Avbestilling 

Pkt 9.2.3 
tilføyelse, 
nytt siste 
ledd 

Dagbot ved forsinkelse 
Det foreligger forsinkelse dersom Leverandøren har misligholdt sin plikt til å 
foreta forsvarlige undersøkelser av om standardprogramvaren opptrer i 
samsvar med programvareprodusentens spesifikasjoner eller til å følge opp 
feilrettingen og installasjon av den feilrettede versjonen. 

Punkt 11.3 
Annet og 
tredje avsnitt 
utgår. Nytt 
annet avsnitt. 
 
 
Siste avsnitt 
utgår. Nytt 
siste avsnitt 

Taushetsplikt 
Enhver som utfører tjeneste eller arbeid for Innovasjon Norge har på de 
vilkår som fremgår av lov om Innovasjon Norge § 27 taushetsplikt om det han 
eller hun i forbindelse med tjenesten eller arbeidet får kjennskap til om 
andres forretningsmessige eller private forhold. Brudd på taushetsplikten er 
straffbart, jf. straffeloven §§ 209 og 210. 
  
Taushetsbelagt informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med 
avtalen og gjennomføringen av avtalen, skal behandles konfidensielt og kan 
kun gjøres tilgjengelig for utenforstående med samtykke fra den annen part 
eller for å oppfylle plikter i henhold til lov eller forskrift. Partene skal ta 
nødvendige forholdsregler for å sikre at uvedkommende ikke får innsyn i eller 
kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon. 
  



 
 

 
 
 
 
 
 
 

Taushetsplikten gjelder også etter at avtalen er opphørt. Ansatte eller andre 
som fratrer sin tjeneste hos en av partene, skal pålegges taushetsplikt også 
etter fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. 
  
Leverandøren skal sørge for at samtlige medarbeidere som benyttes i 
leveransene til Innovasjon Norge har mottatt informasjon om den 
lovbestemte taushetsplikten. Leverandøren plikter på forespørsel å 
fremlegge signerte taushetserklæringer eller annen dokumentasjon som 
viser at plikten til å gi informasjon er overholdt. 

Nytt punkt 
Pkt. 11.6 

Utførelse av leveransen utenfor Norge 
Dersom Leverandøren ønsker å utføre hele eller deler av leveransen utenfor 
Norge skal dette skriftlig varsles Kunden, og skriftlig godkjennes av Kunden 
på forhånd. Kunden kan nekte slik godkjenning. Varsel fra Leverandøren skal 
inneholde en beskrivelse av hvilke deler av leveransen som berøres, hvordan 
en slik leveranse skal utføres operasjonelt, konsekvenser for Leverandørens 
og Kundens rettigheter og plikter i henhold til denne avtale med bilag, 
herunder eventuelle besparelser Leverandøren får. Reglene i første avsnitt 
gjelder ikke dersom feil i standardprogramvare må rettes utenfor Norge. 

Nytt punkt 
Pkt. 11.7 

Etikk og samfunnsansvar 

BÆREKRAFT OG SAMFUNNSANSVAR 

Oppdragsgiver skal bidra til en bærekraftig utvikling, herunder til økt 
samfunnsansvar i norsk næringsliv. Det er partenes felles forutsetning at 
virksomheten skal være basert på høye krav til etiske holdninger, unngå å 
medvirke til korrupsjon, krenkelse av menneskerettigheter, dårlige 
arbeidsforhold eller skadevirkninger for lokalsamfunn og miljø. 
Oppdragsgiver forventer at kunder og samarbeidspartnere har retningslinjer 
for etikk og samfunnsansvar i virksomheten. 
 
 ANTI-KORRUPSJON 

Innovasjon Norge har nulltoleranse for korrupsjon og har en anti-
korrupsjonspolicy som gjelder for alle innleide konsulenter og for 
leverandører til selskapet. Korrupsjon omfatter et bredt spekter av aktiviteter 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

der formålet er å skaffe seg ulovlige fordeler. Eksempler på korrupsjon er 
bestikkelser, smøring og favorisering, tilbakeføring av vederlag (kickbacks), 
tilretteleggelsesbetalinger.  
 

 KONSEKVENSER 

Dersom det blir avdekket alvorlige forhold i strid med punktene nevnt  i 
denne bestemmelse, kan Innovasjon Norge avslutte avtaleforholdet med 
umiddelbar virkning. 

Til  
Bilag 6 

Vederlag 
Poster for deler av leveransen som ikke er utfylt med pris, anses som 
innkalkulert i andre poster med mindre noe annet fremgår av bilag 6. Alle 
enkeltdeler av løsningen som fremkommer i avtalen, beskrivelser, tegninger 
mv. for leveransen inngår i ytelsen, med mindre det fremgår klart av bilag 6 
at visse ytelser ikke er inkludert i prisen. 

Til 
Bilag 6 

Prisendringer 
Dersom leverandøren ved skriftlig varsel mottatt av Innovasjon Norge ikke 
har krevd prisjustering innen 6 måneder etter at retten til å fremme slikt krav 
oppsto, faller retten til prisjustering for dette kalenderåret bort. 

Til 
Bilag 6 

Krav til fakturaer utstedt til Innovasjon Norge 
Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres, slik at 
Oppdragsgiveren enkelt kan kontrollere fakturaene i forhold til det avtalte 
vederlag.  

Alle fakturaer for løpende timer skal være vedlagt detaljert spesifikasjon over 
påløpte timer. Utlegg skal angis særskilt. Oppdragsgiveren skal betale 
fakturaer fra Leverandøren i henhold til Oppdragsgiverens gjeldende 
betalingsrutiner. Fakturaer betales pr. 30 dager etter godkjent faktura. 

Fakturaen skal merkes med: 

- Ressursnr. hos Oppdragsgivers kontaktperson 
- Avtalenr. 
- Prosjektnr. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

Leverandøren skal levere fakturaer og kreditnotaer i henhold til det fastsatte 
formatet Elektronisk handelsformat (EHF). Leverandøren må selv bære 
eventuelle kostnader som leveranse av elektronisk faktura måtte medføre for 
denne. 

Det er en forutsetning for betaling at eventuell avtalt/forutsatt 
rapport/dokumentasjon foreligger.  
 
Ved krav om morarenter betaler Innovasjon Norge kun den til enhver tid 
gjeldende morarentesats fastsatt i Lov om renter ved forsinket betaling mm, 
av 17.12.76. 
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