Konkurransegrunnlag

KONKURRANSE MED FORHANDLINGER
ETTER FORSKRIFTENS DEL | OG Il

Tjeneste for saksbehandling,
arkivering og politisk behandling til
Mgre og Romsdal fylkeskommune

SAK nr. 2022-145

Konkurransegrunnlag — apen anbudsprosedyre over E@S _




Konkurransegrunnlag

1

9

Innhold

GENERELL BESKRIVELSE ...ttt ittt t e bttt st be b e e bt 4h s 2 e s b e bt b £ e st e b eb e eh £ e s e e bt n bt ek e es et e e bt e e et e b e ebeens 2
11 (@131 1®] o] oo = To FTo LV ST PP P RUPRTPOY
1.2 Om Oppdraget — anskaffelsens formal og omfang...

WNNNN

1.3 Kort om Oppdragsgivers kriterier for valg av tilbud ..

1.4 ViKtige datoer .........cceeviveeiiiiieiiie e

15 Oppbygging av KONKUITANSEGIUNNIAGET .......c.iuuiiiiieeiiiiteeieee sttt et e st e e sttt e e bb e e s sab e e e b be e e ssb e e e esbeeesabeeeenbbeesnsbeeasbeeennnes
REGLER FOR GJENNOMFZRING AV KONKURRANSEN .......coiiiiiiiiiieiieetie ettt 4

21 ANSKAITEISESPIOSEUYIE ... ..ottt h e st s e e e s e e e s e e e e e e et e nn e e eae e e et 4

2.2 TIIOUD PA AEIET AV IBVETANSEN ......eeviiieiiisieiee ettt e et st e et e st et e st eeeE e st e s e st st e e e b ene e ses st e e eeene e ee et eneaeebene e e enenenees 4

2.3 Alternative tilbud .................. 4

2.4 Kommunikasjon .......c.cccoeeeeveeniennene 4

25 Oppdatering av konkurransegrunnlaget... 4

2.6 Tilleggsopplysninger ...........cccvveeeenie 4

2.7 TaushetspliKt..........covvevieriiii e 4

2.8 Avlysning av Konkurransen 0g tOtalfOrKASIEISE ...........ccuuiiiiiiiiiiiie ettt et e et e e enbb e e s aneeeeebbeeeaneeeees 4
AVVISNINGSGRUNNER OG KVALIFIKASIONSKRAY ..ottt sttt ettt ettt et nne i 5

3.1 (0] o]\ VT g TaTo T= o o W LoAV T o= Ty o F =T o SRS PP PP RTPPPPOY 5
3.11 Stette fra andre virksomheter til oppfyllelse av kvalifikasjonskrav .. 5
3.1.2 Oversikt over eventuelle underleverandgrer i kontraktsperioden 5

3.2 Avvisningsgrunner ............... 6
3.21 Generelle avvisningsgrunner.... 6
3.2.2 Nasjonale avvisningsgrunner ... 6
3.2.3 ] U (L1 (=) APPSR PPPP P OUPRSPPRPRONY 6

33 KVAIIKASJONSKIAV ...ttt s et se e e et et e et e et e b e e e m e e s e e e s e e n e e reesreesnneenee s 6
33.1 DOKUMENEASJONSDEVIS ...ttt st st e e e et e et e et e s e e n e e e e e s e e e e n e e sreeseneenneennee s 6
PREKVALIFISERING ......oiiitiiiiee ittt te e sttt e e e ettt e e e e st e e e e e ass et e ae e e s st tee e e e e e e s s eaeeeeeeaan s beeeeaeeaansbaeeeeeesanstenneeeesnnnsnnneaennnnns 7

4.1 [ (e R 11T =T o To T TSSO U PP P PRI
411 (8] (o= e g (=T =T ST P PP PR PSPPI
4.1.2 Evalueringsmodell....

4.2 LNV =TS To T - e IR 1o T o OSSPSR
INNLEVERING AV FORESPZRSEL OM PREKVALIFISERING ......ooiiiiiiiiiiiie ettt e e e e nnneeeeeaeeene 9

5.1 Sprak.... 9

5.2 Kostnader ved utarbeidelse av forespgrselen 9

5.3 Innlevering av foresparselen..........ccccveviveiiiie e 9
5.3.1 Forespgrselen krever elektronisk Signatur VEA I@VEIING ..........uieiiiiiiiiieiiie sttt e s sine e e s 9

5.4 Foresparselens UfOrMING VO IOVEIING .......oiuuiiiiiii ettt e ettt e et e s sab e e ekt e e st e e eabb e e sbe e e enbbeesanbeeennbeeas 9
FORHANDLINGER OG INNLEVERING AV TILBUD .....cooiiiiiiiitiit ittt et 10

6.1 [€1=T o L=l =] | W1 o] 10T 1] o o H OO ST PRSP RPPPPPPN

6.2 Generelt om forhandlinger ...
6.2.1 Presentasjon av tilDUAL IGSNING.........viiii ettt e et e sab e e st e e st e et e e e e nrees 10

6.3 Tildelingskriterier og evaluering ..... .10
6.3.1 Minimumskrav ................ .10
6.3.2 L LT T TS (= 1= USSP 10

6.4 EVAIUETINGSMOUEIL. ...ttt e e e h e e e se e b e e s e e e e b e e e e e e s mesbe e e e e e saesaeannas 11
INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING ......coiiiiiiiiiiiiia ettt e et e ettt ee e e e e et e e e e e s anntseeaeessannneeeeeeaans 12

7.1

7.2

7.3

7.4 Innlevering av tilbudet ...........cccovviveiiiie e, .12
7.4.1 Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering... .12

7.5 Tilbudets utforming ved levering ...........cccccovveen. .12

7.6 Innsyn i tilbud..........cceeenen. .13

7.7 (o] 011 s o] (o H O OO PP PPPPPNY 13
KKONTRAKTSTILDELING ... tttttttttttttttittaatiaatbeeebeeebsssbeesbessssssbsssb sttt 5855555555555 5555555855555 nnnnn 14

8.1 Informasjon og begrunnelse for KONtraktStIAEING .........coiuiiiiiiiei et 14

8.2 {11011 7=« OO P T PR PR PR 14
8.2.1 Varighet og forlengelse .14
8.2.2 Krav til lanns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter .. .14
8.2.3 Krav til elektronisk faktura .14
8.2.4 Krav til registrering i Merverdiavgiftsregisteret .14

8.3 LeVeranSEOPPIBIGING. .. ..o b bbb 14
WEDLEGG ...tttk etk btk a bR R b E e h e AR e Re e e oAb £ R et R et a bt bt e bt e R e et beenteennne 15

21.11.2022 Side 1



Konkurransegrunnlag

1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Mgre og Romsdal fylkeskommune ved organisasjonssjef
Dag Lervik. Konkurransen er en av flere konkurranser som gjennomfgres i regi av “Program for nye
digitale arbeidsformer”. Se naermere beskrivelse om Oppdragsgiver og programmet i «Bilag 1 - Vedlegg

4» til konkurransegrunnlaget.

1.2 Om Oppdraget — anskaffelsens formal og omfang

Oppdragsgiver skal anskaffe ny skybasert Igsning for saksbehandling, arkivering og politisk sak og

mgte- og utvalgsbehandling. Heretter omtalt som Tjenesten.

De 4 kulturinstitusjonene; Stiftelsen Nordmgre museum, Operaen i Kristiansund, Romsdalsmuseet og

Teatret Vart, har opsjon pa a kjegpe valgt Tjeneste.

Oppdragsgiver giennomfarer konkurransen pa vegne av de nevnte kulturinstitusjoner, men de beslutter
pa selvstendig grunnlag om opsjon skal utlgses. For det tilfelle opsjon utlgses vil den enkelte
kulturinstitusjon veere oppdragsgiver for avtale om kjgp av Tjenesten.

Oppdragsgivers krav til tienesten fremgar av «Bilag 1 - Oppdragsbeskrivelse» med tilhgrende vedlegg

1-4.

1.3 Kort om Oppdragsgivers kriterier for valg av tilbud

Tildeling vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som viser det beste forholdet mellom pris og kvalitet.

Leverandgren vil bli kontrollert mot kvalifikasjonskravene som oppstilles i ESPD-skjemaet.

Tilbudene fra de leverandgrene som oppfyller kvalifikasjonskravene vil bli kontrollert om de oppfyller de
stilte minimumskravene til leveransen, «kategori A», i kravspesifikasjonen, og vil deretter bli evaluert

etter kravene merket «kategori B» i kravspesifikasjonen.

Se utfyllende beskrivelse under kapittel 4.

1.4 Viktige datoer

Aktivitet | Tidspunkt

1. Prekvalifisering

Frist for & stille spgrsmal til forespgrsel om kvalifisering *)

16.12.2022 kl. 14:00

Frist for & sgke om prekvalifisering

21.12.2022 kl. 13:00

Utvelgelse av leverandgrer til & levere tilbud

Uke 50, 2022 - uke 1, 2023

2. Tilbud

Invitasjon til & gi tilbud

Uke 2, 2023

Frist for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget *)

02.02.2023 kI. 14:00

Frist for & levere tilbud

09.02.2023 kI. 13:00

Tilbudets vedstaelsesfrist Se Mercell
3. Forhandlinger
Farste evaluering av mottatte tilbud Uke 6 - 8, 2023

Forhandlinger (forhandlinger kan skje i flere runder)

Uke 9 - 11, 2023

Evaluering

Uke 12 - 13, 2023

Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer

Uke 14, 2023

Utlgp av karensperiode

Minimum 10 dager etter dato for tildeling

Kontraktsinngéelse

Uke 16, 2023

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene, etter &pning av tiloudene, er veiledende og ikke bindende.

*) Eventuelle spagrsmal skal rettes til oppdragsgiver i kommunikasjonsmodulen i Mercell.
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1.5 Oppbygging av konkurransegrunnlaget

Oppdragsgiver har bygget kvalifikasjons- og konkurransedokumentene rundt Statens standardavtale
SSA-L, Avtale om Igpende tjenestekjap over internett.

Kvalifikasjons- og konkurransedokumentet (dokument 1.0) beskriver hvordan bade prekvalifiseringen
og forhandlingene vil bli gjennomfart.

| prekvalifiseringen skal tilbyderne fylle ut forespgrselsbrevet og Referanseskjema pa foretaksniva,
samt Forpliktingserklaeringen (hvis aktuelt).

| tilbudsperioden skal de kvalifiserte tilbyderne fylle ut Vedlegg 5 «Tilbudsbrev etter prekvalifisering»,
Bilag 2, Bilag 3 og Bilag 4, prisskjemaet (bilag 6b), Bilag 9 (hvis aktuelt) og Bilag 10, neermere bestemt
Bilag A-D der hvor Oppdragsgiver ber om dette.

Kvalifikasjons- og konkurransedokumentene bestar av:

Dok. | Vedlegg Kvalifikasjons- og konkurransegrunnlag med Skal fylles ut av tilbyder?
nr. vedlegg nevnt under
1.0 Konkurransegrunnlag Nei
1.1 Vedlegg 1 | Forespgrselsbrev (prekvalifisering) Ja
1.2 Vedlegg 2 | Forpliktingserkleering Ja, hvis tilbyder stgtter seg
pa andre leverandgrer for
oppfyllelse av kvalifikasjons-
kravene
1.3 Vedlegg 3 | Referanseskjema pa foretaksniva Ja
1.4 Vedlegg 4 | Tilbudsbrev etter prekvalifisering Ja, hvis prekvalifisert
1.5 Vedlegg 5 | Presentasjon av tilbudt lgsning Nei
Bilag Avtale med hilagene nevnt under Hvis prekvalifisert:
2.0 SSA-L — Kontrakt Nei
2.01 | Bilag1l Oppdragsbeskrivelse Nei
2.01 | Bilag1, Kravspesifikasjon Nei
vedlegg 1
2.01 | Bilag 1, Teknisk nasituasjon Nei
vedlegg 2
2.01 | Bilag 1, IT arkitekturprinsipper for Mgre og Romsdal Nei
vedlegg 3 | fylkeskommune
2.01 | Bilag 1, Om oppdragsgiver felles info om programmet Nei
vedlegg 4
2.02 | Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tienesten Ja
2.02 | Bilag 2, Svartabell. Ja
vedlegg 1
2.03 | Bilag 3 Plan for etableringsfasen Ja
2.04 | Bilag 4 Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner | Ja
2.05 | Bilag 5 Administrative bestemmelser Nei
2.06 | Bilag 6a Samlet pris og prisbestemmelser Nei
2.06 | Bilag 6b Prisskjema.xls Ja
2.07 | Bilag 7 Endringer i den generelle avtaleteksten Nei
2.08 | Bilag 8 Endringer av tjenesten etter avtaleinngdelsen Nei
2.09 | Bilag 9 Vilkar for Kundens tilgang og bruk av Ja, hvis aktuelt
tredjepartsleveranser
2.10 | Bilag 10 Databehandleravtale m/ vedlegg Bilag A-D der hvor
Oppdragsgiver ber om dette
21.11.2022 Side 3
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2 REGLER FOR GJENNOMFQRING AV
KONKURRANSEN

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og forskrift
om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften) FOR 2016-08-12-974 del | og del Il1.

Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren forhandlet prosedyre, jf. anskaffelsesforskriften § 13-1
).

Det forutsettes at leverandgrer har tilstrekkelig kjennskap til anskaffelsesregelverket.

2.2 Tilbud pa deler av leveransen

Det er ikke anledning til & gi tiloud pa deler av leveransen.

Oppdragsgiver har ikke apnet opp for delleveranser i denne konkurransen, da dette vurderes som
uhensiktsmessig.

2.3 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & gi alternative tiloud i tillegg til det som fremgér av konkurransegrunnlaget.

2.4 Kommunikasjon

All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver og potensiell Leverandgr i anskaffelsesprosessen, skal
forega via Mercell-portalen, www.mercell.no. Dette for at all kommunikasjon skal loggfares.

Andre henvendelser (epost, telefon, etc.) vil ikke bli besvart.

2.5 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spgrsmal og svar i
anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandgrer som har registrert sin interesse for anskaffelsen i
Mercell.

Leverandgren har selv ansvar for & holde seg oppdatert pa de endringer/korreksjoner til
konkurransegrunnlaget som oppdragsgiver legger ut under fanebladet «Tilleggsinformasjon» i Mercell-
portalen.

2.6 Tilleggsopplysninger

Dersom leverandgr finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han skriftlig be
om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell.

Dersom leverandgr oppdager feil, utelatelser, inkonsekvens eller andre mangler i anbudsdokumentene,
plikter han straks & gjgre oppdragsgiver oppmerksom pé dette via kommunikasjonsmodulen i Mercell.

2.7 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til opplysninger
om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil veere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. anskaffelsesforskriften § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.8 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse

Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf.
anskaffelsesforskriften § 25-4.

Oppdragsgiver kan forkaste alle tilbudene dersom resultatet av konkurransen gir saklig grunn for det.
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3 AVVISNINGSGRUNNER OG
KVALIFIKASJONSKRAV

Oppdragsgiver har i forbindelse med kunngjgringen av konkurransen tilgjengeliggjort det europeiske
egenerkleeringsskjemaet (ESPD-skjema) i Mercell. Dette skal alle leverandgrer fylle ut elektronisk i
forbindelse med tilbudsinnleveringen, jf. anskaffelsesforskriften § 17-1. Skjemaet skal bekrefte at
leverandgren oppfyller kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger grunner for avvisning av
leverandgren.

I Mercell fremgar ESPD-skjemaet av fanene:
e ESPD Opplysninger om leverandgr
e ESPD Awvisningsgrunner
e ESPD Kvalifikasjonskrav

eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjgr det mulig for Oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at norske leverandgrer oppfyller
kvalifikasjonskravene knyttet til firmaattest og gkonomisk kapasitet, og at det ikke foreligger
avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter.

Far Oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis ma norske leverandgrer gi samtykke.
Dette gjgres i Altinn.

Norske leverandgrer kan lese mer om hvordan gi fullmakt vedr. eBevis her:
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/article/97583496

3.1 Opplysninger om leverandgren

| fanen «Opplysninger om leverandgar» i ESPD-skjemaet skal leverandgr fylle ut informasjon om sin
egen virksomhet, samt forhold som kan ha betydning for leveransen. Dette er for eksempel informasjon
til Oppdragsgiver dersom leverandgr deltar i konkurransen med andre, statter seg pa andre
virksomheter for a oppfylle kvalifikasjonskravene, eller har til hensikt & bruke underleverandgr.

3.1.1 Stgtte fra andre virksomheter til oppfyllelse av kvalifikasjonskrav

Dersom leverandgr (hovedleverandgr) stgtter seg pa andre virksomheter for & oppfylle et eller flere
kvalifikasjonskrav, skal leverandgr oppgi dette i ESPD-skjemaet del 1l Opplysninger om leverandgr

spgrsmal 3.

Videre skal leverandgren dokumentere at han rader over de ngdvendige ressursene, ved & fremlegge
en forpliktelseserkleering fra disse virksomhetene, vedlegg 2.

| tilegg ma det leveres separat ESPD-skjema fra den/de aktuelle stgtteleverandaren(e).
Dokumentasjonsbevis skal fremlegges pa samme mate som for hovedleverandar.

Der leverandgren statter seg pa kapasiteten til andre virksomheter for & oppfylle kravene til gkonomisk
og finansiell kapasitet, krever oppdragsgiveren at de er solidarisk ansvarlige for utfarelsen av kontrakten,
jf. 8 16-10 (4).

3.1.2 Oversikt over eventuelle underleverandgrer i kontraktsperioden

Dersom leverandgr (hovedleverandgr) har til hensikt & benytte underleverandgrer til & oppfylle
kontrakten i kontraktsperioden, skal leverandgr oppgi dette i ESPD-skjemaet del || Opplysninger om
leverandgr spgrsmal 4.

Bruk av underleverandgrer har ikke betydning for leverandgrens kontraktansvar overfor Oppdragsgiver.
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3.2 Avvisningsgrunner

3.2.1 Generelle avvisningsgrunner

For at en leverandgr skal vaere kvalifisert til & delta i en anbudskonkurranse, skal det ikke foreligge
forhold ved leverandgren som medfgrer avvisning, jf. anskaffelsesforskriften § 24-2.

Leverandgr bekrefter dette i Mercell under fanen ESPD Avvisningsgrunner.

3.2.2 Nasjonale avvisningsgrunner

De norske anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som falger av avvisningsgrunnene angitt i
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2, inkludert de nasjonale avvisningsgrunnene.

Fglgende avvisningsgrunner i anskaffelsesforskriften § 24-2 er nasjonale avvisningsgrunner:

- 824-2 (2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar han
er kjent med at leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt et forelegq for de angitte
straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har vedtatt forelegg
for de angitte straffbare forholdene er et saernorsk krav.

- 24-2 (3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutgvelsen,
mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som kan medfare tvil om
leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.2.3 Skatteattest

Dersom leverandgr ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen Oppdragsgiver ber om
sendes inn manuelt. Skatteattesten skal i sa fall ikke veere eldre enn 6 maneder regnet fra
tilbudsfristens utlap.

Utenlandske leverandgrer bes levere skatteattest sammen med sitt tilbud.

3.3 Kvalifikasjonskrav

Kvalifikasjonskravene til leverandgrene i denne anbudskonkurransen fremgar av ESPD-skjemaet som
er integrert i Mercell, og er ikke beskrevet andre steder i konkurransegrunnlaget. Hvert enkelt
kvalifikasjonskrav som er stilt, ma vaere oppfylt for at leverandgren skal veere kvalifisert.

Leverandgr bekrefter dette i Mercell under fanen ESPD Kvalifikasjonskrav.

3.3.1 Dokumentasjonsbevis
Dokumentasjonsbevis for samtlige kvalifikasjonskrav skal legges ved tilbudet.

Samtlige dokumentasjonsbevis skal fremlegges sammen med tilbudet. Utfylt ESPD-skjema alene er
falgelig ikke tilstrekkelig til & bli kvalifisert.
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4 PREKVALIFISERING

4.1 Prekvalifisering

Konkurransen innledes med en kvalifiseringsfase. Bare de leverandgrene som oppfyller
kvalifikasjonskravene og mottar invitasjon, vil fa anledning til & levere tilbud.

Oppdragsgiver planlegger 4 invitere minimum tre og maksimum fem leverandgrer til & gi tilboud. Dersom
flere enn fem kvalifiserte leverandgrer leverer forespgrsel om deltakelse til konkurransen vil
Oppdragsgiver velge ut blant disse leverandgrene pa grunnlag av utvelgelseskriteriene i pkt. 4.1.1.

4.1.1 Utvelgelseskriterier

Ved behov for utvelgelseskriterier nevnt i 4.1 sa skal utvelgelse av leverandgrene skje pa grunnlag av

kriteriene oppgitt i tabellen under. Tabellen oppgir ogsa kriterienes vekt.

Utvelgelseskriterier Vekt

Teknisk og faglig kompetanse:

Leverandgr skal ha tilstrekkelig erfaring med oppdrag
av tilsvarende art og vanskelighetsgrad som denne
kontrakten.

Dokumentasjonskrav:

Leverandgr skal i samsvar med ovennevnte
kvalifikasjonskrav kunne dokumentere inntil 5 og ikke
mindre enn 3 oppdrag som leverandgr har gjennomfart
de siste 3 arene regnet fra tilbudsfristen.

Oppdragsgiver vil sjekke referanser ved behov.

Gjelder ved utvelgelse av ev. overtallige kvalifiserte
leverandarer

Utvelgelsen av ev. overtallige kvalifiserte leverandgrer
vil skje ut fra oppdragsgivers evaluering av hvem av de
kvalifiserte leverandgrene som best oppfyller
kvalifikasjonskravet.

Oppdragsgiver vil i evalueringen legge vekt pad om
leverandgren har gjennomfgrt de oppgitte tidligere
oppdrag pa en mate som viser god
gjennomfgringsevne, god kontraktstyring og god
samarbeidsevne med sine tidligere og ndvaerende
oppdragsgivere.

Forhold som vil bli vurdert er blant annet tidligere

erfaringer med:

a. Organisering og styring av kontraktarbeid

b. Planlegging av fremdrift og overholdelse av
kontraktens frister

c. Overholdelse av kontraktens krav til kvalitet og
dokumentasjon av dette

d. Samarbeidsevne med oppdragsgiver og andre
aktgrer i de aktuelle referanseprosjektene som
leverandgren dokumenterer i henhold til
dokumentasjonskravene.

Oppdragsgiver forplikter seg til & sjekke minimum 2
referanser i samsvar med de 2 ovennevnte avsnittene.

100 %

Dokumentasjonskrav

Vedlegg 3, Referanseskjema
foretaksniva
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4.1.2 Evalueringsmodell
Ved evalueringen vil det for utvelgelseskriteriene, jf. pkt. 4.1.1, bli satt karakter.

| karaktersettingen blir det benyttet en karakterskala fra 1-10, der 10 er beste score. Karakteren som blir
gitt multiplisert med vekt, blir til kriteriets poengsum.
Evalueringen av utvelgelseskriteriet blir gjort skjgnnsmessig.

4.2 Invitasjon til a gi tilbud

Oppdragsgivers beslutning om hvem som far invitasjon til & gi tilbud vil meddeles i Mercell il alle
deltakerne samtidig.

Beslutningen vil inneholde en begrunnelse for valget. Det vil samtidig bli kunngjort en klagefrist.
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5 INNLEVERING AV FORESPYRSEL OM
PREKVALIFISERING

[o]
5.1 Sprak
Samtlige dokumenter, og annen kommunikasjon knyttet til tilbudet skal veere pa norsk.

Det er adgang til levere vedlegg/ dokumentasjon pa engelsk, svensk eller dansk der hvor
dokumentasjon ikke finnes pa norsk. Vedlegg pa gvrige sprak skal fglges av autorisert oversettelse til
norsk.

5.2 Kostnader ved utarbeidelse av forespgrselen

Leverandgr beerer selv alle kostnader relatert til forespgrselen og deltakelsen i konkurransen.

5.3 Innlevering av forespgrselen
Forespgrselen skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen angitt frist.
Systemet tillater heller ikke & sende inn forespgrselen elektronisk via Mercell etter fristens utlgp.

Leverandgr har risiko for at forespgrselen er levert innen fristen.

5.3.1 Forespgrselen krever elektronisk signatur ved levering

Leverandgr vil under innlevering av forespgrselen bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at
det er aktuell leverandgr som har sendt inn foresparselen, samt at vedkommende har myndighet til &
forplikte leverandgren i samsvar med forespgrselen.

5.4 Forespgrselens utforming ved levering

Det bes om at forespgrselen utformes i henhold til den disposisjon som fglger av dette
konkurransegrunnlaget.

Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet «<Dokumenter» i Mercell-portalen:

Tilbudsdokumenter ‘ Dokumenter som skal fylles ut

Dok 01 — Brev Fyll ut Vedlegg 1, Forespgrsel prekvalifisering

Dok 02 — Krav utvelgelse Fyll ut Vedlegg 3, Referanseskjema foretaksniva
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6 FORHANDLINGER OG INNLEVERING AV
TILBUD

6.1 Generell informasjon

Punkt 6 er kun aktuelt for de leverandarene som er kvalifisert og invitert til & levere tilbud, jf. pkt. 4.

6.2 Generelt om forhandlinger

Alle inviterte leverandgrer vil f& sine tilbud evaluert.

Leverandgrene som har levert de tre beste tilbudene etter innledende evaluering vil bli invitert til
forhandlingsmate.

Hensikten med forhandlingsmgte er at leverandgrene skal fa tilbakemeldinger som gjgr at de kan
levere et forbedret tilbud.

| forhandlingsmete vil oppdragsgiver gi leverandgrene tilbakemelding pa hvordan oppdragsgiver har
vurdert leverandgrens tilbud opp mot tildelingskriteriene.

Forhandlingsfasen avsluttes ved at oppdragsgiver fastsetter en frist for innlevering av endelig tilbud.

6.2.1 Presentasjon av tilbudt lgsning

Som en del av forhandlingene vil Oppdragsgiver kalle leverandgrene inn til presentasjon av den tilbudte
lzsningen. Tema som gnskes presentert, samt instruksjoner for presentasjonen, fremgar av «Vedlegg
5, Presentasjon av tilbudt Igsning».

6.3 Tildelingskriterier og evaluering

6.3.1 Minimumskrav

Dersom leverandgr ikke aksepterer de stilte minimumskravene i kravspesifikasjonen, vil tilbudet kunne
bli avvist. Aksept av minimumskravene gjares i tilbudsbrevet, «Vedlegg 4, Tilbudsbrev etter
prekvalifisering».

De minimumskrav som krever dokumentasjon, jf. kravspesifikasjonen, vil bli kontrollert av
Oppdragsgiver. Dersom dokumentasjonen ikke er i henhold til det stilte minimumskravet, vil tilbudet bl
vurdert avvist.

Det presiseres at det er leverandgr som har risikoen for uklarheter i tilbudet jf. anskaffelsesforskriften 8§
23-3.
6.3.2 Tildelingskriterier

6.3.2.1 Tildeling pa grunnlag av hvilket tilbud som viser det beste forholdet mellom
pris og kvalitet

Tildeling av kontrakt skjer pa grunnlag av tiloudet som viser det beste forholdet mellom pris og kvalitet,
jf. anskaffelsesforskriften §818-1 (1) ¢ og 18-1 (3). Tildelingskriteriene er oppgitt i tabellen under.

Tabellen oppgir ogsa kriterienes vekt.

Tildelingskriterium Dokumentasjonskrav

1. Pris 20 % | Bilag 6b — Prisskjema

2. Kvalitet 80 % | Bilag 2 - Leverandgrens

. . L . beskrivel tj t
Iht. Bilag 1 - Oppdragsbeskrivelse inngar fglgende punkter i eSKIIvelse av fjenesten

dette tildelingskriteriet:
- Kapt. 2 - Rammebetingelser
- Kapt. 3 - Sakshehandlingslgsning (kapt. 3.1 t.o.m. 3.8)
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- Kapt. 4 - Arkivlgsning (kapt. 4.1 t.0o.m. 4.6)
- Kapt. 5 - Politisk behandling
- Kapt. 6 - Informasjonssikkerhet og personvern

- Kapt. 7 - Tekniske krav (kapt. 7.1 t.0.m. 7.4) Kapt. 8.1 - Etablering av

- Kapt. 8 - Plan for etablering og gjennomfgring av tjienesten skal besvares i
innfgringsprosjekt (kapt. 8.1 t.o.m. 8.3) Bilag 3 - Plan for

- Kapt. 9 - Drift, brukerstgtte og tienesteniva etableringsfasen

6.3.2.2 Priskriteriet

Prisene skal fylles ut under steget “Produkter” i Mercell-portalen og skal i tillegg spesifiseres i vedlagt
prisskjema.

Evaluering av pris vil bli gjort pa grunnlag av kontrollregnet og ev. korrigert tilbudssum som fremgar i
Mercell.

Tilbud med ufullstendige utfylte prisskjema eller priser gitt i andre deler av tilbudet kan bli avvist.

6.3.2.3 Kvalitet
De enkelte kravene tilkjennegitt som «kategori B» i «Bilag 1 - Vedlegg 1 - Kravspesifikasjon» danner
grunnlag for evaluering av dette tildelingskriteriet.

Leverandgr skal svare ut disse kravene i «Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse av tjenesten» og «Bilag
3 - Plan for etableringsfasen» hvis ikke annet er spesifikt angitt.

6.4 Evalueringsmodell

Ved evalueringen vil det for tildelingskriteriene, jf. pkt. 6.3.2, bli satt karakter. | karaktersettingen blir det
benyttet en karakterskala fra 1-10, der 10 er beste score. Karakteren som blir gitt for hvert
tildelingskriterium, multiplisert med vekt, blir til kriteriets poengsum.

Karaktersettingen av kriteriet pris blir satt etter en lineser modell. Evalueringen av det kvalitative
tildelingskriteriet blir gjort skjgnnsmessig.

Evalueringen blir dessuten gjennomfart pa en slik mate at karakterene gjenspeiler relevante forskjeller
mellom tilbudene.

21.11.2022 Side 11




Konkurransegrunnlag

7 INNLEVERING AV TILBUD OG
TILBUDSUTFORMING

7.1 Generell informasjon

Punkt 7 er kun aktuelt for de leverandgrene som er kvalifisert og invitert til & levere tilbud, jf. pkt. 4 og 6.

o
7.2 Sprak
Samtlige dokumenter, og annen kommunikasjon knyttet til tilbudet skal veere p& norsk.

Det er adgang til & levere vedlegg/ dokumentasjon pa engelsk, svensk eller dansk der hvor
dokumentasjon ikke finnes pa norsk. Vedlegg péa @vrige sprak skal falges av autorisert oversettelse til
norsk.

7.3 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud

Leverandgr baerer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen.

7.4 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen.
Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens utlap.

Leverandgr har risiko for at tilbudet er levert innen fristen.

7.4.1 Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering

Leverandgr vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet, samt at vedkommende har myndighet til & forplikte
leverandgren i samsvar med tilbudet.

7.5 Tilbudets utforming ved levering

Det bes om at tilbudet utformes i henhold til den disposisjon som fglger av dette
konkurransegrunnlaget.

Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet «<Dokumenter» i Mercell-portalen:

Tilbudsdokumenter ' Dokumenter som skal fylles ut ‘
Dok 01 - Tilbudsbrev Fyll ut Vedlegg 4, Tilbudsbrev etter prekvalifisering
Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse av Fyll ut Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse av tjenesten
tienesten

Bilag 2 - Vedlegg 1- Svartabell Fyll ut Bilag 2 - Vedlegg 1 - Svartabell

Bilag 6b - Prisskjema Fyll ut Bilag 6b - Prisskjiema

Bilag 3 - Plan for etableringsfasen Fyll ut Bilag 3 - Plan for etableringsfasen

Bilag 4 - Tjenesteniva med standardiserte | Fyll ut Bilag 4 - Tjenestenivd med standardiserte
kompensasjoner kompensasjoner

Bilag 9 - Vilkar tredjepartsleveranser Hvis aktuelt; fyll ut Bilag 9 - Vilkar tredjepartsleveranser
Bilag 10 — Databehandleravtale (vedlegg | Fyll ut Bilag 10b — Databehandleravtale vedlegg A-D
A-D)

Prisskjema skal leveres i Excel- og PDF-format. Alle PDF- filer skal leveres i format der tekst kan
kopieres.
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7.6 Innsyn i tilbud

Offentleglova (offl.) LOV-2006-05-19-16 8§ 23 tredje ledd, gir unntak for innsyn i tilbud, protokoller og
andre strategiske dokumenter fram til evaluering og valg av leverandgr er foretatt.

Etter dette tidspunkt er Oppdragsgiver som hovedregel forpliktet til & gi innsyn i anbudsdokumentene,
med mindre opplysninger kan unntas offentlighet med hjemmel i lov eller forskrift, jf. offl. § 3.

Eksempel p& unntak som kan unntas offentlighet ogsa etter at man har valgt leverandar, er
forvaltningslovens § 13, farste ledd nr. 2, som palegger Oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er
a anse som forretningshemmeligheter. Samlet tilbudspris vil imidlertid veere & finne i
anskaffelsesprotokollen, og er dermed offentlig etter at man har valgt leverandgr.

7.7 Forbehold

Eventuelle forbehold ma tydelig fremga av utfylt dokument «Bilag 2 - Vedlegg 1 - Svartabell».
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8 KONTRAKTSTILDELING

8.1 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling

Oppdragsgivers beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle deltakerne
samtidig og i rimelig tid far kontrakt inngas. Med «kontrakt inngatt» menes tidspunktet da begge parter
undertegner kontrakten.

Tildelingen/meldingen vil inneholde en begrunnelse for valget. Det vil samtidig bli kunngjort en
karensperiode.

8.2 Kontrakt

Det vil bli inngatt kontrakt mellom oppdragsgiver og leverander for levering av de tjenestene som er
spesifisert i dette konkurransegrunnlaget med vedlegg.

Avtalen som blir inngatt vil vaere basert pa Statens standardavtale for IT-anskaffelser (SSA-L) - Avtale
om lgpende tjenestekjgp over internett.

8.2.1 Varighet og forlengelse

Kontraktens ikrafttredelse er fra tidspunkt for signering av kontrakt og avtalen skal ha en varighet i en
periode pa 4 ar, med opsjon pa forlenging av kontrakten for inntil 4 nye &r med 2 &r om gangen (2+2).

8.2.2 Krav til lanns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

Kontrakten vil inneholde krav om lgnns- og arbeidsvilkar, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar med
forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112.

8.2.3 Krav til elektronisk faktura

Leverandgren ma kunne levere elektronisk faktura til oppdragsgivers fakturamottak i Elektronisk
handelsformat (EHF).

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura matte medfare for
denne.

Mer informasjon om elektronisk faktura finnes pa www.anskaffelser.no

8.2.4 Krauv til registrering i Merverdiavgiftsregisteret

Utenlandsk neeringsdrivende som ikke har forretningssted eller hjemsted i Norge, skal registreres i
Merverdiavgiftsregisteret ved representant nar han her i landet har omsetning som er avgiftspliktig, jf
merverdiavgiftsloven. Dette gjelder for tienester som har oversteget 50.000 kroner i en periode pa tolv
maneder.

Dette kravet ma dokumenteres far inngéelse av kontrakt.

8.3 Leveranseoppfalging

Oppdragsgiver vil gjgre en evaluering av leveransen og leverandgren ved avslutning av avtaleperioden.

Oppdragsgivers dokumentasjon pa faktum og avvik i forhold til avtalevilkar, kan bli brukt som
egenreferanse under evaluering i senere anskaffelser/konkurranser.
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9 VEDLEGG

Kvalifikasjons- og anbudsdokumentene bestar av:

Dette konkurransegrunnlaget

Vedlegg 1: Forespgrsel prekvalifisering
Vedlegg 2: Forpliktelseserkleering

Vedlegg 3: Referanseskjema foretaksniva
Vedlegg 4: Tilbudsbrev etter prekvalifisering
Vedlegg 5: Presentasjon av tilbudt lgsning
SSA-L m/ vedlegg
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