
Kravspesifikasjon

Tilbyders navn:  < Navn fylles ut av tilbyder>

Kvalitet Ja

M Pris Nei

E

I

Krav nr.  Beskrivelse av krav: Utfyllende informasjon

Type 

krav

Vekting/ 

prioritering

Tildelings-

kriterium

Krav 

oppfylles:

ja/nei Tilbyders besvarelse
1. Krav til leverandørens bestillingsmottak

1.1 Alt personell skal beherske norsk skriftlig og muntlig på B2 nivå eller 

bedre. 

M

2. Tjenesteutførelse

2.1 Når bussene ikke er i bruk skal de stå i oppvarmet garasje. M

2.2 Leverandør skal ta hensyn til trafikkmeldinger. Ved omkjøring på grunn 

av stengte veier skal alternativ reiserute avtales med oppdragsgiver.

M

2.3 Sjåfør skal kontakte Pasientreiser og evnt AMK ved båretransport når 

det blir forsinkelser.

M

2.4 Leverandør er pliktig til å ta med, hente og levere 

småpakkeforsendelser langs ruta, ut i fra oppdragsgivers prosedyre. 

(dagens rutine legges ved)

I

2.5 Leverandør skal håndtere gjenglemte gjenstander som hittegods og 

oppbevares i 6 måneder etter at de er funnet.

I

3. Krav til leverandøren

3.1 Leverandør har ansvaret for å kreve inn egenandeler fra pasienter som 

benytter Helseekspress/Helsebuss og skal påse at pasienten får 

kvittering for betalt egenandel. I Helseekspress kan oppgaven med å 

kreve inn betaling skje av ambulansearbeider, men ansvaret for 

innkrevingen ligger hos  Leverandør. Det må påregne at noen pasienter 

ikke har med kontanter eller betalingskort når transporten 

gjennomføres.  I de tilfeller skal leverandør ha alternative 

betalingsløsninger, som eksempelvis faktura, Vipps eller liknende.  

Leverandør har ikke adgang til å nekte å utføre oppdrag på grunn av 

manglende egenandelbetaling.

I samarbeid med pasientreiser forplikter leverandør å forholde seg til 

gitte rutiner for å rapportere pasientens egenandel til nasjonalt 

egenandelsregister.

M

3.2 Leverandør og oppdragsgiver skal legge til rette for at bestillinger  

overføres/mottas elektronisk fra oppdragsgiver til Leverandør 

M
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3.3 Bussene vil bli utstyrt med mobiltelefon registrert på oppdragsgiver for 

å kunne kommunisere med Pasientreiser i Vestre Viken. Kostnadene 

dekkes av oppdragsgiver.

Driftskostnader knyttet til telekommunikasjon (telefon, mobimed, 

overvåkningsutstyr osv), løsning for elektronisk kommunikasjon med 

bestillingssystem og helseradionett dekkes av oppdragsgiver. 

Utstyr ihenhold til "pakkeplan" dekkes av oppdragsgiver

M

3.4 Leverandør skal vederlagsfritt tilby passasjerene i hver buss:

•	Kaffe/te/vann 

•	Mobilnett/internettilgang

• Servering av lefse?

• Minimum 2 nettbrett til utlån, med abonnement på minimum 2 lokal 

aviser og ukeblader.

M

3.5 Leverandør skal ha forsikring iht. gjeldende regelverk for 

passasjertransport. Leverandøren skal ha forsikring som dekker skade 

på pasient og pasientens eiendom under transporten. 

På Helseekspress er pasientbehandlingsskader oppdragsgivers ansvar

M

3.6 Helseekspress/Helsebuss skal både under byggeprosess og etter 

kontraksstart kunne kontrolleres og godkjennes av oppdragsgiveren. 

Leverandør skal kunne legge frem dokumentasjon på forhold som ikke 

kan kontrolleres ved enkel besiktigelse.

M

3.7 Leverandør skal ikke bruke Helseekspressen/Helsebussen eller 

reserveHelseekspressen til annen kjøring (rutebuss/turbuss) i 

kontraktens løpetid.

M

3.8 Oppdragsgiver skal umiddelbart underrettes om avtalt reservekjøretøy 

ikke er tilgjengelig, som f eks ved service/verkstedopphold

M

3.9 Oppdragsgiver skal umiddelbart underrettes dersom kravene knyttet 

til utførelse av tjenesten ikke kan oppfylles.

M

3.10 Når det må settes inn reservebuss, skal oppdragsgiver underrettes 

umiddelbart. Ved planlagt verkstedtime som gjør at reservebussen må 

settes inn må oppdragsgiver underrettes i god tid, dvs umiddelbart 

etter at verkstedtime er bestilt. 

M
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3.11 Det skal gjennomføres minst årlig evalueringsmøte med leverandør for 

å dele erfaringer, se på avvik og vurdere forbedringstiltak med mer.

M

3.12 Bussene skal ikke gå på tomgang når de står parkert. Der ekstern 

strømtilkobling er tilgjengeling skal elektrisk tilkobling benyttes i 

forbindelse med varme, toalett og heis.

Leverandør bes redgjøre for hvilke muligheter som kan leveres.

I de tilfellene strømtilkobling er tilgjengelig M

3.13 Leverandør skal ha et kvalitetssystem som sikrer:

•	at pasienter får den tjenesten de har krav på iht. gjeldende lover og 

forskrifter, som f eks Pasientrettighetsloven, forskrift om smittevern i 

helse- og omsorgstjenesten osv

•	rutiner for oppgjør (månedsoppgjør) og kontroll

•	rutiner for avvikshåndtering, herunder håndtere avvik elektronisk 

med pasientreiser via den til en hver tid gjeldende avvisksystem til 

Pasientreiser. Rutinen skal ogå sikre at feil og mangler blir rettet.

• at kjøre- og hviletider blir ivaretatt

M

4. Krav til sjåfør og servicemedarbeider (Det er leverandørens ansvar å påse at sjåførene overholder kravne som angitt under)

4.1 Sjåføren og servicemedarbeider skal vise forståelse, respekt og 

toleranse for å imøtekomme individuelle behov. Det må også tas 

hensyn til dette ved kjøringens karakter.

M

4.2 Sjåfør og servicemedarbeider skal årlig gjennomføre førstehjelpskurs i 

regi av Vestre Viken. Kostnad pr kurs er ca. kr. XX.XXX,- for inntil XX 

deltakere. 

M

4.3 Sjåfør skal minimum inneha førerkort klasse D samt minimum 2 års 

erfaring som turbilsjåfør, fortrinnsvis med fagbrev. Sjåføren må ha 

erfaring på vinterkjøring. Sjåføren skal ha kjøreseddel og ha 

yrkessjåførkompetanse (gjennomført YSK-kurs).

M

4.4 Sjåfør og servicemedarbeider skal beherske norsk muntlig på B2 nivå 

eller bedre, slik at kommunikasjon med pasient og/eller 

pasientreisekontoret foregår problemfritt.

M
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4.5 Sjåfør og servicemedarbeider skal:

-Være ikke-røykende og forholde seg til pliktmessig avhold under 

tjeneste for oppdragsgiver.

-Unngå parfyme/kremer eller liknende som avgir sterk lukt.

-Ha god helse og god fysikk eksempelvis for å støtte pasienter inn/ut av 

buss, hjelpe til med bagasje, rullestoler etc. 

- Bære synlig ID-kort og være uniformert. Retningslinjer for bruk av 

oppdragsgivers administrasjonsuniformsreglement skal følges. Tøy 

bekostes av leverandør. Som et minimum: 

- Blå helårsjakke - skall

- Blå sommerjakke ("Boblejakke")

- Blå genser

- Blå bokse

- Blå Piquet skjorte

- Sort belte

- Lave, mørke sko

Genserene og jakkene skal merkes "Helseekspressen" på ryggen. 

M

4.6 Sjåfør eller servicemedarbeider skal sikre at pasient som skal reise 

videre fra Helseekspressens/Helsebussens holdeplass, har avklart 

nødvendig transport videre. 

M

4.7 Helseekspress/Helsebussen skal ikke kjøre videre før 

frabringertransport har kommet. Sjåfør og/eller servicemedarbeider 

skal, ved behov, hjelpe pasient inn og ut av kjøretøy, evt. over til annet 

kjøretøy. 

M

4.8 Sjåfør og servicemedarbeider skal kunne betjene mobilt 

sambandsutstyr (nødnett og mobiltelefoni). Oppdragsgiver er ansvarlig 

for opplæring i bruk og vedlikehold.

M

4.9 Sjåfør har ansvar for at pasienter med spesielle behov (f. eks bruk av 

heis, sikring av rullestol, sikring av båre og pasient på båre mv) er 

forsvarlig sikret før transport starter. Oppgaven kan utføres av 

servicemedarbeider og ambulansearbeider. Se Vegtrafikklovens § 23

M

4.10 Sjåfør og/eller servicemedarbeider skal, ved behov, hjelpe til med 

håndtering av bagasje, hjelpemidler, transportsikring (f. eks. bilbelter) 

og all øvrig assistanse som den enkelte pasient  har behov for.

M

4.11 Sjåfør skal ikke slippe av pasienter på andre holdeplasser enn det som 

er avtalt fra oppdragsgiver sin side. Ved behov for å stoppe andre 

steder skal dette avtales med oppdragsgiver på forhånd. 

M

5. Krav til kjøretøy/ materiell
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5.1 Bussene skal tilfredsstille alle relevante og gjeldende lover og 

forskrifter, som f eks EN 1789 standard i Helseekspress,  

Vegtrafikkloven og Yrkestransportloven for bruk i henhold til denne 

kravspesifikasjonen. Lista er ikke uttømmende. 

M

5.2 Helseekspress rute 1, 3 samt reservekjøretøy bør ha:

I fremre avdeling: minimum 20 sitteplasser inklusiv minimum 2 

komfortstoler. 

I bakre avdeling bør den ha: 2 båreplasser, 2 komfortstoler med 

overvåkning og 1 rullestolplass. 

Bussen bør være minimum 14 meter lang. 

Samtlige komfortstoler skal ha ekstra benplass og manuelle benhvilere 

integrert i stolene.

To av komfortplassene bør kunne gjøres om til en båreplass ved 

behov.

Sitteplassene skal være faste seter for pasienter. 

Eventuelle klappseter skal ikke medregnes.

E

5.3 Helsebuss rute 2 bør ha minimum 25 sitteplasser, alle skal være 

komfortseter med manuelle, integrerte benhvilere. 5 av komfortsetene 

bør stå alene. Bussen skal ha 1 rullestolplass. Bussen bør være 

minimum 14 meter lang.

Sitteplassene skal være faste seter for pasienter. 

Eventuelle klappseter skal ikke medregnes.

E

5.4 Helsebuss rute 4 bør ha minimum 20 sitteplasser, alle skal være 

komfortseter med manuelle, integrerte benhvilere. 5 av komfortsetene 

bør stå alene. I tillegg skal bussen ha 1 rullestolplass. Bussen bør være 

minimum 12 meter lang.

Grunnet liten snuplass på bussens rute, settes 

minimumslengden noe lavere enn på de øvrige bussene. 

Sitteplassene skal være faste seter for pasienter. 

Eventuelle klappseter skal ikke medregnes.

E

5.5 Helseekspressen skal ha en avdeling for sittende pasienter i fremre del 

og en avdeling for bårepasienter i bakre del. Avdelingene skal holdes 

avskilt med vegg fra gulv til tak og med dør som gir god mulighet for å 

bevege seg mellom avdelingene. Båreavdelingen skal innfri reglene i 

EN1789, standard for ambulanse og ambulanseutstyr. 

M

5.6 Helseekspress og Helsebuss skal være universell utformet og dermed 

brukervennlig for alle pasientgrupper og funksjonsnedsettelser, jf 

Forskrift om universell utforming av motorvogn i løyvepliktig transport 

mv. 

M

5.7 Leverandør skal levere et skissekart over valgte løsninger i 

Helseekspressen/Helsebussen med antall plasser, avstand mellom 

setene, teknisk løsning, funksjonalitet osv.

M

5.8 Leverandør skal levere en oversikt på busstype og dets tekniske 

spesifikasjoner som skal benyttes på gitte ruter.

M
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5.9 Bussene skal ha kamera i frontrute slik at alle pasientene kan følge 

med på veien via audiovisuelt utstyr. 

Helseekspressen skal ha audiovisuelt utstyr med minimum 1 skjerm i 

fremdre avdeling og 2 skjermer i båre avdelingen. I båreavdelingen skal 

en skjerm plasseres i kjøreretning for de som sitter i komfortsetene og 

en skjerm mot kjøreretning for de som ligger på båre. Endelig 

montering avtales med oppdragsgiver. 

Helsebussen skal ha audiovisuelt utstyr med minimum 2 skjermer som 

kobles mot frontrutekamera.

Skjermene skal også kunne benyttes til å vise informasjonsfilmer under 

transporten. 

M

5.10 Det skal monteres en løsning som gjør at de ansatte på bussen kan se 

alle pasienter forfra. Dette kan f eks være en løsning med 

kameraovervåkning slik at den ansatte ser alle pasienter forfra. Med en 

evnt kameraløsning må det være minst 2 ulikekameraer. 

M

5.11 Bussene skal i de fleste setene ha trepunkts sikkerhetsbelter. Minimum 

2 av setene skal ha 2 punkts sele. Dersom det er praktisk mulig skal 

setene med 2 punkts sele også ha 3 punkts sele.

M

5.12 Bussene skal ha polstrete seter med trekk i kunstskinn av høy 

slitestyrke og som er lette å holde rene. Leverandør skal redegjøring 

for løsning. 

Seter bør ha mørk farge, polstring og ha trekk med kunstskinn som har 

høy slitestyrke.  

• Kunstskinn skal ikke være innsatt av sopp eller bakteriehemmende 

midler. 

Levareandør må angi hvilke type trekk som skal brukes. 

Evaluering av valg av type kunstskinn.

M/E
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5.13 Bussene skal ha seter med reguleringsmuligheter og være enkel å 

betjene for pasient; justerbar seteavstand, regulerbar seterygg, 

armlene samt fothviler. Setene skal også kunne justeres sidelengs. 

Leverandør skal redegjøre for løsning.

M

5.14 Bussene skal ha ett toalett med: 

- tilrettelagt for rullestolbruker 

- vask med varmt og kaldt vann med utslippsmulighet til septiktank.

- utstyr som håndtak og/eller rekkverk som en sikring  for pasient. 

- nedfellbare armlener.

- utstyrt med system for påkalling av assistanse.

Leverandør skal redegjøre for løsning, med må og avstand for toalett 

og vask.

M

5.15 Bussene skal være hvitelakkert og merkes etter standard profilmal for 

Helseekspress/Helsebuss i samråd med oppdragsgiver. Kostnader for 

foliering dekkes av oppdragsgiver.

M

5.16 Bussene skal ha gule markeringsblinklys som er lett synlig 360 grader. M

5.17 Det skal være en sitte-/arbeidsplass for 

helsepersonell/servicemedarbeider med skriveplass, punktbelysning 

og muligheter for sikker plassering og tilkobling av bærbar pc og/eller 

telefon.

Arbeidsstol skal ha minimum mulighet for justering av seterygg, 

høydejustering og i lengderetning.

Videre skal det være kamereovrvåkning slik at det er mulig å se alle 

pasienter forfra. 

I Helseekspressen må det i tillegg være en arbeidsplass i avdeling 2. 

Leverandør leverer skisse på tenkt arbeidsplass, men endelig plassering 

skjer i samarbeid med oppdragsagiver.  

M

5.18 Når bussen er senket på luftfjærene, skal den ha en maksimal høyde til 

første stigtrinn på 35 cm. 

M

5.19 Helseekspress / Helsebuss skal i bakre del av bussen ha flatt gulv for å 

håndtere rullestoler og bårer. 

M

5.20 Fremre del bør ha så lav høyde mellom hvert trappetrinn som mulig. E

5.21 Bussene bør ha luftfjæring eller tilsvarende for å oppnå god komfort. E
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5.22 Alle bagasjerom i lasterommet skal holde minimum + 15 grader C hele 

året. Leverandør bes redgjøre for løsning

M

5.23 Bussens eksos skal ikke føres ut mot døråpningen. M

5.24 Bussene skal ha glatte vaskbare flater (ikke tepper). Flatene skal enten 

være plast, metall eller laminert. Det skal ikke være tøygardiner ved 

vinduene

M

5.25 Førermiljøet bør ha ergonomisk utforming, god komfort og høy 

sikkerhet.

E

5.26 Bussene skal være utstyrt med lystavle i frontruta (ruteanvisning). M

5.27 Helsebuss og Helseekspress skal ha montert varmegardin/-anordning i 

heisdør som dekker hele døråpningen og har kapasitet til å holde 

innvendig temperatur på minimum 18 grader C. Leverandør skal 

redegjøre for løsning.

M

6. Krav til bussens elektriske anlegg

6.1 Bussens elektriske anlegg skal kunne klare den belastningen som 

kreves etter denne spesifikasjonen. 

Kjøretøyet må tilfredsstille DSB krav 

§10, NEK 400 mv.

Krav til elektrisk installasjon i ambulanser av 03.10.06 fra 

Vegdirektoratet.

M

6.2 Chassisets dynamo og 230 V inverter skal ha kapasitet til å forsyne 

bussens strømbehov. Leverandør skal redegjøre for løsningen.

M

6.3 Det skal monteres jordfeilbryter på 230 volt. M

6.4 Ved innkobling av ekstern strøm ved stillstand, skal denne også rutes 

til uttakene, alt teknisk og medisinsk utstyr samt oppvarming, toalett 

og bruk av båreheis.

Dette i de tilfeller det tilbys strøm fra Helseforetakene / 

stoppesteder. 

M

6.5 Bussene skal være utstyrt med 230V og 400V oppvarming for å holde 

kupeen varm og vann/væsketanker frostfrie ved stillstand.

M

6.6 Det skal være 230V AC og USB og USB-C strømuttak ved hver 

sitteplass.

M
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6.7 Det skal monteres tilstrekkelig 230v AC og 12 v strømforsyning til 

medisinsk utstyr ved hver båreplass og komfortstoler.

M

6.8 Det skal legges frem nødvendig strømforsyning til, digitalt kartverk, 

EKG overvåkning, måleenhet overvåking og digitalt nødnett med mer 

etter avtale.

M

6.9 Ved kontorsplass i fremre avdeling skal det være 6 stk. 230V AC (13A), 

3 stk.  12V (DC), 2 stk USB (2,5A) og 2 stk USB-C uttak (2,5A). 

Min. 20A i begge avd.  Mellom batteri og fordelingspunkt i avd. 2 må 

det være en kabel på 35 kvadrat når det gjelder 12V.

M

6.10 Ved kontor-/overvåkningsplass i bakre avdeling skal det være 6 stk. 

230V AC (13A), 3 stk.  12V (DC), 2 stk USB (2,5 A) og 2 stk USB-C uttak 

(2,5A).Ledningsnettet må være dimensjonert til å gi minimum 20A på 

12V.

M

6.11 Det skal være eget sikringsskap for medisinteknisk utstyr. M

6.12 Bussene skal ha egen nattbelysning i taket, med trinnløs dimmer. M

6.13 Leverandør skal montere oppdragsgivers termostatstyrt 

infusjonsvarmeenhet med konstant tilgang på 12 V, hensiktsmessig 

plassert i samråd med oppdragsgiver 

(utstyr bekostes av oppdragsgiver).

M

6.14 Bussene skal ha leselys over hver sitteplass, rullestolplass og båreplass. M

6.15 Bussene skal ha aircondition med separate luftdyser for hver sitteplass 

og hver båreplass.

M

6.16 Bussene skal ha varme og ventilasjonssystem som gjør at den kan 

holde en jevn innetemperatur (25 grader) hele året. Ved driftsstans 

skal eksternt dieselvarmeapparat gi tilstrekkelig varme frem til 

passasjerer og ansatte blir evakuert. 

Leverandør skal redegjøre for valgt løsning.

M

6.17 Bussene skal ha radiatorvarme langs begge sider innvendig. 

Leverandøren skal redegjøre for dette.

M

7. Krav til Helseekspressens avdeling 1 og Helsebuss

7.1 Bussene skal ha rekkverk eller håndtak i alle innganger, som enkelt kan 

benyttes av pasienter for å lette inn- og utstigning, jf universell 

utforming. 

M
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ja/nei Tilbyders besvarelse
7.2 Bussene skal ha håndtak mot midtgangen for sikring ved bevegelse i 

midtgangen, jf universell utforming.  

M

7.3 Bussene skal ha takmontert rekkverk i hele avdelingens lengde. M

7.4 Bussene skal ha sklisikring i alle trappetrinn. M

7.5 Bussene skal ha belyste trinn i alle innganger. Redegjørelse? M

7.6 Bussene bør ha god avstand mellom seteradene. Leverandør skal 

redegjøre for løsning. 

E

7.7 Bussene skal være utstyrt med drikkeautomat/kanner for varm drikke 

(kaffe, te mv) til hele turen. Utstyret skal være festet/plassert på 

forskriftsmessig måte og være enkle å gjøre rene.

M

7.8 Bussene skal minimum være utstyrt med ett romslig kjøleskap med 

plass til kalde drikker og matvarer.

M

7.9 Bussene skal være utstyrt med avfallssystem med kildesortering. M

7.10 Bussene skal ha romslige, lukkbare bagasjehyller over sitteplassene. M

7.11 Bussene skal ha bordløsninger i tilknytning til hvert sete. M

7.12 Helsebuss skal ha båreheis/rullestolheis med sikring og merking. M

7.13 Helsebuss skal leveres med bærestol med 4 hjul. M

7.14 Helsebuss skal leveres med sammenleggbar rullestol, godkjent for bruk 

under transport. Videre skal bussen ha sklibrett og helst 

forflytningsduk som gjør forflytning av pasient over fra rullestol til 

vanlig bussete enklere. 

M

7.15 Det skal være nedtrekkbar solskjerming for vinduene. M

8. Krav til Helseekspressens avdeling 2 - bak i bussen

8.1 Bussen skal leveres med båre- og rullestolplasser i henhold til 

beskrivelse av de ulike rutene. Leverandør skal redegjøre for 

plasseringen av båre- og rullestolplassene samt komme med forslag 

som sikrer god teknisk funksjonalitet.

M

8.2 Bussen skal ha skinner i gulvet for innfesting av bårer og rullestoler 

med 3 punkts sikkerhetsbelter.

Spørre om muligheter på anbudskonferanse M

8.3 Bussen skal ha belysning i henhold til type B Ambulanse. M
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8.4 Bussen skal ha feste for elektromedisinsk/overvåkings utstyr ved hver 

båreplass og komfortsete etter nærmere avtalen med oppdragsgiver. 

Det elektromedisinsk utstyr leveres av av oppdragsgiver.

M

8.5 Bussen skal ha feste for og innmontering av overvåkningsutstyr på 

egnet sted, så nær båreplass som mulig.

M

8.6 Bussen skal ha mulighet for montering av infusjons-, dråpeteller 

og/eller smertepumpe feste, så nær båre som mulig.

M

8.7 Bussen skal ha mulighet for montering av elektrisk sug med 

strømforsyning.

M

8.8 Bussen skal leveres med plass til medisinsk forbruksmateriell i egnet 

låsbar skapløsning.

M

8.9 Bussen skal leveres med låsbart skap til medikamenter., med mulighet 

for å feste medikamentveska. Det låsbare skapet skal være på 

minimum H: 29 cm x B: 17 cm •x D: 11 cm og tåle 585 gram.

M

8.10 Bussen skal ha 1 kontor/-overvåkningsplass for helsepersonell, med 

montert kartleserlampe/spotlight, belysning og muligheter for sikker 

plassering og tilkobling av bærbar pc, overvåknings-enheter, 

kommunikasjonsutstyr med mer. Arbeidsstol skal ha mulighet for 

justering av seterygg, høydejustering og i lengderetning.

M

8.11 Bussen skal ha båreheis/ rullestolheis med sikring og merking. Må tåle 

minst 400 kg.

M

8.12 Bussen skal ha god belysning utvendig og innvendig ved båreheis/ 

rullestolheis.

M

8.13 Bussen skal ha innfesting av totalt 3 x 5 liter O2-flasker. 

Oksygenkolbene skal enkelt kunne åpnes og stenges. Flaskene 

monteres i bagasjerom. Bagasjerom må merkes etter gjeldende regler. 

Leverandør skal redegjøre for løsning.

M

8.14 Bussen skal ha reduksjonsventiler for 3 x 5 liter O2-flasker. M

8.15 Bussen skal 2 uttak med manometer for O2 ved hver båreplass og 

komfortstol.

M

8.16 Bussen skal ha plass for oppbevaring av bærbar O2-bag i henhold til 

oppdragsgivers modell.

M

8.17 Bussen skal ha takmontert rekkverk i hele avdelingens lengde. M
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8.18 Bussen skal ha avtrekkssystem montert i taket. M

8.19 Bussen skal ha takskinne med forheng som hindrer innsyn til hver 

båreplass.

M

8.20 Bussen skal i tillegg til standard antall beltekutter og nødhammer, ha 

montert dette også ved ved hver rullestol- og båreplass.

M

8.21 Bussen skal ha boks for risikoavfall (gul for sprøytespisser mm). 

Monteres med forsvarlig innfestning i tilknytning til kontor-

/overvåkningsplass. Boksene leveres av oppdragsgiver.

M

8.22 Bussen skal ha plass til oppbevaring av skittentøy og eget sted for 

oppbevaring av rene sekker til skittentøy. Dette skal oppbevares i 

bagasjerom, ihht til Vestre Viken sine rutiner. 

M

8.23 Bussen skal leveres med 2 elektrisk bårer tilpasset innfesting i buss og 

båreheis, med 4-punktsseler med båremadrass. Oppdragsgiver skal ha 

en reservebåre tilgjengelig (som kan brukes på begge Helseekspresser 

og reservebuss).

Rengjøring av bårer og båremadrass skal skje i henhold til Vestre Viken 

sine rutiner.

M

8.24 Bussen skal leveres med bærestol med 4 hjul og transport/-

trappebelter.

Rengjøring skal skje i henhold til Vestre Viken sine rutiner.

M

8.25 Bussen skal leveres med sammenleggbar rullestol som er godkjent for 

bruk under transport. 

Rengjøring skal skje i henhold til Vestre Viken sine rutiner.

M

8.26 Bussen skal ha 2 løse arbeidslys som skal være batteridrevet med 

magnet.

M

8.27 Helseekspressen skal ha sidevinduer med skjermet innsyn i avdeling 2 

og nedtrekkbart solskjerming.

M

9. Krav til bussens sikringsutstyr

9.1 Bussene skal ha 1 rullestolfeste i bagasjerom for lagring av rullestol. M

9.2 Bussene skal ha plass og sikring for minimum 1 båre i bussens 

lasterom.

M
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9.3 Bussene skal ha følgende utstyr for sikring av barn: 

•	Stoltype for 0 – 13 kg (0 – ca 1 år). Det skal ikke brukes bag med nett. 

•	Stoltype for 0 – 18 / 0-25 kg (ca ½ år til ca 4 år).

•	Stoltype for 15 – 36 kg (ca 4 år til ca 12 år)

•	Pute (fra ca 135 – 150 cm).

M

9.4 Bussene skal ha oppbevaringsplass med feste for Harthwell 

CombiCarrier (standardisert) med speiderstropp.

M

9.5 Bussene skal ha fester for oppbevaring av bærestol. M

9.6 Bussene skal ha hensiktsmessig plassering av utstyr (pakkeplan) i 

avdeling 2. Se vedlegg 5.

M

9.7 Bussene skal ha montert, godkjent brannslukningsapparat. M

9.8 Bussene skal ha sentralt brannslukningsanlegg i motor- og bagasjerom. M

9.9 Bussene skal ha totalt 3 godkjente refleksvester merket 

«Helseekspress/Helsebuss».

M

9.10 Bussene skal ha montert beltekuttere sammen med nødhammer. M

9.11 Minst 4 av setene skal ha ISOFIX-fester for montering av barnestol. 

Disse fire skal monteres på ulike seterader.

M

10. Krav til kommunikasjonsutstyr

10.1 Avdeling 1 / Helsebuss:

- 4G/5G antenne for SIKT Nett

- 4G/5G antenne til Nissy TougPad

- 4G/5G antenne til WIFI for pasienter

- 4G/5G antenne til Transmobile

Antennene spesifiseres av oppdragsgiver

 Antennesoklene jordes i chassis og ved behov monteres det adekvate 

jordplan.

M

10.2 Avdeling 2, Helseekspress:

- Kombi 4G/5G og GPS antenne for Transmobile

- Kombi 4G/5G og GPS antenne  til Multimonitor (2 stykk)

- Kombi 4G/5G og GPS antenne  til WIFI for A-EPJ

Antennene spesifiseres av oppdragsgiver

Antennesoklene jordes i chassis og ved behov monteres det adekvate 

jordplan.

Detaljene avtales med oppdragsgiver under bygging.

M
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10.3 Helseekspress: 

12 V Lader til nødnett, 2 håndapparat av type MTP 3550. 

Radio og lader plasseres i samråd med oppdragsgiver (utstyr bekostes 

av oppdragsgiver).

Helsebuss: 

12 V lader til nødnett, ett håndapparat av type MTP 3550. Lader 

plasseres i samråd med oppdragsgiver (utstyr bekostes av 

oppdragsgiver).

M

10.4 Leverandør har ansvaret for å montere dokkingstasjoner for IKT og 

medisinsk teknisk utstyr. Detaljer avtales med oppdragsgiver.

M

10.5 Helseekspressene får utlevert nødvendig pc-utstyr og ruter for 

oppkobling mot oppdragsgivers datasystem. Leverandør må sikre feste 

av utstyret.

M

10.6 Leverandør har ansvar for montering av flåtestyringssystemet 

“Transmobil”. Utstyret leveres av oppdragsgiver.

M

11. Krav til renhold, vedlikehold og kontroll av bussen

11.1 Bussene skal daglig vaskes innvendig og utvendig, tømmes for søppel, 

samt støvsuges.

M

11.2  Innvendige og utvendige skader skal repareres snarest. M

11.3

liste over godkjente desinfeksjonsmidler revidert 060122.pdf 

(legemiddelverket.no)

I

12. Miljø

12.1 Ved bruk av eksisterende kjøretøy, skal minimum Euro VI legges til 

grunn. Ved anskaffelse av nytt kjøretøy, skal siste Eurostandard legges 

til grunn.

M

12.2 Vaskehallen som benyttes bør være Svanemerket. E

12.3

Oppdragsgiver ønsker busser med så lavt utslipp som mulig, Eventuelt 

nullutslippsbusser vil bli vektlagt tyngst.

E

13. Personvern og informasjonssikkerhet

13.1 Leverandøren er dataansvarlig for egen behandling av 

personopplysninger som utleveres fra Kunden.  

M
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13.2 Helsepersonellovens regler om taushetsplikt er gjort gjeldende for alle 

som behanlder helseopplysninger etter 

syketransportregisterforskriften, syketransportforskriften § 17 jf. 

pasientjournalloven § 15. Sjåfører, ansatte og andre som får tilgang til 

rekvisisjoner eller opplysninger i rekvisisjoner, har taushetsplikt etter 

helsepersonelloven. De samme personene vil ha taushetsplikt etter 

forvaltningsloven, for informasjon som ikke omfattes av 

helsepersonelllovens taushetsplikt. 

Taushetsplikten innebærer også at pasienter ikke skal overhøre 

samtaler som gjelder andre pasienter, får innsyn i elektroniks 

bestillerløsning som er ombord osv. 

Leverandør bes redegjøre for sine rutiner for utføring og 

administrering av taushetserklæringer. Dersom oppdragsgiver ikke 

anser det for å være tilstrekkelig skal leverandør benytte seg av 

oppdragsgivers prosedyrer.

I henhold til Helseregisterloven er all overføring av turbestilling for 

pasientreiser å regne som utlevering av helseopplysninger. Tilbyder 

skal behandle denne informasjonen i henhold til Helseregisterloven og 

tilhørende forskrifter samt eventuelt kommende retningslinjer gitt av 

Pasientreiser HF som er databehandlingsansvarlig for 

helseopplysningene. Dette betyr for eksempel at leverandøren må 

forholde seg til taushetsplikt, krav til sletting av sensitiv informasjon og 

rett til innsyn i opplysninger.

M

13.3 Leverandøren skal gjennom planlagte og systematiske tiltak sørge for 

tilfredsstillende informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, 

integritet og tilgjengelighet ved behandling av person- og 

helseopplysninger, se GDPR artikkel 32, Helseregisterloven § 21 og 

Pasientjournalloven § 22. Leverandøren skal kunne dokumentere 

informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene på forespørsel.

M

13.4 Leverandøren skal ikke overføre eller på annen måte behandle person- 

og helseopplysninger i land utenfor EØS området uten at dette er 

uttrykkelig og skriftlig avtalt med Kunden, og kan bare skje etter 

reglene oppstilt i kapittel V av personvernforordningen. 

Samtykke fra den registrerte kan ikke benyttes som grunnlag for 

overføring av helseopplysninger.

Kunden forbeholder seg retten til å kunne avvise Leverandører som må 

overføre opplysninger ut av EØS, uten at det er påvist lovlig grunnlag 

for slik overføring.

M
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13.5 Leverandøren skal umiddelbart stanse eventuell ulovlig behandling av 

personopplysninger, og for egen regning og risiko rette opp følgene av 

behandlingen.

M

13.6 Ved avvik ved leverandørens IKT system, skal leverandøren uten 

ugrunnet opphold sende avviksmelding til Kunden. 

M
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