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Bilag 3 - Administrative bestemmelser

1 Leveringsvilkar
Dersom det skal leveres varer som del av avtalen, gjelder folgende leveringsbetingelser:

Varene skal leveres pa det stedet eller de stedene som er angitt av oppdragsgiver/bestiller, jfr.
pkt. 2 1 dette bilaget. Hvis det er inngétt serskilt avtale om leveringssted, som ikke fremgar
av dette dokumentet, skal varene leveres pa det sarskilt avtalte leveringsstedet. Frakt av
varene helt frem til og med gjennomfort levering pa avtalt leveringssted, skal gjores for
leveranderens regning og risiko.

2 Leveringssteder

Leveringssted, og eventuelt neermere angivelse av tidspunkt og leveringsmaéte, avtales ved
det enkelte avrop.

3 Leveringstid
Se bilag 1 Oppdragsgivers spesifikasjon.

4 Fakturering

Leveranderen skal levere elektronisk faktura til Alver kommune pé Elektronisk handels-
format(EHF), fastsatt av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Neermere beskrivelse
av formatet finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For & kunne levere EHF-faktur til Alver kommune, mé leveranderen inngd avtale med et
Aksesspunkt. Nermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her:
http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-kommer-du-i-gang

4.1 Fakturaformat og innhold

Leveranderen skal levere elektronisk faktura til Alver kommune pa Elektronisk handels-
format (EHF). Leverander skal folge Alver kommunes til enhver tid gjeldende retningslinjer
for elektronisk fakturering.

Faktura skal merkes med bestillers navn og ansvarsnummer. Ansvarsnummer bestar av 4
siffer. Fakturaadresse for EHF-faktura er organisasjonsnummeret. Alver kommune er
registrert med folgende organisasjonsnummer 1 ELMA: 920 290 922.

Alver kommune skal ha minst 30 dager betalingsfrist.

Oppdaterte retningslinjer finnes her: Alver kommune - Faktura og rekningar.

Dersom lenken ovenfor skulle feile, finner man retningslinjene ved & seke pa "faktura" pa
kommunens hjemmeside (alver.kommune.no).

Mer informasjon om elektronisk handelsformat finnes pé disse nettsidene:
e Fakturering og betaling | Anskaffelser.no
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e Fakturasystemer som kan levere Elektronisk handelsformat (EHF) | Anskaffelser.no
e Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning - Lovdata

4.2 Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 5.1. vil ikke bli betalt, men
tilbakemeldt som feil. Leverander ma 1 slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny
fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato. Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes
til oppdragsgiver.

5 Godkjente underleveranderer
Folgende underleveranderer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngdelse]

6 Frist og rutiner for meter
Leverander og oppdragsgiver skal avholde dialog etter hvert oppmete. Se bilag 1.

Begge parter kan ta initiativ til meter ved behov.
7 Krav til statistikk og servicegrad

7.1 Leveransestatistikk

Leveranderen skal levere statistikk over bestilte og leverte ordrer uoppfordret hvert ar.
Alternativt kan Leverander gi tilgang til et elektronisk omréde, der oppdatert statistikk er
tilgjengelig hele tiden.

Forste leveranse av statistikk skal skje ved utlep av angitt periode regnet fra avtalens
oppstartsdato.

Statistikken skal leveres eller gjores tilgjengelig pé elektronisk format, som er lesbart og
redigerbart (regneark - Excel eller tilsvarende).

Dersom Leveranderen ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen 14 dager etter
statistikk periodens utlep, pdleper dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:
Totalt antall timer levert i perioden for spesifisert pa tjenestetype, bygg og prosjekt.

Oppdragsgiver har ved behov anledning til 4 endre statistikkformatet eller be om mer
tilpasset statistikk.
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