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1. GENERELL BESKRIVELSE

1.1 Oppdragsgiver
NRK er Norges offentlig eide allmennkringkaster med et bredt radio-, TV-, nett- og
podkasttilbud. For oppdatert informasjon se Om NRK — Organisasjon.

1.2 Anskaffelsens formal

NRK pnsker med denne utlysningen a innhente tiloud pa rammeavtale for verkstedtjenester,
skadeutbedring for NRKs tjenestebiler.

Rammeavtalen skal dekke det behov NRK har for skadeutbedring pa bilparken.

Alle biler skal hentes og leveres pa Marienlyst i Oslo.

NRK har ca. 400 tjenestebiler, det meste av disse er vanlige personbiler / varebiler /
stasjonsvogner, men det er ogsa en del storre kjoretpyer. Noe over halvparten av bilene er
stasjonerti Osloomradet, de gvrige er fordelt pa NRK-hovedkontorene i Bergen, Trondheim og
Tromso, samt pa distrikts- og lokalkontorer ellers i landet. All utlevering / klargjoring /
tilbakelevering av NRK-tjenestebiler skjer gjiennom hovedkontoret pa Marienlyst i Oslo.

| forbindelse med mindre kollisjonsskader og ved tilbakelevering av leasingbiler, vil det vaere
aktuelt a fa utfort skadereparasjoner og «oppshining» av bilene. Noe av dette arbeidet gjores ogsa
pa NRKs eget godkjente bilverksted pa Marienlyst.

Fullstendig beskrivelse av leveransen folger av bilag 2 til konkurransebilaget.

1.3 Kontaktperson og bruk av Mercell
Oppdragsgivers kontaktperson er:

Navn: Nils Arne Qygarden

Postadresse: Norsk rikskringkasting AS,
Postboks 8500, Majorstuen, 0340 Oslo

E-post All kommunikasjon skal skje i kommunikasjonsplattformen i Mercell

Det skal ikke vaere kommunikasjon med andre personer i NRK rundt konkurransen.

1.4 Mercell

Tilbyderne vil gjennom Mercell fa tilgang til 8 hente dokumenter, utveksle korrespondanse og
levere kvalifikasjonsseknad og tilbud. For spgrsmal om bruken av Mercell henvises til Mercell
Support pa telefon +4721 0188 61/ +47 21 01 88 00 eller e-post: support@mercell.com.

Andre henvendelser kan ikke paregnes besvart. Forsek pa a tilegne seg informasjon eller & pavirke
NRK-ansatte som er involvert i anskaffelsen vil kunne medfgre avvisning.
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1.5 Varighet

Rammeavtalens varighet skal veere 2 ar.
Det er mulig for oppdragsgiver til & forlenge i ytterligere i 2 (1+1) ar.

Forventet oppstart for rammeavtalen er 01.02.2023.

1.6 Antall rammeavtaler

Oppdragsgiver vil tildele kun én eksklusiv rammeavtale.

NRK skal i utgangspunktet kun bruke rammeavtaleleverandgren(e), men tar forbehold om &
benytte andre selskaper der dette er ngdvendig pa grunn av spesielle behov, manglende kapasitet
etc.

1.7 Deltilbud

Det er ikke mulig a levere deltilbud.

1.8 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til fplgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Dato Klokkeslett
Utlysning kvalifikasjonsgrunnlag 10.10.2022

Frist for spersmal til kvalifikasjonsgrunnlag 03.11.2022 12.00
Frist for spknad om deltakelse (trinn 1) 10.11.2022 12.00
Vedstaelsesfrist kvalifikasjonsspknad 10.02.2023

Kvalifisering, utvalg blant kvalifiserte spkere Uke 46/2022

Utsendelse av konkurransegrunnlaget til tilbydere som blir

prekvalifisert og utvalgt til deltakelse i konkurranse (trinn 2) 18.11.2022

Frist for spersmal til konkurransegrunnlag 30.11.2022

Tilbudsfrist (trinn 2) 09.12.2022 12.00
Evaluering av tilbud Uke 50-52-2022

Melding om tildeling av rammeavtale Uke 1/2023

Signering / inngaelse av rammeavtale Uke 3/2023

Planlagt oppstart rammeavtale 01.02.2023

Vedstaelsesfrist tilbud 09.03.2023

Det gjores oppmerksom pa at noen av datoene etter tilbudsfristen kan bli endret.
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2. REGLER FOR GJENNOMFQRING AV KONKURRANSEN OG
KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomferes i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974 del | og del II. Kontraktstildeling vil
bli foretatt etter prosedyren begrenset tilbudskonkurranse jfr. FOA § 8-3.

Oppdragsgiver planlegger a invitere tre (3) leverandorer til a inngi tilbud til konkurransen. Dersom
flere enn tre leverandorer oppfyller minstekravene til kvalifikasjoner vil oppdragsgiver velge ut
leverandgrer basert pa utvelgelseskriteriene i pkt. 4 («Spknad om deltakelse i konkurransen»)
under.

Oppdragsgiver har ingen intensjon om & gjennomfere dialog med tilbydere, men forbeholder seg
retten til 8 gjennomfere dialog dersom det viser seg at dette er ngpdvendig.

Leverandoren oppfordres pa det sterkeste til a fplge de anvisninger som gis i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spersmal ved uklarheter per e-post il
kontaktperson.

2.2 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova.

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil
vaere av konkurransemessig betydning @ hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4, f.
forvaltningsloven § 13.

For &4 unnga at konkurransesensitiv informasjon kommer uvedkommende i hende og saledes
skader tilbyder, ansker NRK at leverandoren leverer en elektronisk kopi i Mercell av tilbudet ferdig
sladdet for forretningshemmeligheter (forberedt for offentliggjoring), sammen med tilbudet. NRK
vil behandle all informasjon som tilbyderne betrakter som forretningshemmeligheter konfidensielt,
salangt norsk lov gir oss mulighet til det.

Tilsvarende forutsettes tilbyderne a handtere tilsendt konfidensiell informasjon fra NRK i tilknytning
til anskaffelsen konfidensielt, herunder ivareta bade NRK og andre bergrte parters konfidensialitet
0gsa etter at anskaffelsen er avsluttet.

2.3 Vedstaelsesfrist
Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i pkt. 1.8 ovenfor.

2.4 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spgrsmal og svar
i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandgrer som har registrert sin interesse for
anskaffelsen pa Mercell.
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2.5 Tilleggsopplysninger
Dersom leverandoren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han
skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver ved oppdragsgivers kontaktperson.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig. Dette
gjores via Mercell.

2.6 Sprak

All kommunikasjon som gjelder anskaffelsen, herunder tilbudsdokumentene, skal vaere pa norsk.

2.7 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & levere alternative tilbud i denne konkurransen.

2.8 GDPR (General Data Protection Regulations) / persondata
Se kap. 18 i Rammeavtalen (bilag 1).

3. KVALIFIKASJONSKRAV

Kvalifikasjonskravene er absolutte krav. Dokumentasjon pa tilfredsstillelse angis/ lastes opp i
Mercell (tekst direkte i Mercell eller som vedlegg), under den del som omfatter kvalifikasjon.

Manglende oppfylling av kvalifikasjonskrav vil medfere avvisning fra konkurransen, jf.
anskaffelsesforskriften § 9-5.

3.1 Skatteattest

Leverandgren skal ha ordnede | Siatteattest, ikke eldre enn 6 mnd.
forhold med hensyn til betaling

av skatt, arbeidsavgift og
merverdiavgift.

http://www.kemnerkontoret.oslo.kommune.no/skatteattest/
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3.2 Leverandorens registrering, autorisasjon mv

Leverandgren skal veere Firmaattest fra Bronnoysund, eller tilsvarende fra det land
registrert i et foretaksreqister, virksomheten er registrert.

faglig register eller et
handelsregister i den staten
leverandgren er etablert.

3.3 Leverandorens okonomiske og finansielle kapasitet

Tilbyder skal dokumentere og ha | @konomisk og finansiell stilling skal dokumenteres med
en sunn gkonomi og kapasitet fplgende informasjon:
som ikke inngir tvil om fortsatt

o ] Leverandgren skal levere kredittvurderinger,
drift i avtaleperioden.

virksomhetens arsregnskap eller utdrag fra disse som
bekrefter en tilstrekkelig gkonomi. Dersom leverandegren
har saklig grunn til ikke a fremlegge den dokumentasjon
oppdragsgiver har krevd, kan han dokumentere sin
pkonomiske og finansielle kapasitet ved a fremlegge
ethvert annet dokument som oppdragsgiver anser egnet.
Det er oppdragsgiver som vurderer hva som kan anses
som saklig grunn.

Dersom tilbyder stotter seg pa morselskap eller andre skal
tilsvarende tallstorrelser samt forpliktelseserklaering
innleveres (se Vedlegg 1-Forpliktelseserklzering).

3.4 Leverandorens tekniske og faglige kvalifikasjoner
3.4.1. Kompetanse og kapasitet

Leverandoren ma besitte god faglig | Leverandgren skal gi en utfyllende beskrivelse av den
kompetanse knyttet til de leveranser | faglige kompetansen leveranderen innehar.

som omfaties av anskaffelsen. Det skal signeres erklaering pa tilstrekkelig kapasitet (se

Leverandgren skal ha tilstrekkelig Vedlegg 2-Kapasitetserklaering), som lastes opp i
kapasitet til & kunne utfore Mercell.
oppdragene.
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3.4.2. Fagomrader / type arbeid som kan leveres, samt bruk av underleverandegrer

Leverandogren skal angi hvilke typer
skadereparasjoner som kan leveres / utfgres
pa denne rammeavtalen (se liste under),
enten med bruk av egne folk eller avtaler med
underleverandgrer. Der det er flere
muligheter, kan tilbyder velge a oppgi flere
alternative underleverandgrer. Ved bruk av
arbeidskraft i eget firma kan man skrive
"egne”. Ved bruk av underleverandgrer, skal
tilbyder (som leverandor) vaere totalansvarlig
for all fakturering og kvalitet pa alt utfort
arbeid.

Ved bytte av underleverandorer etter at
kontrakt er inngatt, skal dette
forhandsgodkjennes av oppdragsgiver.

Fag/ Type arbeid:

o Utskifting av karosserideler

o Oppretting, grunning for lakkering
o Lakkering, lakkbehandling

o Foliereparasjon / utskifting

o Reparasjon av setetrekk /
«Salmakerarbeid»

° Reparasjon av interior (tak,
instrumentbord, paneler etc.)

. Glass / frontruter, utskifting /
reparasjoner av smaskader

. Reparasjon av plaststptfangere

. Reparasjon av lettmetallfelger

. Generell «<oppshining» av biler uten
skader av betydning, for salg

. Tilleggsarbeid som kan veere

ngodvendig i forbindelse med
skadereparasjoner (elektrisk /
feilspkning / diagnose / kontroll etc.)

° Annet

Utfyllelse av tabell under som angir «<Fag/ type
arbeid». Tabellen kan utvides med flere rader
etter behov.

Vedlegg 3 (Fagomrader og type arbeid)
kan benyttes og lastes opp i Mercell.
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3.4.3. Relevante leveranser og referanser

Leverandgren skal oppgi inntil 3 relevante
kundereferanser for de siste 3 arene.

Med relevante menes kunder som er
sammenlignbare med NRK i storrelse og
kompleksitet.

Hvis leverandgren har levert til NRK de siste 3
arene, kan NRK oppferes som en av
referansene.

Listen over referanser skal inneholde
informasjon om:

e Tjenestetype

o Beskrivelse av hva som er levert

e |everingsperiode (tidspunkt)

e Omsetningsvolum (nok eks. mva.)
e Navn pd oppdragsgiver/ kunde

o Kontaktperson hos oppdragsgiver med
kontaktdata (telefonnummer og e-
postadresse)

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til &

kontakte oppgitte kontaktpersoner som

referanser.

Oppdragsgiver forbeholder seg ogsa retten til
a vurdere egne referanser.

Vedlegg 4 (Referanser) kan benyttes for
angivelse av referanser (lastes opp i Mercell)

3.4.4. Kvalitetssikring og milj@

Leverandgren skal ha egnede og godt
innarbeidede kvalitetssikringsprosedyrer
samt miljgrutiner / miljpsystem.

Det skal gis en redegjorelse om dette, som
lastes opp i Mercell.

3.4.5. Autorisasjon som verksted

Leverandgren ma vaere autorisert verksted for
skadeutbedring.

Det skal vedlegges dokumentasjon pa
oppnadd godkjenning pa de aktuelle
fagomradene, som lastes opp i Mercell.
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3.4.6. Uavhengighet overfor merkevareleveranderer

Leverandgren skal ha en npytral og
uavhengig stilling i forhold til
merkeleverandorer.

Leverandgren skal ha en policy som ivaretar
sosiale hensyn til arbeidstakerne, f.eks.
personer med nedsatt arbeidsevne.

Leverandgren skal ha en godt etablert
ordning for bruk av lzerlinger.

Dokumentasjon og informasjon om oppfyllelse
av disse krav, lastes opp i Mercell.

3.5 Krav til lonns- og arbeidsvilkar

Leverandoren skal pa omrader dekket av
forskrift om allmenngjort tariffavtale serge for
at egne og eventuelle underleverandgrers
ansatte som direkte medvirker til a oppfylle
leverandgrens forpliktelser under denne
avtalen, ikke har darligere lpnns- og
arbeidsvilkar enn det som folger av forskriften
som allmenngjor tariffavtalen.

P& omrader som ikke er dekket av
allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen
sorge for at de samme ansatte ikke har
darligere lpnns- og arbeidsvilkar enn det som
fplger av gjeldende landsomfattende
tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette
gjelder for arbeid utfort i Norge.

Oppfyllelse av leverandorens forpliktelser skal
dokumenteres enten ved en egenerklaering
eller tredjepartserklaering om at det er samsvar
mellom aktuell tariffavtale og faktiske lenns- og
arbeidsvilkar for oppfyllelse av leverandgrens
og eventuelle underleverandgrers forpliktelser.

Vedlegg 5 (Egenerklaering om lgpnns- og
arbeidsvilkar) kan benyttes for angivelse av
referanser (lastes opp i Mercell)

4. UTVELGELSESKRITERIER

Dersom det melder seg flere enn tre (3) leverandgrer som oppfyller minstekravene til
kvalifikasjoner, vil oppdragsgiver rangere leverandorene etter fplgende utvelgelseskriterier:
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e Detvil blivalgt ut tre (3) kvalifiserte tilbydere til videre deltagelse i konkurransen, forutsatt at
et tilstrekkelig antall leverandgrer oppfyller kvalifikasjonskravene.

e Dersom flere leverandorer oppfyller kvalifikasjonskravene enn det antall som skal inviteres,
vil oppdragsgiver foreta en utvelgelse blant de kvalifiserte leverandgrer i henhold til
fplgende retningslinjer:

- Desom ut fra en skjpnnsmessig vurdering oppfyller de oppstilte kvalifikasjonskravene
under kapitel «3.4.3. Relevante leveranser og referanser» pa best mate.

- Skulle det komme en situasjon hvor flere blant de kvalifiserte anses a falle noenlunde
likt vil vi foreta en loddtrekning blant disse. Ved en eventuell loddtrekning vil trekning
skje pa en mate som sikrer notoritet (etterviselig og kontrollerbart).

5. INNLEVERING AV KVALIFIKASJONSS@KNAD

5.1 Krav til kvalifikasjonssoknad

For a kvalifisere for anbudet ma leverandorer:
1. Sendinn et signert prekvalifiseringsbrev som inneholder:

Fullt navn, adresse og kontaktinformasjon til leverandgren, inkludert kontaktinformasjon til
tilbudsansvarlig.

2. Dokumentasjon som indikerer overholdelse av kvalifikasjonskravene oppfert i avsnitt 3.1-3.5
(med underpunkter).

5.2 Innlevering av kvalifikasjonsseknad
Komplett spknad med alle vedlegg skal leveres via www.mercell.no i henhold til de beskrivelser
som er gitt pa portalen.

Vaer oppmerksom pa at anbudsportalen stenger ved leveringsfrist. Leverandgrene anbefales
derfor & beregne god tid til opplasting av spknaden i Mercell.

Nb. Kontakt NRK i god tid for leveringsfrist slik at portalen kan dpnes for levering uten elektronisk
signatur hvis dette er npdvendig.

Vennligst merk at spknad kan endres helt frem til leveringsfrist.

5.3 Leveringsfrist
Komplett spknad skal veere NRK i hende / Aenhold til frist i Tidsplan.

Vianbefalerinnlevering i god tid for fristen utleper. Ved problemer bes tilbyder om & ta kontakt med
Mercell Support for bistand.

11avi13 Rammeavtale for verkstadtjenester


http://www.mercell.no/

Instruks til tilbyder — Rammeavtale for verkstedtjenester

5.4 Vedstaelsesfrist

Innleverte kvalifikasjonssgknad skal vedstas til og med 10.02.2023. Dette skal bekreftes i
fplgeskrivet.

5.5 Konfidensialitet

NRK vil behandle all informasjon fra tilbyderne konfidensielt.

Tilsvarende forutsettes tilbyderne & handtere tilsendt informasjon fra NRK i tilknytning til
anskaffelsen konfidensielt, herunder ivareta bade NRK og andre bergrte parters konfidensialitet
0gsa etter at anskaffelsen er avsluttet.

Innkomne spknader vil bli arkivert eller forskriftsmessig destruert.

6. TILDELINGSKRITERIER OG EVALUERING

6.1 Tildelingskriterier
De (maks) 3 beste tilbyderne i konkurransen vil fa mulighet til & inngi tilbud til NRK.

Tildelingen vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og
kvalitet, basert pa folgende kriterier:

i _ 509 Evaluering baseres pa besvarelse av Bilag 2, pkt. 2
1. Arbeidsbeskrivelse ° (med eventuelle relevante bilag)

2. Leveringstid fra tildelt Evalueres iht. oppgitt leveringstid med tilbudte

bes“”'”,g til ferdig 10% betingelser og garantier (Bilag 2, pkt. 3)
reparasjon
3. Pris 40 % Evaluering av oppgitte priser ihht. Bilag 2, pkt. 4
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7. INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING

Dette punktet er kun aktuelt for de leverandgrene som har blitt kvalifisert og utvalgt til & fa levere
tilbud etter endt kvalifiseringsrunde. Alle leverandgrer ma forst levere forespgrsel om deltakelse, i
henhold til punktet over, for sa a avvente eventuell invitasjon til @ levere tilbud. Leverandgrer som
leverer foresporsel men ikke blir invitert til & levere tilbud vil fa beskjed om dette.

7.1 Krav til tilbud

Tilbud skal ha det innhold og den struktur som angitt nedenfor. Avvik fra dette kan medfore
awvisning.

1. | Tilbudsbrev signert av bemyndiget person (se Vedlegg 6-Tilbudsskjema).

Dersom tilbyder tar forbehold mot deler av konkurransegrunnlaget (inkludert foreslatt
rammeavtale) ma dette fremga av tilbudsbrevet. Vesentlige forbehold kan medfere
awvisning (jf. anskaffelsesforskriften § 9-6).

2. | Tilbyders besvarelse av Bilag 2-Kravspesifikasjon med eventuelle separate vedlegg
(henvisninger til vedlegg skal gjeres fortlppende i besvarelse av Bilag 2)

3. En komplett versjon av tilbud sladdet for forretningshemmeligheter i PDF-format (ref.
kapittel 2.2 over).

7.2 Innlevering av tilbud

Komplett tilbud med alle vedlegg skal leveres via www.mercell.no i henhold til de beskrivelser som
er gitt pa portalen.

Veer oppmerksom pa at anbudsportalen stenger ved leveringsfrist. Leverandgrene anbefales
derfor & beregne god tid til opplasting av tilbudet i Mercell.

8. VEDLEGG

e Avtaledokument

e Bilag1- NRKs alminnelige kjppsbetingelser

e Bilag 2 - Kravspesifikasjon

o Vedlegg 1-Forpliktelseserklaering

o Vedlegg 2-Kapasitetserklzering

e Vedlegg 3-Fagomrade og type arbeid

o Vedlegg 4-Referanser

e Vedlegg 5-Egenerklaering om lenns- og arbeidsvilkar

e Vedlegg 6-Tilbudsskjema
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