Veiledende bilag til SSA-K tilpasset anskaffelse av bestillingslgsning og katalogverktgy.

Bilag 7: Endringer i den generelle avtaleteksten (SSA-L)

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten
henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig & gjore endringer til alle punkter i avtalen, ogsé der hvor det ikke klart henvises til at
endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle
avtaleteksten forblir uendret. Det ma fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det
er gjort endringer til og resultatet av endringen.

Leverandgren bar imidlertid veere oppmerksom pa at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved
tilbudsinnlevering kan medfgre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Endringstabell:

Punkt i avtalen

Erstattes med

Kapittel 1.3, p. 2:

Nytt punkt 2 (mellom p. 1 og 3).: Skriftlige avklaringer i
dialogkonferanse og sp@rsmél-/svarrunden gar foran Bilag 1.

Kapittel 3.4, nytt 4. avsnitt:

Lasningen skal vaere intuitiv slik at det ikke er behov for omfattende
oppleering. Gode hjelpefunksjoner for agentene er viktig, og enkel
digital opplaeringen i lasningen er en fordel. Det skal gis oppleering til
administratorbrukere, teamledere og konsulenter ved innfgring.

Kap. 3.6, nytt 1. avsnitt

Leverandgr ma veere proaktiv nar det gjelder fremtidens teknologi.
Kontaktsenterlgsningen vil veere i kontinuerlig teknologisk endring.
Det gis leverandar etter leveringsdag en rett til & sette inn nyutviklet
materiell, det ma folgelig paberegnes at lasningene kan bli endret i
lapet av kontraktsperioden inkludert opsjonsérene. Det kan i denne
sammenheng, dersom gjennomfgringene forbedres, innvilges ikke-
vesentlig vederlagsjustering.

Kap. 7.2, ny siste setning:

Leverandaren har under ingen omstendigheter anledning til & selge,
leie eller pa annen mate disponere over kundens data uten Kundens
Skriftlige samtykke.

Kap. 7.2., 3 avsn., ny setning

Slik rekonstruksjon (antall kopier, mv.) skal umiddelbart informeres
om skriftlig til Kunden.
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