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Beskrivelse
Trondheim kommune inviterer leverandører av systemer for booking av lokaler til
leverandørkonferanse.

Påmelding til leverandørkonferanse gjøres ved å fylle ut dette skjemaet. Påmeldingsfrist er
26.09.2022 klokken 12.00.

Møtet vil avholdes i Trondheim kommunes lokaler i Erling Skakkes gate 14. Oppmøtested meddeles
de påmeldte leverandørene etter fristen for påmelding er gått ut og vi vet hvor mange som deltar på
møtet.

Leverandørkonferansen vil starte med en felles introduksjon til alle leverandører (ca. 2 timer).
Deretter legges det opp til presentasjon og spørsmål i én-til-én møte mellom Trondheim kommune og
leverandører. Tidspunkt for dette settes opp etter påmelding.
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https://forms.gle/KZNnX4agNcH3jnKv6


Beskrivelse av oppgaven

Bakgrunn
Trondheim kommune (TK) ønsker å erstatte eksisterende system for utlån av lokaler.
Trondheim kommune ønsker hyllevareløsning.

Trondheim kommune har siden 2015 benyttet en egenutviklet løsning for administrasjon av tilskudd,
og utlån av lokaler, Bookingbasen. Løsningen består også av et register over lag og organisasjoner i
Trondheim. Erfaringer etter denne tiden er at det er tid- og kostnadskrevende å drifte og vedlikeholde
en egen dataløsning. Dette gjelder spesielt ved videreutvikling og forbedring av løsningen. I løpet av
disse årene har det samtidig skjedd en betydelig utvikling av alternative løsninger. Trondheim
kommune ønsker derfor nå å anskaffe en frittstående løsning som kan integreres med våre
eksisterende systemer og samtidig driftes og vedlikeholdes av leverandør.

Hva vi ønsker innspill på fra leverandørene
Trondheim kommune ønsker tilbakemelding fra leverandører om hvordan dere kan møte våre ønsker
og behov for funksjonalitet og API.

Trondheim kommune starter med en felles introduksjon til alle leverandører (ca. 2 timer)
Deretter legges det opp til presentasjon og spørsmål i én-til-én møte mellom Trondheim kommune og
leverandører. Tidspunkt for dette settes opp etter påmelding.

Behov
Trondheim kommune har utarbeidet en foreløpig behovsbeskrivelse (vedlegg 1) som utdyper våre
krav til løsningen som skal anskaffes. Behovsbeskrivelsen er ment for å gi et bilde av hva vi er ute
etter, og vil være utgangspunkt for dialog om muligheter og eventuelle utfordringer i møtet med
leverandørene.
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Integrasjoner

Integrasjoner som er ønsket:
● Systemet skal hente info fra Aktørbasen om hvilke aktører (organisasjoner) innbygger er

tilknyttet. Nærmere beskrivelse av Aktørbasen:
https://www.trondheim.kommune.no/tema/kultur-og-fritid/frivillighet-arrangorstotte/aktorbasen/

● Digital arkivering i TK Arkiv
● Fakturaunderlag til regnskapssystemet Agresso UNIT4 ERP (LIFT)
● Eiendomsinformasjon til/fra facility management systemet MainManager
● Tilgangsstyring fra Trondheim kommunes tilgangsstyringssystem Azure AD
● Kommunikasjon med Google kalender
● Kommunikasjon med Trondheim kommunes MinSide og nettsider

Lokaler og kalendere skal kunne vises på TKs egne nettsider, og innbygger skal kunne
søke via MinSide (innlogget via ID-porten).

● Kommunikasjon med SvarUt på FIKS-plattformen
● Pålogging via ID-porten
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