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1. Innledning

1.1 Om Oppdragsgiver

Forsvarets sentrale oppgaver er ivaretakelse av norsk suverenitet, rettighetsutgvelse og sikre norsk
handlefrihet mot militaere og sivile trusler. Som del av NATO skal Norge ved Forsvaret beskytte Norge
og vare allierte mot alvorlige trusler og angrep. Forsvarets organisasjon bestar av 14 driftsenheter
med ulike arbeidsoppgaver. Mer informasjon om Forsvaret er tilgjengelig pa www.forsvaret.no.

Denne anskaffelsen gjennomfgres av Forsvaret ved driftsenhet Forsvarets logistikkorganisasjon, ved
avdeling Strategiske anskaffelser, heretter benevnt FLO eller «Oppdragsgiver».

Med 2000 ansatte er FLO en av de stgrste driftsenhetene i Forsvaret og har et bredt spekter av
kompetanse. | tillegg til & levere logistikktjenester og tilpassede logistikkonsepter til Forsvaret sikrer
FLO hele Forsvaret driftsmateriell giennom inngaelse og forvaltning av kontrakter og rammeavtaler
med norske og utenlandske leverandgrer. Med ansvaret for driftsanskaffelser og strategiske avtaler
forvalter FLO ca. 13,7 milliarder kroner for hele Forsvaret arlig.

1.2 Bruker

Oppdragsgiver skal innga denne avtalen pa vegne av Forsvarsdepartementet (FD) med de til enhver
tid underliggende etater.

Forsvarsdepartementets underliggende etater er p.t:

- Forsvaret

- Forsvarsmateriell (FMA)

- Forsvarets Forsknings Institutt (FFI)
- Forsvarsbygg (FB)

1.3 Anskaffelsens formal

Denne anskaffelsesprosessen skal ende med kontrahering av leverandgr for drift og vedlikehold av
Forsvarets ugraderte internettlgsninger.

Det vises til kontrakten bilag 1 og bilag 3 for naermere angivelse av anskaffelsens omfang.

1.4  Varighet

Kontraktens varighet vil vaere fra kontraktsignering og til og med 2 ar. Avtalen kan prolongeres 3
ganger a 1 ar, maksimalt 5 ar, jf SSA-D punkt 4.1.

1.5 Kontraktstype
For oppdraget skal det inngas en SSA-D Driftsavtalen med én leverandgr.

1.6 Konkurransegrunnlagets oppbygning
Konkurransegrunnlaget bestar av to deler:

Del 1 inneholder prosedyrer og rammer som beskriver hvordan prosessen vil forlgpe inntil

kontraktstildelingen, samt skjema og maler til bruk for leverandgren ved utarbeidelse av tilbud. Del 1
bestar av felgende dokumenter:
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Hoveddokumentet | Regler for anskaffelsen (dette dokumentet)

Bilag 1 Awvik fra konkurransegrunnlaget (mal)

Bilag 2 Forpliktelseserklaering (mal)

Bilag 3 Etisk egenerklaering

Bilag 4 Varsomhet, taushetsplikt og habilitet

Bilag 5 Request for visit (mal)

Bilag 6 Guide for clearance of foreign citizens visiting Norway

Del 2 inneholder kontrakten for denne anskaffelsen inklusive krav til kontraktsgjenstanden. Fglgende
dokumenter tilhgrer del 2:

SSA-D Kontraktsbestemmelser
Bilag i henhold til bilagslisten angitt i kontrakten
Databehandleravtale

2. Gjennomfgring

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Denne anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesloven - LOA) og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesforskriften - FOA).

Anskaffelsen gjennomfgres etter prosedyren «apen anbudskonkurranse» i henhold til FOA § 13-1
fgrste ledd. Denne prosedyren gir alle interesserte leverandgrer anledning til a levere tilbud.

| denne konkurransen er det ikke anledning til a forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til a endre
tilbudet etter tilbudsfristens utlgp.

2.2 Kunngjgring av anskaffelsen

Anskaffelsen er kunngjort pa Doffin (www.doffin.no) og Tender Electronic Daily (TED)
(www.ted.europa.eu).

2.3 Viktige datoer

2.3.1 Fremdriftsplan

Oppdragsgiver planlegger a gjiennomfgre anskaffelsen i henhold til nedenstaende fremdriftsplan.
Det presiseres at fremdriftsplanen er tentativ, og at Oppdragsgiver vil kunne foreta justeringer
underveis i prosessen. For sent innleverte tilbud vil bli avvist.

AKTIVITET DATO

Kunngjgring i Doffin/TED 05.07.2022

Frist for a stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 16.08.2022

Tilbudsfrist 23.08.2022 kl. 12:00

Tilbudsevaluering Uke 34-35

Kontraktstildeling Uke 36

Karensperiodens utlgp 10 dager etter tilbudsfrist

Kontraktsignering Uke 37-38

Vedstaelsesfrist 3 maneder etter dato for
tilbudsfrist
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2.3.2 Tilbyderkonferanse
Det vil ikke bli avholdt tilbyderkonferanse.

2.4 Kommunikasjon, spgrsmal til konkurransegrunnlaget og tilleggsinformasjon
All kommunikasjon underveis i anskaffelsesprosessen skal forega via Mercell.

Inne pa konkurransen i Mercell velges fanebladet «kkommunikasjon». Klikk deretter pa ikonet «ny
melding» i menylinjen. Skriv inn spgrsmalet/informasjonen og trykk pa «send». Oppdragsgiver
mottar sa spgrsmalet/informasjonen.

Eventuelle spgrsmal leverandgrene matte ha til konkurransegrunnlaget, eventuelt til
tilbyderkonferansen, ma fremmes innen fristen oppgitt i pkt. 2.3.1.

Spgrsmal mottatt fgr tilbudsfristens utlgp vil bli besvart i anonymisert form og gjort tilgjengelig som
tilleggsinformasjon for alle som har meldt sin interesse i Mercell. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig
under fanebladet «kkommunikasjon» og deretter under fanebladet «tilleggsinformasjon».
Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via e-post dersom det gis
tilleggsinformasjon i konkurransen. Leverandgren kan da fglge linken i meldingen for @ komme til den
aktuelle konkurransen.

2.5 Rettelse, supplering og/eller endring av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til a foreta rettelser, suppleringer og endringer av
konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige. Rettelser, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget vil umiddelbart sendes alle leverandgrer som har meldt sin interesse via
Mercell.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngj@res elektronisk via Mercell.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at det formidles til Oppdragsgiver via
kommunikasjonsmodulen i Mercell.

3. Administrative bestemmelser

3.1  Sprak

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal forega pa norsk.
Sprakkravet gjelder ogsa selve tilbudet.

3.2 Sikkerhet

3.2.1 Sikkerhetsklarering

Personell hos leverandgren som skal yte bistand under den aktuelle kontrakten ma kunne
autoriseres for BEGRENSET.

Oppdragsgiver oppfordrer samtlige leverandgrer til 3 gjgre seg kjent med prosesser forankret til
leverandgrklarering og sikkerhetsklarering.

For mer informasjon vises det til nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM) sine nettsider:
https://nsm.stat.no/ og
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https://nsm.stat.no/publikasjoner/skjema/

Oppgitte lover og forskrifter kan lastes ned fra fglgende nettside: http://www.lovdata.no

3.2.2 Besgkstillatelser

Leverandgren er ansvarlig for a fa ngdvendige besgkstillatelser og sikkerhetsklareringer for sine
deltagere til mgter og eventuelle befaringer og/eller tilbyderkonferanser pa militaert omrade.

Eventuelle utenlandske statsborgere skal sende Bilag 5 — Request for Visit gjennom sine respektive
ambassader til den norske forsvarsstaben. Bilag 5 — Request for Visit ma fylles ut i samsvar med
Bilag 6 — Guide for clearance of foreign citizens visiting Norway.

3.3 Offentlighet og taushetsplikt

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova og
reglene om taushetsplikt i forvaltningsloven.

Leverandgrene skal levere en utgave av tilbudet hvor det leverandgren mener er av
konkurransemessig betydning a hemmeligholde er sladdet. Eksempler pa slike taushetsbelagte
opplysninger kan veere personalopplysninger, referansebeskrivelser, opplysninger om
samarbeidspartnere, enhetspriser, timepriser etc.

Ved begjaering om innsyn, skal Oppdragsgiver uavhengig av dette vurdere hvorvidt opplysningene er
av en slik art at Oppdragiver plikter & gi innsyn.

Leverandgrene skal beskytte informasjon av fortrolig karakter som gjgres tilgjengelig for demi
forbindelse med anskaffelsen.

3.4 Etiske retningslinjer og generelle krav til saksbehandlingen

Ansatte i forsvarssektoren og leverandgrene i konkurransen skal opptre i samsvar med god
forretningsskikk og sikre en hgy forretningsetisk standard i sin saksbehandling i alle faser i
anskaffelsesprosessen.

En utdypning av dette fremkommer av Bilag 3 — Etisk egenerkleering og Bilag 4 — Varsomhet,
taushetsplikt og habilitet. Ved a levere tilbud bekrefter leverandgren at Bilag 3 og 4 er lest og
akseptert, og at eventuelle opplysninger i henhold til Bilag 3 punkt 3 fremgar av tilbudet.

3.5 Leverandgrens deltakelseskostnader

Kostnader som leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse, innlevering eller oppfglging
av tilbudet eller anskaffelsesprosessen forgvrig vil ikke bli refundert. Deltakelse i denne
anskaffelsesprosessen vil ikke pa noen mate forplikte Oppdragsgiver til a innga kontrakt med
leverandgren, eller palegge Oppdragsgiveren noen form for gkonomiske forpliktelser overfor
leverandgren.

3.6  Awvik fra konkurransegrunnlaget og avvisning

Eventuelle avvik skal angis presist og entydig i Bilag 1 — Avvik fra konkurransegrunnlaget, slik at
Oppdragsgiver kan evaluere tilbudet uten a ta kontakt med leverandgren. Avvik ma fremga av dette
dokumentet for 3 kunne paberopes av leverandgren. Angivelsen av avvik skal pa en klar og utvetydig
mate referere til relevant bilag og punkt i konkurransegrunnlaget. Leverandgren skal tydelig angi
hvilke konsekvenser eventuelle avvik har for ytelsen, prisen og/eller andre forhold ved tilbudet.

Oppdragsgiver anmoder leverandgrene om a gjgre seg kjent med avvisningsreglene i FOA kap. 24.
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4, Det elektroniske europeiske egenerklzeringsskjemaet (ESPD)

4.1 Generelt om ESPD

Leverandgren skal levere det elektroniske europeiske egenerklaeringsskjiemaet sammen med tilbudet
som forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger
grunner for avvisning.

| denne konkurransen skal leverandgrene fylle ut ESPD-skjemaet som er integrert i Mercell.

Oppdragsgiver kan pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgren levere alle eller deler av
dokumentasjonsbevisene dersom dette er ngdvendig for a sikre at konkurransen gjennomfgres pa
riktig mate. Leverandgren ma derfor sgrge for 8 ha dokumentasjonen tilgjengelig.

Fgr tildeling av kontrakten vil Oppdragsgiver kreve at den valgte leverandgren straks leverer
oppdaterte dokumentasjonsbevis.

4.2 Nasjonale avvisningsgrunner

Awvisningsgrunnene som er huket av under ESPD Avvisningsgrunner punkt C gir i utgangspunktet
Oppdragsgiver kun en avvisningsrett. | fglgende to tilfeller har Oppdragsgiver likevel en
avvisningsplikt:

1. Dersom det foreligger inhabilitet som Oppdragsgiver ikke kan avhjelpe med mindre
inngripende tiltak, jf. FOA § 24-2 fgrste ledd bokstav c.

2. Dersom leverandgren har deltatt i forberedelsen av konkurransen, og med dette oppnadd en
urimelig konkurransefordel som ikke kan avhjelpes med mindre inngripende tiltak, jf. FOA
§ 24-2 fgrste ledd bokstav d.

Oppdragsgiver har i ESPD Avvisningsgrunner punkt D huket av for «rent nasjonale
avvisningsgrunner». De nasjonale avvisningsgrunnene gar lenger enn hva som fglger av
avvisningsgrunnene angitt i ESPD i to tilfeller:

1. Oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar han er kjent med at leverandgren har vedtatt
forelegg eller er dgmt for de angitte straffbare forholdende i FOA § 24-2 annet ledd.

2. Oppdragsgiver kan avvise en leverandgr nar det kan dokumenteres at leverandgren forgvrig
har begatt alvorlige feil som medfgrer tvil om hans yrkesmessige integritet, jf. FOA § 24-2
tredje ledd bokstav i.

4.3 Kvalifikasjonskrav

4.3.1 Generelt
Leverandgren skal besvare kvalifikasjonskravene inntatt i ESPD-skjemaet i Mercell.

Merk at kvalifikasjons- og dokumentasjonskravene fremgar under overskriften «Beskrivelse av
krav/dokumentasjon» under det enkelte krav i Mercell.

4.3.2 Oppfyllelse av kvalifikasjonskrav ved bruk av andre virksomheter

Leverandgren kan velge a st@tte seg pa andre virksomheters kapasitet for a oppfylle kravene til
leverandgrens gkonomiske og finansielle kapasitet og til tekniske og faglige kvalifikasjoner. Med
«andre virksomheter» menes for eksempel morselskap, samarbeidspartner, underleverandgr og
lighende.
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Dersom leverandgren stgtter seg pa kapasiteten til andre virksomheter for a oppfylle
kvalifikasjonskravene til skonomisk og finansiell kapasitet og/eller til tekniske og faglige
kvalifikasjoner, skal leverandgren dokumentere at denne rader over de ngdvendige ressursene.
Dette kan dokumenteres ved for eksempel a legge ved signert forpliktelseserklaering fra disse
virksomhetene, se Bilag 2 — Forpliktelseserklaering. Virksomhetene skal i tillegg levere separate ESPD-
skjemaer. Dersom flere leverandgrer deltar i konkurransen i fellesskap, skal de deltagende
leverandgrene levere separate ESPD-egenerklzringer.

4.3.3 Vedrgrende krav til leverandgrenes gkonomiske og finansielle kapasitet

Dersom en leverandgr stgtter seg til kapasiteten til andre virksomheter for oppfyllelse av krav til
leverandgrenes gkonomiske og finansielle kapasitet, krever Oppdragsgiver at de er solidarisk
ansvarlige for utfgrelsen av kontrakten.

Dersom leverandgren har saklig grunn for ikke a fremlegge den dokumentasjon Oppdragsgiver har
bedt om, kan leverandgren dokumentere sin gkonomiske og finansielle kapasitet ved a fremlegge
ethvert annet dokument som Oppdragsgiver anser egnet.

5. Tilbudsdel

5.1 Tildelingskriterier

Kontrakt vil tildeles tilbudet med det beste forholdet mellom kostnad og kvalitet pa bakgrunn av
tildelingskriteriene under og vektingen mellom dem.

Tildelingskriterium Krav til dokumentasjon Vekt

Kostnad Leverandgren skal fylle ut prismatrisen i bilag 7b. 65 %

Under dette kriteriet vurderes | Leverandgr skal videre legge ved sin fullstendige tjenestekatalog.

1. Kostnad Denne vil inntas som en del av bilag 7 ved signering av kontrakt.
etableringsprosjekt Prisene som tilbys i evalueringsmatrisen skal ikke vaere darligere
enn de som fremgar av vedlagt tjenestekatalog.
2. Lgpende
driftskostnader
Kvalitet 35%

Under dette kriteriet vurderes | 1. Besvarelse av bilag 1b kundens kravsett. Ved bruk av annet
1. Besvarelse av tekniske | format for Igsningsbesvarelse skal det klart fremga hvilken
krav og sikkerhetskrav | besvarelse som hgrer til hvilket krav.

2. Beskrivelse av 2.Leverandgr skal vedlegge beskrivelse av etableringsprosjekt i
etableringsprosjekt henhold til kontraktens punkt 2.1. Beskrivelsen vil inntas i bilag 3
ved signering av kontrakt.
Oppdragsgiver vil
blant annet legge vekt
pa:

- Etableringsrutiner
- Effektiv og rask
oppstart

3. Tilbudt tjenesteniva
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3. Leverandgr skal vedlegge sin tilbudte tjenestenivaavtale. Denne
bgr som minimum inneholde

- Oppetider

- Responstider

- Tilgjengelighet

- Frister for handtering av ugnskede hendelser

- Standard kompensasjonsnivaer

Tilbudt tjenestenivaavtale vil inntas i kontraktens bilag 5 ved
signering av kontrakt.

5.2 Evaluering

5.2.1 Evalueringsmodell
Prisene vil evalueres etter fglgende modell:

Modell Forklaring Valgt

Forholdsmessig Ikke-linezer modell hvor tilbudet med beste pris far 10 poeng. @vrige .
tilbud tildeles poeng ut fra relativt avvik fra beste pris.

Lineaer Tilbudet med beste pris far 10 poeng. Beste pris x 2 gir 0 poeng.

Tilbud med priser som er mer enn dobbelt s3 hgye som beste pris far
ogsa 0 poeng.

Hybrid Linezer modell, med knekkpunkt pa 2,5 poeng. Tilbudet med beste
pris far 10 poeng.

Eks.: Tilbud som er 75 % hgyere enn beste pris far 2,5 poeng. Tilbud
som er over 75 % hgyere enn beste pris blir fordelt forholdsmessig
pa en flatere skala mellom 2,5 og 0 poeng.

Tildelingskriterier tilknyttet kvalitet vil gis poeng pa grunnlag av en evalueringsmodell hvor beste
tilbud under hvert tildelingskriterium far 10 poeng. @vrige tilbud far poeng etter relativ forskjell fra
beste tilbud.

Det tilbud som oppnar hgyest total poengsum vinner konkurransen.

5.2.2 Grunnlaget for evalueringen
Grunnlaget for evaluering av de ulike tildelingskriteriene vil gjgres som beskrevet under.

Evaluering av tildelingskriteriet «kostnad»
Oppdragsgiver vil i evalueringen av dette kriteriet legge til grunn den oppgitte driftskostnaden slik
denne fremgar av leverandgrenes besvarelse av bilag 7b.

For evalueringsformal vil man bruke driftskostnad for den opprinnelige avtaleperioden pa 2 ar
summert med oppgitte kostnader for etableringsprosjekt.
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Evaluering av tildelingskriteriet «kvalitet»

Ved evaluering av dette tildelingskriteriet vil Oppdragsgiver legge til grunn de ulike elementene som
beskrevet i punkt 5.1. Beste tilbyder i evalueringen vil f& 10 poeng. @vrige tilbud f& score basert pa de
relative forskjellene opp mot det beste tilbudet.

Eventuelle avvik fra kravspesifikasjonens ma-krav vil vurderes opp mot anskaffelsesregelverkets
regler om awvisning, jf. FOA kapittel 24.

6. Innlevering og utforming av tilbud

6.1 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk i Mercell innen fristen oppgitt i pkt. 2.3.1.

Leverandgren kan fgr utlgpet av tilbudsfristen gjgre eventuelle endringer og levere et nytt tilbud. Det
siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.

6.2 Tilbudsstruktur

Tilbudet skal inneholde fglgende dokumenter i tillegg til at leverandgrene skal fylle ut ESPD-skjemaet
i Mercell:

Dokument- | Dokument Bilag/Vedlegg
nummer
1 Eventuelt utfylt avvik fra konkurransegrunnlaget Del 1 Bilag 1
2 Eventuell forpliktelseserkleering dersom leverandgr stgtter seg pa Del 1 Bilag 2

andre foretak for a oppfylle kvalifikasjonskrav til gkonomisk og
finansiell kapasitet og/eller tekniske og faglige kvalifikasjoner

3 Besvarelse av kravspesifikasjonen Del 2 Bilag 1b
4 Utfylt prismatrise Del 2 Bilag 7b
5 Tjenestenivaavtale Del 2 Bilag 5
6 Beskrivelse av etableringsprosjekt Del 2 Bilag 4

6.3 Tilbud pa hele eller deler av leveransen
Det er ikke anledning til a gi tilbud pa deler av anskaffelsen.

6.4 Parallelle og alternative tilbud

Oppdragsgiver aksepterer parallelle tilbud. Med parallelle tilbud menes flere tilbud fra samme
leverandgr som fullt ut oppfyller kravene spesifisert i kravspesifikasjonen.

Oppdragsgiver aksepterer ikke alternative tilbud. Med alternativt tilbud menes tilbud som beskriver
enn annen Igsning enn den som er beskrevet i konkurransegrunnlaget.

7. Avslutning av konkurransen

7.1 Skatteattest

Oppdragsgiver vil kreve at valgte leverandgr leverer skatteattest for merverdiavgift og skatteattest
for skatt, jf. FOA § 7-2. Dette gjelder bare for norske leverandgrer. Skatteattesten skal ikke vaere
eldre enn 6 maneder regnet fra fristen for a levere tilbud.
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7.2 Meddelelse og karensperiode

Oppdragsgiver vil informere alle leverandgrer skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiver har til
hensikt a tildele kontrakt til sa snart valg av leverandgr er gjort.

Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi karensperioden fra tildelingen gjgres
kjent til kontraktsignering er planlagt giennomfgrt (kontraktsinngaelsen).

Dersom Oppdragsgiver finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med kriteriene for valg av
leverandgr, kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er inngatt.

7.3 Avlysning av konkurransen
Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA § 25-4.
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