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1 Generell informasjon om konkurransen

1.1 Om dette dokumentet

Dette er oppdragsgivers konkurransegrunnlag for anskaffelsen. Konkurransegrunnlaget er kun
utstedt pa norsk.

1.2 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Sykehuspartner HF. Sykehusinnkjgp er ansvarlig for a
giennomfgre anskaffelsen pa vegne av Sykehuspartner HF.

Oppdragsgivere pa avtalen er gitt i SSA-R Bilag 1.

1.2.1 Informasjon om Helse S@r-@st RHF

Helse Sgr-@st RHF (HS@) er den statlige helseforetaksgruppen som har ansvar for
spesialisthelsetjenestene i @stfold, Akershus, Oslo, Hedmark, Oppland, Buskerud, Vestfold, Telemark,
Aust-Agder og Vest-Agder. Virksomheten er organisert i et morselskap, Helse Sgr-@st RHF (regionalt
helseforetak), med 11 underliggende datterselskaper som er organisert som selvstendige
helseforetak med eget resultatansvar og med arbeidsgiveransvar for sine medarbeidere.

Helse Sgr-@st er landets stgrste helseregion med ansvar for spesialisthelsetjenester til en befolkning
pa 3 millioner mennesker. Regionen har omlag 80 000 medarbeidere (inkl. vikarer). Omsetning er ca.
82 milliarder kroner. Hovedkontoret for Helse Sgr-@st RHF ligger pa Hamar, samt et
administrasjonssted i Skien. For ytterligere informasjon, se www.helse-sorost.no

Sykehuspartner ble etablert i oktober 2003. Fra 1. januar 2015 ble Sykehuspartner et eget
helseforetak (HF) i Helse Sgr-@st RHF.
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Helse Sgr-@st RHF eier 11 underliggende
datterselskap - helseforetak. Disse er:

Akershus universitetssykehus HF
Vestre Viken HF

Oslo universitetssykehus HF
Sunnaas sykehus HF
Sykehuset i Vestfold HF
Sykehuset Innlandet HF
Sykehuset Telemark HF
Sykehuset @stfold HF
Serlandet sykehus HF
Sykehusapotekene HF
Sykehuspartner HF

Regionen har driftsavtaler med fem ikke-
kommersielle sykehus (ideelle/stiftelser):

e Betanien Hospital

Telemark

e Diakonhjemmet Sykehus

e Lovisenberg Diakonale Sykehus
e Martina Hansens Hospital v
e Revmatismesykehuset i >

“ " Aust-Agder

1.2.2 Informasjon om Sykehuspartner HF

Sykehuspartner ble etablert i oktober 2003 som en
egen enhet i Helse Sgr, og fra 1. juni 2007 en egen
enhet i Helse Sgr-@st. 1. januar 2015 ble
Sykehuspartner etablert som et eget helseforetak med hovedkontor i Drammen. Sykehuspartner
leverer i dag fellestjenester innen IKT, HR og Prosjekt til alle helseforetak i Helse Sgr-@st, og er med
sine 1400 ansatte en av Nordens stgrste virksomheter pa dette omradet. For mer informasjon, se
https://sykehuspartner.no/

Sykehuspartner HF vil sta for gjennomfgring av anskaffelsen pa vegne av Helse Sgr-@st.

1.23 Informasjon om Sykehusinnkjgp HF

Sykehusinnkjgp HF ble stiftet 17. desember 2015. Foretaket har fire eiere: Helse Sgr-@st RHF, Helse
Nord RHF, Helse Midt-Norge RHF og Helse Vest RHF, hvorav eierandelene er pa 25 prosent hver.
Foretaket skal ha strategisk og operativt ansvar for innkj@p i spesialisthelsetjenesten.
Virksomhetsomradet Innkjgp og Logistikk i Sykehuspartner HF ble virksomhetsoverdratt til
Sykehusinnkjgp HF 1. januar 2017. Sykehusinnkjgp HF gjennomfgrer anskaffelsen pa vegne av
oppdragsgiver. For mer informasjon om Sykehusinnkjgp se www.sykehusinnkjop.no.

Sykehusinnkjgp HF vil ha hovedansvaret for giennomfgringen av konkurransen.

1.3 Informasjon om Helse Sgr-@sts telefonilgsninger

Sykehuspartner HF er ansvarlig for drift, vedlikehold og utvikling av HS@s telekommunikasjons-
portefglje. Per Q2-2022 bestar Sykehuspartner seksjon Telekom av 41 medarbeidere hvorav 35 er
utfgrende forvaltere/teknikere. Sykehuspartner Telekom har en intern vaktordning (24/7, 365).
Sykehuspartner har vedlikeholdsavtaler for Telekom systemene med avtalepartnere.
Avtalepartnerne har tilsvarende vaktordninger (24/7, 365). Avtalepartnerne har detaljert informasjon
om installasjonene, /administrasjonstilganger, ansvar for driftsstabilitet og back to back avtaler med
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produsenter. Systemene til Sykehuspartner leverer dggnkontinuerlige driftskritiske tjenester med
hgyeste kritikalitet. Eksempler er telefoni, sentralbord og kontaktsentre til akuttmottak, fgdestuer,
transplantasjon og operasjonsstuer.

Helse Sgr-@sts eksisterende telekommunikasjonsportefglje er listet i Del 02 K Bilag 3 til dette
konkurransegrunnlaget. Bade denne og de tilhgrende driftskonseptene for IKT-lgsninger i HS@ vil
veere preget av endring de kommende ar. Dette skjer na i form av et eget infrastruktur
moderniseringsprogram STIM hvor blant annet alle telefonisystemer migreres over pa en felles
regional plattform. Dette programmet forventes a vare ut 2024.

Malbildet vil vaere standardisering og sentrale/felles regionale leveranser av IKT-tjenester til
helseforetakene i regionen.

1.4 Anskaffelsens formal og omfang

Sykehuspartner HF skal, pa vegne av Helse Sgr-@st RHF (HS@), innga regionale rammeavtaler for kjgp
av:

e Telekom-relatert utstyr, dvs. maskinvare og programvare (inkl lisenser), i form av systemer og
plattformer, eller enkeltelementer innenfor disse, tilhgrende driftsstgttesystemer og terminaler.
Utstyret skal benyttes til & vedlikeholde, bredde og utvikle HS@s telefoni infrastruktur slik at
denne til enhver tid er i stand til 8 understgtte HS@s behov for robuste
telekommunikasjonstjenester. Det presiseres at Kunden, som del av dette, ogsa gnsker a ha
mulighet til 3 kjgpe ferdige installasjoner, dvs ikke enkeltkomponenter, basert pa funksjons- og
ytelseskrav.

e Prosjektoppdrag i form av fastprisoppdrag, malprisoppdrag eller tilsvarende for ulike
planleggings-, utrednings-, design-, utbygging- og installasjonsoppgaver i tilknytning til
telefoniinfrastrukturen. Dette vil kunne veere alt fra sma og enkle oppdrag som oppgraderinger,
til mer komplekse oppdrag som krever prosjektledelse og design, samt selvstendige oppdrag med
definerte leveranser og tilhgrende leveransekvalitet som ledes av leverandgren.

Prosjektoppdrag vil ogsa kunne leveres i kombinasjon med utstyr, f.eks. ved at leverandgr leverer
et ferdig installert og testet anlegg (eksempelvis en komplett telefonilgsning). Kunden
forbeholder seg en fri og ubegrenset rett til G kunne kjgpe slike prosjektoppdrag (ekskl. produkter)
0gsd pd andre avtaler, dvs. uavhengig av, eller i tillegg til, denne rammeavtalen.

¢ Timebasert bistand, dvs. innleie av prosjekt- og fagressurser pa timebasis.

Det er mulig at Sykehuspartner pa et senere tidspunkt vil se pa muligheten pa anskaffelse av en
skybasert sentralbord/kontaktsenterlgsning, Dette vil da enten kunne kjgpes pa denne
rammeavtalen, eller som en egen separat anskaffelse

Kunden gnsker a inngd kontrakt med leverandgrer som kan handtere enten sma og eller store
prosjektoppdrag i tillegg til a levere utstyr.

Kunden har eksisterende vedlikeholdsavtaler. Vedlikeholdsavtaler er derfor ikke en del av denne
konkurransen.

Avtalen omfatter ikke mobiltelefoni (trafikk/teletjenester), fasttelefoni (trafikk/teletjenester) eller
personsgkersystemer. Grensesnitt mot mobiltelefoni og fasttelefoni, samt andre 3. partssystemer,
ma handteres.

1.5 Avtaletype
Oppdragsgiver gnsker a innga en rammeavtale med flere leverandgrer (parallelle rammeavtaler).

Ved bruk av rammeavtale er oppdragsgiver ikke forplikter til 3 kjgpe et bestemt volum innenfor det
enkelte omrade i avtaleperioden.
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Tildeling av kontrakter under rammeavtalen vil skje ved minikonkurranse. i henhold til
Rammeavtalens Bilag 2 "Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen". Kjgp under

tildelte kontrakter vil bli regulert av en kjgpsavtale.

Avtalene vil bli basert pa Statens standardavtaler for IT-anskaffelser (SSA).

1.6 Avtaleperiode

Rammeavtalene skal ha en varighet pa 2 ar regnet fra signering. Oppdragsgiver kan deretter forlenge
avtalen med inntil 1 ar av gangen. Avtalen forlenges automatisk og pa likelydende vilkar med mindre
oppdragsgiver tar andre initiativ. Maksimal samlet avtaleperiode er 4 ar.

1.7 Konkurransegrunnlaget

Konkurransegrunnlaget er alle dokumenter, unntatt kunngjgringen og det europeiske
egenerklaeringsskjemaet, som oppdragsgiveren utformer eller henviser til for a beskrive eller
fastlegge elementene i anskaffelsen eller konkurransen, inkludert dokumenter som beskriver hva
som skal anskaffes, kontraktsvilkarene og hvordan oppdragsgiveren skal giennomfgre konkurransen,
kvalifikasjonsgrunnlag og eventuelle supplerende dokumenter og tilleggsopplysninger.

Tabellen nedenfor inneholder en oversikt over konkurransegrunnlagets vedlegg.

Dokument / vedlegg Kommentar

Del 0 Konkurransegrunnlag

Del Oa Tilbudsbrev

Del Oc Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav

Del 0d Forpliktelseserklaering

Del Oe Morselskapsgaranti

Del Of Egenerkleering om Ignns- og arbeidsvilkar
Del Og Veiledning for leverandgrene om sladding
Del Oh Bruksanvisning og begrunnelse for sladding

Del 1 R Avtaletekst

Del 1 R Bilag 1 til 6

Del 1 R Bilag 2 Vedlegg A Minikonkurransegrunnlag

Del 1 R Bilag 3 Vedlegg A Databehandleravtale mal

Del 1 R Bilag 3 Vedlegg B Taushetserklzering

Dette dokumentet.

Mal for tilbudsbrev. Fylles ut av
leverandgren.

Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav til
leverandgrene.

Fylles ut ved bruk av underleverandgrer.

Fylles ut hvis morselskapsgaranti skal
benyttes

Fylles ut av leverandgren.
Besvares ikke av leverandgren
Fylles ut av leverandgren.

Generell avtaletekst SSA-R. Besvares ikke av
leverandgren.

Rammeavtalens bilag.

Besvares av leverandgren der det er angitt.

Til informasjon.

Fylles ut av oppdragsgiver nar
minikonkurranse skal giennomfgres.

Til informasjon. Besvares ikke av
leverandgren.

Til informasjon. Besvares ikke av
leverandgren.
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Dokument / vedlegg

Del 1 R Bilag 3 Vedlegg C Egenerklaering om Ignns- og
arbeidsvilkar

Del 1 R Bilag 3 Vedlegg D Kompetansematrise

Del 2 K Avtaletekst

Del 2 K Bilag 1 Kravspesifikasjon

Del 2 K Bilag 3 Kundens tekniske plattform

Del 2 K Bilag 4 til 10

Del 2 K Bilag 7 Vedlegg 1 Prisskjema

Del 3 O Avtaletekst

Del 3 O Bilag 1 Kundens beskrivelse av oppdraget

Del 3 O Bilag 3 til 7

Del 4 B Enkel

Del 5 S lille Avtaletekst

Del 5 S lille Bilag 1 til 12

Kommentar

Fylles ut av leverandgren.

Leverandgren skal fylle ut
kompetansematrisen. Dette blir en del av
endelig avtale.

Generell avtaletekst SSA-K. Besvares ikke av
leverandgren.

Kravspesifikasjon for utstyrsleveransen.

En kopi av denne besvares av leverandgren.
Besvarelsen vil inngd i avtalens Bilag 2.

En oversikt over utstyr som inngar i teknisk
plattform. Besvares ikke av leverandgren.

Bilag 4 til 10 i SSA-K.

Besvares av leverandgren der det er angitt.
Prisskjema for SSA-K.

Besvares av leverandgren der det er angitt.

Generell avtaletekst SSA-O. Besvares ikke av
leverandgren.

Kravspesifikasjon for utstyrsleveransen.
Besvares av leverandgren.

En kopi av denne besvares av leverandgren.
Besvarelsen vil innga i avtalens Bilag 2.

Bilag 3 til 7 i SSA-O.
Besvares av leverandgren der det er angitt.

Enkel avtale for timebasert
konsulentbistand.

Avtale for tilgang til skytjenester.

Til informasjon. Besvares ikke av
leverandgren.

Bilag til skyavtalen.

Til informasjon. Besvares ikke av
leverandgren.

1.8 Kunngjgringer

Denne konkurransen er kunngjort i kunngjgringsdatabasen DOFFIN og EU-databasen TED.

1.9 Fremdriftsplan

Oppdragsgiver har lagt opp til fglgende fremdriftsplan for prosessen:

Aktivitet
Kunngjgring av konkurransen

Frist for spgrsmal til konkurransegrunnlaget

Tidspunkt

Kommentar

23.6.2022

Se Mercell
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Aktivitet Tidspunkt Kommentar
Tilbudsfrist Se Merecell
Informasjon om tildelingsbeslutning 2.9.2022
Avtaleinngaelse 20.9.2022

Tidsplanen er et utkast som er tatt med for a gi informasjon til leverandgrene. Planen er ikke
bindende for oppdragsgiver.

1.10 Oppdragsgivers forbehold

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til nar som helst a avslutte konkurransen dersom det foreligger
saklig grunn, herunder hvis oppdragsgiver vurderer at besvarelsene ikke holder tilstrekkelig kvalitet,
dersom de Igsninger og betingelser som tilbys ikke vurderes til & kunne tilfredsstille oppdragsgivers
krav og behov og/eller dersom oppdragsgiver vurderer at det ikke er tilstrekkelig konkurranse
mellom de deltakende leverandgrene innenfor hver av de ulike delene av anskaffelsen.

Nar det gjelder tildeling av avtaler under rammeavtalen tar oppdragsgiver forbehold om finansiering
og om at de respektive anskaffelsene far endelig godkjenning i Helse Sgr-@st RHF.

2 Regler for gjennomfgring av konkurransen

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen vil bli giennomfgrt som en apen anbudskonkurranse etter del Ill i henhold til lov om
offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 og forskrift om offentlige anskaffelser av 12. august
2016 nr. 964.

2.2 Kommunikasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no. Annen
kommunikasjon med personer som deltar i beslutningsprosessen er ikke tillatt, og henvendelser som
skjer pa annen mate kan ikke paregnes besvart. Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar
leverandgren er inne pa konkurransen i Mercell-portalen, skal det velges faneblad
«kommunikasjon». Klikk deretter pa ikonet «Ny melding» i menylinjen. Skriv inn informasjon til
oppdragsgiver og trykk deretter pa ikonet «Send». Ved spgrsmal som angar alle leverandgrene, vil
oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved a gi svaret som tilleggsinformasjon.
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet «kKommunikasjon» og deretter underfanebladet
«Tilleggsinformasjon». Du vil ogsa motta en e-post med lenke til tilleggsinformasjon.

Leverandgren skal i tilbudsbrevet oppgi kontaktperson for konkurransen, med tilhgrende adresse og
e-postadresse. Hvis kontaktpersonen endres, skal oppdragsgiver informeres. Leverandgren baerer
ansvaret for informasjon som ikke nar frem fordi leverandgrens kontaktperson er endret uten at
dette er meddelt oppdragsgiver i henhold til konkurransegrunnlagets regler.

2.3 Skatteattest

Valgt leverandgr skal pa forespgrsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt.
Dette gjelder bare dersom valgt leverandgr er norsk.

Skatteattesten skal ikke vaere eldre enn 6 maneder regnet fra fristen for a levere forespgrsel om a
delta i konkurransen eller tilbud.
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Skatteattesten leveres samtidig med annen dokumentasjon for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav.

2.4 Offentlig innsyn i innkomne tilbud og protokoll

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til denne konkurransen gjelder offentleglova. Dette
innebaerer at tilbud samt anskaffelsesprotokollen som utgangspunkt vil vaere apne for innsyn etter
valg av leverandgr er gjort, jf. offentleglova § 23. Det kan likevel ikke gis innsyn i opplysninger som er
underlagt taushetsplikt i lov eller i medhold av lov, herunder opplysninger som regnes som
leverandgrens forretningshemmeligheter, jf. offentleglova § 13, jf. forvaltningslovens § 13.

| denne konkurransen bes leverandgren om a legge ved en versjon av tilbudet hvor de opplysninger
som leverandgren anser som taushetsbelagt er sladdet. Dette leveres med tilbudet som Vedlegg 2
"Tilbud sladdet". Det bes om at sladdet versjon leveres i Word-format slik at oppdragsgiver kan
bearbeide dokumentet hvis det blir ngdvendig. Den sladdede versjonen vil bli gjort om til et last
dokument i PDF fgr det blir gitt innsyn.

| tillegg ber vi leverandgren om 3 levere et eget dokument, som leveres med besvarelsen som Del-Oe
"Offentlig innsyn begrunnelser", med begrunnelse for hvert punkt som gnskes sladdet, for hvorfor
disse opplysningene kan veere konkurransesensitive og bgr unntas offentlighet.

Dersom leverandgren ikke anser noen opplysninger i besvarelsen som taushetsbelagt, bes dette
bekreftet i tilbudsbrevet.

All informasjon leverandgrene blir kjent med i forbindelse med konkurransen samt ved eventuell
etterfglgende gjennomfgring av kontrakten, skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig
for utenforstdende uten samtykke fra oppdragsgiver. Slikt samtykke kan nektes hvis det foreligger
saklig grunn.

2.5 Omkostninger

Omkostninger som leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse av tilbud og en evt.
presentasjon/demonstrasjon av leverandgrens produkter, vil ikke bli refundert.

3 Krav til tilbudet

Leverandgren skal ha en organisasjon og en kapasitet som er egnet til a sikre at
kontraktsforpliktelsene oppfylles i hele kontraktsperioden. Av den grunn stilles krav til registering og
autorisasjoner, til gkonomisk og finansiell styrke, og til tekniske og faglig kvalifikasjoner (Del Oc
Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav).

Leverandgren skal i sitt tilbud beskrive og dokumentere sine kvalifikasjoner i den rekkefglgen og pa
den maten som etterspgrres nedenfor.

3.1 Kvalifikasjonskrav

For a kunne fa sin sgknad evaluert ma leverandgren fylle ut det elektroniske egenerklaeringsskjemaet
om at samtlige kvalifikasjonskrav oppfylles og levere dokumentasjon iht. punktene nedenfor.
Dokumentasjonen leveres inn samtidig med tilbudet.

3.1.1 Organisatorisk og juridisk stilling

Kvalifikasjonskrav Leverandgr skal veere et lovlig etablert foretak.

Dokumentasjon e Norsk leverandgr skal fremlegge oppdatert firmaattest.
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e Utenlandsk leverandgr skal fremlegge attest(er) for lovbestemt
registrering i etableringslandet.

3.1.2 Finansielle kvalifikasjonskrav

Kvalifikasjonskrav Leverandgren skal ha tilstrekkelig gkonomisk og finansiell soliditet til
a kunne gjennomfgre kontraktsforpliktelsene.

Dokumentasjon Leverandgren skal dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravet pa
fglgende mater:

e Siste avlagte arsregnskap med noter inkludert revisorerklaering.

e Resultatregnskap og balanse siste halvar dersom det er mer enn
seks maneder siden siste arsregnskap.

Dersom leverandgren har saklig grunn til ikke a fremlegge den
dokumentasjonen oppdragsgiver har krevd over, kan leverandgren
godtgjgre sin gkonomiske og finansielle kapasitet ved ethvert annet
dokument, herunder for eksempel ved en morselskapsgaranti,
bankgaranti, mv. Ved bruk av morselskapsgaranti bes det om at
leverandgren dokumenterer at morselskapet er i stand til a overta
datterselskapets gpkonomiske og finansielle kontraktsforpliktelser.

Oppdragsgiver vil selv ta ut ratingrapport for a verifisere at
leverandgren har tilstrekkelig gkonomisk og finansiell evne.

| vurderingen av om leverandgren har tilstrekkelig gkonomisk og
finansiell soliditet til & kunne gjennomfgre kontraktsforpliktelsene, vil
oppdragsgiver gjgre en samlet vurdering hvor det vektlegges et positivt
driftsresultat, positiv kontantstrgm og positiv egenkapital.

3.1.3 Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav
Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav er spesifisert i Del Oc Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav.

Tabellene i disse vedleggene fylles ut av leverandgrene.

3.2 Stgtte fra andre virksomheter

Leverandgrer kan stgtte seg pa andre virksomheter for a oppfylle kravet til tekniske og faglige
kvalifikasjoner ved a krysse av for dette i ESPD-skjemaets kapittel Il seksjon C. Leverandgren skal i sa
fall levere separate egenerkleeringer for hver av virksomhetene han stgtter seg pa. Egenerklaeringene
skal inneholde opplysninger som etterspgrres i ESPD-skjemaets seksjon A og B i del Il og del Ill, samt
opplysningene i del IV og Vi den grad de er relevante for den eller de spesifikke kravene
leverandgren stgtter seg pa virksomhetene for.

Dersom en leverandgr vil stgtte seg pa andre virksomheters kapasitet for a oppfylle de tekniske og
faglige kvalifikasjonskravene, skal leverandgren dokumentere overfor oppdragsgiver at den vil ha
radighet over de ngdvendige ressursene. Dette kan gjgres ved a fremlegge en forpliktelseserklaering
fra det/de aktuelle virksomhetene som leverandgren vil stgtte seg pa (se mal for
forpliktelseserkleering i konkurransegrunnlaget). Erklaeringen skal angi at leverandgren reelt sett
disponerer over virksomhetenes ressurser, ngdvendig utstyr, verktgy/metoder og gkonomiske
ressurser for giennomfgring av avtalen.
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Ved stgtte fra andre virksomheter som brukes som underleverandgrer som leverandgren stgtter seg
pa for a oppfylle kvalifikasjonskravene, skal det oppgis hvilke omrader og evt. deler av
anskaffelsesomfanget som skal dekkes av henholdsvis leverandgren og de pagjeldende virksomheter.
Det skal tydelig fremkomme hvilke kvalifikasjoner som dokumenteres for henholdsvis leverandgren
og virksomhetene. Oppdragsgiver vil vurdere om hoved- og underleverandgr samlet sett oppfyller
kvalifikasjonskrav.

Dersom en leverandgr stgtter seg pa kapasiteten til andre virksomheter for a oppfylle kravene til
faglige kvalifikasjoner (utdanning, faglig erfaring), skal disse virksomhetene levere utstyret, utfgre
tjenestene eller bygge- og anleggsarbeidene som krever slike kvalifikasjoner.

Leverandgrer som deltar i fellesskap kan stgtte seg pa kapasiteten til deltakerne i fellesskapet, samt
andre virksomheter.

Opplysningene far ikke virkning for hovedleverandgrens kontraktsansvar, herunder
hovedleverandgrens totalansvar for leveransene under rammeavtalen.

3.3 Forbehold
Leverandgrens eventuelle forbehold bes oppgitt i tilbudsbrevet. Forbehold skal vaere presise og
entydige slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med leverandgren.

Forbehold som anses som vesentlige avvik, vil medfgre avvisning av tilbudet. Et tilbud som
inneholder flere mindre avvik kan ogsa avvises, dersom forbeholdene i sum utgjgr et vesentlig avvik.
Eksempel pa vesentlig forbehold er bl.a. forbehold om valutaendring og / eller prisendringer fra
produsent, avvikende prisoppsett eller avvikende betalingsvilkar. Leverandgrene ma i stedet ta
hgyde for slike forhold i sine tilbud.

Oppdragsgiver har under alle omstendigheter rett til & avvise tilbud med avvik som ikke er
ubetydelige.

3.4 Tilbudsfrist
Tilbudsfristen er angitt i Mercell.

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no innen fristen. For sent
innkomne tilbud vil bli avvist. Systemet tillater heller ikke a sende inn tilbud elektronisk via Mercell
etter fristens utlgp.

Dersom leverandgren ikke har bruker hos Mercell, eller har spgrsmal knyttet til funksjonalitet i
verktgyet, for eksempel hvordan det skal inngis tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tif: 21 01
88 60 eller pa e-post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid fgr fristens utlgp.
Leverte tilbud kan endres helt frem til sgpknadsfristens utlgp. Det sist leverte tilbudet anses som det

endelige tilbudet.

3.5 Sprdak

Tilbudet og andre dokumenter som inngis til oppdragsgiver i forbindelse med anskaffelsesprosessen
skal vaere pa norsk.

Sertifikater, skatteattest mv kan aksepteres pa engelsk.
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3.6 Det europeiske egenerklaeringsskjemaet (ESPD)

3.6.1 Generelt om det europeiske egenerklzaeringsskjemaet

Som en bekreftelse pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger avvisningsgrunner og
eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leverandgren fylle ut ESPD-skjema som ligger i
Mercell. All dokumentasjon pa oppfyllelse av dokumentasjonskrav skal leveres sasmmen med
spknaden.

I henhold til anskaffelsesforskriften § 17-1 (3) kan oppdragsgiver pa ethvert tidspunkt i konkurransen
be leverandgren om alle eller deler av dokumentasjonsbevisene dersom det er ngdvendig for a sikre
at konkurransen gjennomfgres pa riktig mate.

3.6.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del Ill: Avvisningsgrunner, seksjon D: "Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i
den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat" presiseres det at i denne konkurransen
gjelder ogsa alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale
avvisningsgrunnene:

e §24-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar han
er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et forelegg for de angitte
straffbare forholdene.

e §24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD-skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutgvelsen,
mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som kan medfgre tvil om
leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.7 Tilbudets utforming ved levering
Tilbudsbesvarelsen skal ha fglgende inndeling og format:

Dokumenter — Filnavn Format Kommentar

beskrivelse

Tilbudsbrev <Leverandgrens-navn>-Del-0a- PDF Leverandgrens utfylte tilbudsbrev
Tilbudsbrev (signatur er ikke ngdvendig).

Besvarelse av <Leverandgrens-navn>-Del-Oc- PDF Leverandgrens besvarelse av de

kvalifikasjonskravene i Tekniske-og-faglige- tekniske og faglige

Del Oc kvalifikasjonskrav> kvalifikasjonskravene.

Eventuell <Leverandgrens-navn>-Del-0d- PDF Legges ved hvis leverandgren

forpliktelseserklaering, Forpliktelseserklaering- stgtter seg pa underleverandgrer.

jf pkt 3.2 <Underleverandgr>

Eventuell <Leverandgrens-navn>-Del-Oe- PDF Legges ved hvis leverandgren

morselskapsgaranti, jf Morselskapsgaranti stgtter seg pa morselskap.

pkt 3.1.2

Offentlig innsyn — <Leverandgrens-navn>-Del-0g- Word Begrunnelser for sladdingen som er

Begrunnelser Offentlig-innsyn-Begrunnelser utfart.

Egenerkleering om <Leverandgrens-navn>-Del-Oh- PDF

Ipnns- og arbeidsvilkar Egenerklaeroing-om-lgnns-og-

arbeidsvilkar

Konkurransegrunnlag 13 /



Dokumenter —

beskrivelse

Filnavn Format

Kommentar

Besvarelse av
tildelingskriteriene for
kvalitet og pris.

<Leverandgrens-navn>-Del-02-K- PDF
Bilag-2-Leverandgrens-beskrivise

<Leverandgrens-navn>-Del-02-K- PDF
Bilag-1-Utfyllende-informasjon

Leverandgrens besvarelse av
kravspesifikasjonen.

Leverandgren kan, hvis det er
behov for det, lage et eget
dokument for beskrivelser ut over
hva som er praktisk a legge inn i
selve kravtabellen — se forklaring
under pkt 3.7.1 nedenfor.

<Leverandgrens-navn>-Del-02-K- Excel Leverandgren fyller sin standard
Bilag-4-til-10 Site Acceptance Test (SAT) der det
er angitt i K Bilag 5.
<Leverandgrens-navn>-Del-02-K- Excel Utfylt prisskjema for SSA-K.
Bilag-7-Vedlegg-1-Prisskjema
<Leverandgrens-navn>-Del-03-0O- PDF Leverandgrens besvarelse av
Bilag-2-Konsulentens-spesifikasjon kravspesifikasjonen.
<Leverandgrens-navn>-Del-03-O- PDF Leverandgren kan, hvis det er
Bilag-2-Utfyllende-informasjon behov for det, lage et eget
dokument for beskrivelser ut over
hva som er praktisk a legge inn i
selve kravtabellen — se forklaring
under pkt 3.7.1 nedenfor.
Leverandgrens-navn>-Del-01-R- PDF Utfylt kompetansematrise.
Bilag-3-Vedlegg-D-
Kompetansematrise
Besvarelse — sladdet <Leverandgrens-navn>-<samme- Word Sladdet versjon av leverandgrens
versjon vedleggsnavn-som-i-besvarelsen>- eller besvarelse.
Sladdet Excel
Eventuelt ytterligere <Leverandgrens-navn>-Vedlegg-X- Spkbar  Eventuelle vedlegg med
informasjon / brosjyrer <Forklarende-navn> PDF tilleggsinformasjon.
Word-filer <Leverandgrens-navn>-Word- ZIP Zip-arkiv med originalfilene i Word-
originalfiler format.
3.7.1 Lgsningsforslagets utforming ved levering — informasjon og retningslinjer

Generelt om besvarelse av kravene i kravspesifikasjonene:

Besvarelse av et krav skal holdes avgrenset til det kravet handler om, uten annen tekst.
Besvarelser som er kortere enn 1500 tegn legges direkte inn i tabellen. Hvis leverandgren
mener det et behov for en besvarelse pa mer tekst enn dette eller har figurer som ikke egner
seg i tabellen, legges besvarelsen i et eget dokument med utfyllende beskrivelser — se neste

avsnitt.
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Dokument med utfyllende beskrivelser:

Leverandgren kan lage et eget dokument for beskrivelser ut over hva som er praktisk a legge
inn i selve kravtabellen. Dette dokumentet ma lages per avtale, dvs egne dokumenter for
SSA-K og SSA-O. Strukturen pa dette dokumentet ma vaere bygget opp iht strukturen i den
aktuelle kravspesifikasjonen og ha kravhummer og kravoverskrifter som overskrifter i
dokumentet. P& den maten vil dokumentet inneholde ngyaktige referanser til de aktuelle
kravene som ligger til grunn for beskrivelsene. Dette gjelder ogsa referanser innad i
leverandgrens besvarelse; presis referanse til kapittel eller side. Besvarelsen av hvert enkelt
krav bgr holdes presist og tett relatert til det kravet etterspgr. Dette gjelder ogsa der
leverandgren mener det er relevant a spesifisere det Igsningen kan gi av merverdi.

3.8 Parallelle tilbud

Det er kun adgang til a inngi ett tilbud per leverandgr i konkurransen. Parallelle tilbud aksepteres
altsa ikke.

3.9 Alternative tilbud
Alternative tilbud aksepteres ikke.

3.10 Hel- eller deltilbud
Konkurransen er ikke inndelt i deltilbud.

3.11 Vedstaelsesfrist
Vedstaelsesfristen er angitt i Mercell.

3.12 Omkostninger

Ombkostninger som leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse av tilbud og en evt.
presentasjon/demonstrasjon av leverandgrens produkter, vil ikke bli refundert.

4 Avgjgrelse av konkurransen

4.1 Tildelingskriterier
Tildelingen skjer pa basis av hvilket tiloud som har det beste forholdet mellom pris og kvalitet.

Evalueringsmodellen prissetter kvalitet. | modellen vil tilbudets totale pris brukes som utgangspunkt
for paslag for eventuell manglende oppfyllelse av kvalitet.

4.2 Kvalitet

Her vurderes oppfyllelse av krav i kravspesifikasjonene i SSA-K og SSA-O, se tabell i pkt 4.2.1.
Oppdragsgivers fagpersoner vil vurdere besvarelsene basert pa opplysninger gitt i tilbudet.
Obligatoriske / absolutte krav vil kun bli vurdert i forhold til oppfyllelse, dvs disse far ikke karakterer.

4.2.1 Kvalitetskriterier og pris for kvalitetspoeng

Kvalitetskriteriene er angitt i tabellen nedenfor i form av de to avtalene SSA-K og SSA-O med hhv krav
til utstyr og programvare og Prosjektgjennomfgring. Kvalitetskriteriene er hovedoverskrifter for en
gruppe krav i kravspesifikasjonene. Kvaliteten vil bli vurdert basert pa tilbudenes oppfyllelse av
kravspesifikasjonene.
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Pris for kvalitetspoengene er angitt i tabellen i kolonnen "Pris per poeng". Det gis et paslag for
manglende kvalitet. Maksimal skar er 10, dette vil gi kr 0 i paslag. Maksimalt paslag, ved skar 0, er 10
ganger prisen per poeng. Det vil si at prisspennet for et kvalitetskriterium, jf tabell nedenfor, er kr O
til 10 ganger kvalitetskriteriets pris per poeng. Som eksempel er prisspennet for SSA-K pkt 3.1
Generelt kr 0 til kr 60 000 000.

Kvalitetskriterier — Tilbudets oppfyllelse av krav pa fglgende omrader Pris per poeng

Utstyr og lisenser (SSA-K) 6 000 000
Pkt 3.1 Generelt 6 000 000

Prosjekt (SSA-O) 6 000 000
Pkt 3.1 Generelt 6 000 000

For at oppdragsgiver skal kunne gjgre en korrekt vurdering av tiloudene ma leverandgren gi
informasjon i tilknytning til hvert tildelingskriterium i sitt tilbud.
4.2.2 Poengsummer for krav og skar for kvalitetskriterier

Leverandgrens besvarelser av de enkelte evalueringskravene vil bli gitt karakter fra 0 til 10, med
karakter 10 som beste karakter. Det er kun B-krav og C-krav som gis karakterer. Krav med kategori B
gis vekt 3 og krav med kategori C gis vekt 1. Hvert krav gis fglgende poengsum:

Poengsum = Karakter * Vekt

Totalsummen av kravenes poengsummer for et kvalitetskriterium gir en samlet evaluert skar for
kvalitetskriteriet. Denne summen blir malt i forhold til maksimal mulig skar for kvalitetskriteriet. Det
er ikke automatikk i at beste tilbud far maksimal skar (10) hverken pa hovedkriterier eller
underkriterier.

Eksempel:
Et kvalitetskriterium har 1 B-krav og 3 C-krav. Maksimalt antall poeng for dette kriteriet blir
da for B-kravet: 1*10*3 = 30 poeng og for C-kravene: 3*10*1 = 30, dvs 30 + 30 = 60 poeng. Et
tilbud som oppnar 48 poeng vil f& evaluert skar 10 * 48 / 60 = 8 pa kvalitetskriteriet.

4.2.3 Evaluert skar og paslag for manglende kvalitet

Evaluert skar pa kvalitet pa et kvalitetskriterium gir grunnlag for tilbudenes paslag for manglende
kvalitet for det aktuelle kvalitetskriteriet iht formelen:

Paslag_kvalitetskriterium = (10 — Evaluert_skar_kvalitetskriterium) * Pris_per_kvalitetspoeng

For hvert hovedkriterium summeres alle kvalitetskriteriene (underkriteriene) for avtalene til en
paslagssum for manglende kvalitet per avtale.

Tilbudets samlede paslag for manglende kvalitet er summen av paslagene for hvert av
hovedkriteriene under Kvalitet:

Paslag_Kvalitet = Paslag_L@sning + Paslag_Prosjekt_Eksisterende + Paslag_Prosjekt_Nye +
Paslag_Vedlikehold
4.2.4 Eksempel

Det skal gjgres en anskaffelse basert pa avtalen SSA-X. Kvalitet vurderes basert pa besvarelse av Bilag
1 som har fglgende underkriterier og priser per poeng:
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Kvalitetskriterier SSA-X Bilag 1 Kravspesifikasjon Pris per poeng
3.1 Generelle krav til leveransen 5000 000
3.2 Funksjonelle krav til Igsningen 10 000 000
3.3 Krav til vedlikehold av Igsningen 6 000 000

Basert pa antall B- og C-krav er maksimalt antall mulige poeng for kapitlene:

e Pkt3.1:100
e Pkt 3.2:200
e Pkt3.3:100

Et tilbud oppnar felgende poengsummer og skar:

e Pkt 3.1: 60 poeng som gir skar 10¥*60/100 = 6
e Pkt 3.2: 160 poeng som gir skar 10¥160/200 = 8
e Pkt 3.3: 90 poeng som gir skar 10¥90/100 =9

Tilbudets paslag for manglende kvalitet blir:

e Paslag-pkt-3.1=(10—6) * 5000 000 = 20 000 000
e Paslag-pkt-3.2 = (10— 8) * 10 000 000 = 20 000 000
e Paslag-pkt-3.3=(10-9) * 6000000= 6000 000

Samlet paslag for tilbudet blir:
Paslag_Kvalitet = Paslag-pkt-3.1 + Paslag-pkt-3.2 + Paslag-pkt-3.3
=20 000 000 + 20 000 000 + 6 000 000
=46 000 000

4.3 Pris
Evaluering av pris vil regnet over en periode pa 4 ar og bli basert pa fglgende:

e  Pris for konsulentbistand som spesifisert i Del 01 R Bilag 5 "Prisskjema for konsulentbistand".
Pris for utstyr spesifisert i pkt 4.3.1 Case for evaluering nedenfor. Priser spesifiseres i Del 02 K Bilag 7
Vedlegg 1 Prisskjema.

De oppgitte volumene og utstyrstypene som er angitt i caset i pkt 4.3.1 er ikke bindende for
oppdragsgiver ved senere avrop pa rammeavtalen.

4.3.1 Case for evaluering

Designet for telefonilgsningen ved en lokasjon inkluderer Igsninger for ‘lokal overlevelse’, noe som

muliggjar:

e Kommunikasjonsautonomi innenfor det enkelte sykehuset ved frafall eller redusert
tjenestetilbud pa det eksterne kommunikasjonsnettet,

e Grensesnitt for lokale analoge enheter som skal viderefgres, herunder faxer, analoge alarmgivere
og analoge spesialterminaler.

Dette caset omfatter en Igsning for lokal overlevelse bestaende av 1 x Media Gateway for IP- og
analoge enheter av type Avaya G450 Media Gateway med dobbel strgmforsyning. Denne skal
bestykkes med 1 analogt og 1 digitalt linjekort a 24 kanaler. Lgsningen skal kunne handtere inntil
5000 brukere o g leveres integrert mot den regionale Avaya Aura UCC/IPT kjernen pa lokasjonen.

Case oppdrag totalt over 4 ar:
Det skal prissettes 30 oppdrag som beskrevet i tabellen nedenfor.
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Priselement Beskrivelse

Prosjektoppdrag

Tilbyderen skal kunne levere en ferdig installert og testet Igsning for lokal overlevelse
ved en lokasjon som er iht fglgende:

e 1xAvaya G450 Media Gateway med dobbel strgmforsyning bestykket med 2
linjekort a 24 analoge eller digitale linjer/kanaler og en opsjon inntil ytterligere
6 kort.

e Lgsningen skal kunne handtere opp til 5000 brukere.

e Et oppsett med Appliance servere skal tilbys.

e Integrasjon mot Avaya Aura UCC/IPT kjernen for lokasjonen skal innga i
Igsningen.

Case Terminaler, lisenser, og utstyr — totalt over 4 ar:

Priselement Beskrivelse

Terminaler 15000 stk. Avaya terminal J-serien J39
Terminaler 15000 stk. Avaya terminal J-serien J179
Terminaler 1000 stk. Avaya Mgteromstelefoner B199.
Utstyr 50 stk. Gateway’er. G430.

Utstyr 300 Analoge og Digitale linjekort

Lisenser 40000 Avaya Aura Brukerlisenser (oppgradert)

5 Kontraktsvilkar

Kontraktsvilkar med bilag er lagt ved konkurransegrunnlaget — se pkt 1.7 "Konkurransegrunnlaget".
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