SPK mottar sgknaden og har
tilgang pa ngdvendig datagrunnlag.
Lanet godkjennes og systemet
sender dokumenter til elektronisk

Sara har bolig sammen med ektefelle. signering.
Hun bruker MinSide pa SPK.no og Medlemmet far et varsel om at
seker boliglan for & refinansiere deler av . spknad er behandlet.

lanet i annen bank.

e Etter a ha mottatt varsel kan Sara og
ektefelle signere elektronisk lan-og
<. Sikkerhetsdokumenter.
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Sara gar igjennom lanesgknad
med data SPK har hentet og kan
legge ved ekstra dokumentasjon.
Hun bekrefter og signerer den
elektronisk sgknaden.
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‘A Q Systemet bekrefter ferdig
) PK signerte dokumenter og lanet er
il

klart til utbetaling

Lanebelgpet overfares til Saras
bankforbindelse. Hennes MinSide
n ] oppdateres med informasjon og
GPK s dokumentasjon.
PENSJONSKASSE




Saksbehandler Emil dpner arbeidsflaten sin og
far en oversikt over varslinger, dagens gjgremal

(5
SPK og hvilke saker han skal arbeide med.

Han har enkel tilgang til verktey for
Emil ser enkelt hvordan og hvilken

SP

beslutningstette.

Ved enkle klikk i arbeidsflaten sin far Emil mer
detaljert oversikt per medlem og kan se over

den automatiske begrunnelsen for

lanavgjerelsen.
Han kan enkelt vurdere innhentet informasjon

og legge til data.

| den detaljert oversikt per medlem
fremheves mangler i dokumentasjon og
andre ting han ma verifisere slik at flyten kan

ga videre.
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STATENS
PENSJONSKASSE

kommunikasjon som har gatt mellom SPK og

medlemmet.
Han ser hvilke varsler som er gatt ut eller

mottatt, og hvilke aktiviteter som er utfert.

Nar alt er pa plass kan Emil innvilge lanet.
Systemet produser korrekt dokumentasjon,

varsler medlemmet og pengene kan
utbetales til bankforbindelsen nar alt er

elektronisk signert og tinglyst.




