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1 Innledning

1.1 Om dette dokumentet

Dette dokumentet omfatter nødvendig og relevant administrativ informasjon for Norsk rikskringkasting AS’ (heretter: NRK) invitasjon til å inngi tilbud i forbindelse med kunngjort åpen anbudskonkurranse om inngåelse av rammeavtale for Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg. 

Konkurransegrunnlaget består av tre deler, med dokumentasjon som angitt nedenfor.

	Del
	Beskrivelse

	I
	Dette dokumentet, inneholdende administrative bestemmelser for anskaffelseskonkurransen

  Bilag 1 – Kvalifikasjonskrav, krav til leverandør

  Bilag 2 – Krav til leverandørers IT-systemer for bruk i NRK

	II
	Rammeavtale - Generelle kontraktsvilkår 

	III
	Bilag til rammeavtalen: 

  Bilag 1 – Prisvilkår

  Bilag 2 – Endringer til de generelle kontraktsvilkår

  Bilag 3 – Bestillingsskjema 
  Bilag 4 – Ytelser som omfattes av avtalen (m/ vedlegg)

  Bilag 5 – (Tomt – utarbeides v/behov) Endringer og tilføyelser etter avtaleinngåelse

  Bilag 6 – Liste over NRKs kontorer


2 Avtalens omfang

Varer/tjenester som omfattes av anskaffelsen er:

1. En rammeavtale for vedlikehold/support av adgangskontrollsystem, innbruddsalarmer, intern-tv overvåkingssystem samt tilhørende avlåsning.
2. Videreutvikling av dagens løsninger 

3. Kjøp av hardware og software innenfor kategoriene i punkt 1
I tilknytning til de nevnte produktkategorier stilles krav knyttet til ytelser relatert til:

· Rådgivning; fasilitere utarbeidelse og implementasjon av nødvendige tilpasninger
· Installasjon; konfigurering, test, idriftssetting

· Support og service i og utenfor garantitid

Krav til produkt og ytelsene er spesifisert i Konkurransegrunnlagets Del III, bilag 6.

For ytterligere beskrivelser av omfang samt bakgrunn for- og formål med anskaffelsen henvises til kvalifikasjonsgrunnlaget, bilag 1. Krav til produkt og ytelser er inntatt i Konkurransegrunnlagets del III.

3 Administrative bestemmelser

Nedenfor oppgis de administrative bestemmelsene for gjennomføring av anbudskonkurransen.

3.1 Kunngjøring av anskaffelsen

Anskaffelsen er kunngjort på www.mercell.no (referanse NRK MA-2138/08E) og www.doffin.no  samt TED (ted.europa.eu) i henhold til de datoer som er angitt i punkt 3.3. 

3.2 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 16.juli 1999 nr. 69 med forskrift om offentlige anskaffelser nr 402, fastsatt ved kgl.res. 7. april 2006, som åpen anbudskonkurranse over EØS-terskelverdiene. 

Tilbyderne forutsettes å ha tilstrekkelig kjennskap til ovennevnte regelverk. 

3.3 Tidsplan

Anskaffelsen gjennomføres etter den tentative tidsplan som er gjengitt i tabellen nedenfor. 

	Milepæl
	Dato

	Annonsedato
	19.12.2008

	Tilbudsfrist
	20.1.2009 kl 10:00

	Siste frist for å be om tilbudspapirer
	14.1.2009

	Evaluering av tilbud
	uke 4-6/2009

	Kontraktstildeling
	6.2.2009

	Kontraktsignering
	20.2.2009.

	Avtalenes planlagte ikrafttredelsesdato
	01.3.2009


Det er ikke tenkt gjennomført tilbyderkonferanse.

3.4 Habilitet

Under henvisning til anskaffelsesforskriftens § 3-7 har oppdragsgivers ansatte eller virksomhet som i overveiende grad eies av oppdragsgivers ansatte ikke anledning til å delta i konkurransen. 

Videre har kandidater som har vært involvert i utarbeidelse av konkurransegrunnlag eller spesifikasjoner under henvisning til anskaffelsesforskriftens § 3-8 ikke anledning til å delta i konkurransen. 

3.5 Melding om deltakelse i konkurransen

Tilbyder bes gi NRK melding dersom tilbyder ikke har til hensikt å inngi tilbud. Dette meddeles via anskaffelsesportalen www.mercell.no ved å sende melding til Oppdragsgiver hvor dette bekreftes. 

3.6 Kommunikasjon vedrørende anskaffelsen

Denne anskaffelsen administreres i Mercell-portalen.  Leverandørene vil gjennom portalen få tilgang til å hente dokumenter og korrespondanse vedrørende anskaffelsen. 

Eventuelle spørsmål til konkurransegrunnlaget og øvrige henvendelser angående anskaffelsen skal kun rettes til NRK via Mercell-portalen.

Henvendelser skal merkes ”Saksnr NRK-MA2138/08E - Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg”

Frist for spørsmål: 15.1.2009
Andre henvendelser kan ikke påregnes besvart. Forsøk på å tilegne seg informasjon eller å påvirke NRK-ansatte som er involvert i anskaffelsen, vil kunne medføre avvisning.

Innkomne spørsmål vil bli gjennomgått og besvart på en generell og anonymisert måte, og vil bli fortløpende distribuert via Mercell-portalen, hvorfra e-post til kontaktperson hos alle tilbydere vil bli generert, senest 16.1.2009. 

For spørsmål om bruken av Mercell Pro henvises til Mercell Support på telefon +47 21 01 88 61 / +47 21 01 88 00 eller e-post: pro.norge@mercell.com 

3.7 Språk

All besvarelse og kommunikasjon vedrørende denne anskaffelse skal være på norsk, svensk eller dansk.

3.8 Tilbud på deler av anskaffelsesomfanget

Det er, som også angitt i kunngjøringen, kun anledning til å søke deltakelse på hele anskaffelsesomfanget; dvs alle tre produkt- og ytelseskategoriene.

3.9 Innlevering

3.9.1 Krav til innlevering av tilbud
Tilbudet skal bestå av følgende dokumentasjon
	Del
	Dokument
	Innhold

	1
	Følgeskriv
	Følgeskrivet leverandøren skal levere må inneholde følgende informasjon:

1. Tilbyders navn, organisasjonsnummer, adresse, telefon og telefaks.

2. Kontaktperson/tilbudsansvarlig angitt ved navn, telefon og e-postadresse,

3. Angivelse av hvilke produkt og ytelses -kategorier som omfattes av tilbudet.

4. Erklæring om at vilkårene i rammeavtalen er akseptert og eventuelt henvise til Bilag 2 i del III dersom leverandøren tar forbehold mot noen av vilkårene.
5. Erklæring om deler eller hele tilbudet er konfidensielt og om det leveres en egen sladdet versjon av tilbudet beregnet på offentliggjøring, ref. punkt 3.10.
6. Bekreftelse av vedståelsesfrist

7. Signering av bemyndiget person.

	1
	Bilag 1 i del I – Kvalifikasjonskrav
	Bilaget inneholder krav til leverandører som må besvares og oppfylles for å kunne levere tilbud.

	1
	Bilag 2 i del I - Krav til leverandørers IT-systemer for bruk i NRK
	Bilaget inneholder “Requirements for IT Systems used at NRK”.  Leverandøren legger ved en signert utgave om innholdet er lest og akseptert i den grad det gjelder deres produkter og ytelser.

	3
	Bilag 1 i del III – Prisvilkår
	Bilaget må fylles ut og inneholder bestemmelser om prising av produkt og ytelser. 

	3
	Bilag 2 i del III – Endringer til rammeavtaleteksten 
	Dersom leverandøren tar forbehold for noen av vilkårene eller foreslår endringer i rammeavtaleteksten eller de underliggende avtalene skal disse eksplisitt beskrives i dette bilaget. Det skal fremgå uttrykkelig hvilke vilkår det tas forbehold mot og hva forbeholdene går ut på slik at det ikke hefter tvil om hvordan forbeholdet skal vurderes.
Merk; At forbehold og endringer av vilkår i rammeavtalens generelle punkter vil kunne medføre diskvalifikasjon om endringen gjør det vanskelig for NRK å vurdere betydningen av endringen i forhold til konkurrentene. Ref. For. §20-13-d

	3
	Bilag 4 i del III – Ytelser som omfattes av avtalen
	NRKs krav til- og Leverandørens spesifikasjon av tilbudte varer og tjenester. Dette bilaget regulerer vilkår ifm levering under rammeavtalen. 
Leverandøren besvarer det som er relevant. 

Merk; At forbehold og endringer av vilkår i kapittel 2 til og med 5 vil kunne medføre diskvalifikasjon om endringen gjør det vanskelig for NRK å vurdere betydningen av endringen i forhold til konkurrentene. Ref. For.§20-13-f


De Generelle avtalevilkår Del II samt Bilag 3 i del III – NRKs Bestillingsskjema, skal ikke leveres som del av tilbudet. Dokumentene vil dog inngå i rammeavtalen, se pkt 5.1 nedenfor.
3.9.2 Innlevering

Komplett tilbud skal leveres via www.mercell.no henhold til de beskrivelser som er gitt på portalen.

I tillegg skal ett innbundet papireksemplar fysisk leveres innen samme tidsfrist til:

NRK 

Attn: Kristen Erik Thorp

Kringkastingshuset, radioresepsjonen

Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1

0340 OSLO

Papirversjon skal være innbundet i ringperm med nummererte skilleark for hhv hver del, og hvert vedlegg. Hvis det benyttes flere permer, skal hver perm merkes med tilbyderens navn, permnummer og saksnummer. Arkene skal ikke stiftes.

Komplett tilbud skal legges i dobbelt lukket konvolutt/innpakning, hvorav den ytterste skal være nøytral (uten tilbyders identifikasjon i form av logo eller lignende) og kun merkes:

”NRK-MA2138/08E – Tilbud på rammeavtaler for Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg. Åpnes kun av adressat.”

Kandidatene bes spesielt påse at papirversjon og elektronisk versjon av alle dokumenter som inngår i tilbudet er identisk. Dersom NRK i evaluering av tilbudene oppdager eventuelle avvik mellom det signerte originaltilbud og det elektronisk leverte tilbud i Mercell-portalen vil signert papirversjon bli lagt til grunn.

3.9.3 Leveringsfrist 

Komplett tilbud skal være NRK i hende senest 20.1.2009 kl 10:00, og skal være levert både fysisk ved NRK, Radioresepsjonen og elektronisk på www.mercell.no innen dette tidspunkt.

3.10 Konfidensialitet

NRK ønsker å gjøre oppmerksom på at LOV 2006-05-19 nr 16: Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd, trer i kraft fra 1.1.09. Dette innbærer at når valget av leverandør er gjort kan dokumenter og vurderinger kreves offentliggjort. For å unngå at konkurransesensitiv informasjon kommer uvedkommende i hende og således skader tilbyder, ønsker NRK at leverandøren leverer en elektronisk kopi av tilbudet ferdig sladdet for foretningshemmeligheter (forberedt for offentliggjøring), alternativt tydelig angir med begrunnelse at hele tilbudet er å betrakte som en foretningshemmelighet. NRK vil behandle all informasjon som tilbyderne betrakter som foretningshemmeligheter konfidensielt, så langt norsk lov gir oss mulighet til det.

Tilsvarende forutsettes tilbyderne å håndtere tilsendt konfidensiell informasjon fra NRK i tilknytning til anskaffelsen konfidensielt, herunder ivareta både NRK og andre berørte parters konfidensialitet også etter at anskaffelsen er avsluttet.

Innkomne tilbud vil ikke bli returnert, men arkivert eller forskriftsmessig destruert.
3.11 Økonomisk risiko

Tilbydere deltar i konkurransen for egen regning og risiko. Kostnader og utgifter som tilbyderne pådrar seg relatert til anskaffelsen skal bæres av tilbyderen selv. NRK påtar seg således intet økonomisk ansvar for nedlagt arbeid eller andre kostnader i forbindelse med tilbyders utarbeidelse og levering av tilbud.

4 Evaluering

Mottatte tilbud vil bli evaluert i overensstemmelse med de bestemmelser og kriterier som fremkommer nedenfor. 

4.1 Avvisning, forbehold og forutsetninger
Eventuelle spørsmål om avvisning vil bli vurdert i samsvar med anskaffelsesforskriftens §§ 20-13 – 20-14.

Det presiseres at det ikke er anledning til å ta vesentlige forbehold mot kontraktsvilkårene eller konkurransegrunnlaget. Videre har oppdragsgiver plikt til å avvise tilbud som inneholder forbehold, feil, uklarheter, ufullstendigheter eller lignende som medfører tvil om hvordan tilbudet skal bedømmes i forhold til øvrige tilbud. NRK vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle forbehold mot avtalevilkårene, samt eventuelle forutsetninger fra leverandøren og krav til NRK. Disse vil skjønnsmessig bli vurdert under kriteriet ”pris” om forholdet antas å ha økonomisk verdi, eventuelt under de øvrige tildelingskriteriene hvis de antas å ha betydning for disse.
NRK forbeholder seg retten til å forkaste samtlige tilbud eller avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn.

4.2 Kontraktstildeling

4.2.1 Tildelingskriterier

Kontraktstildeling vil skje til tilbydere med de økonomisk mest fordelaktige tilbud basert på evaluering av tilbudene mot tildelingskriteriene. NRK forbeholder seg retten til kun å kontrahere enkelte kategorier blant eventuelt flere tilbudte, dersom det i tilbudet ikke er tatt forbehold mot dette. 

Følgende tildelingskriterier vil bli lagt til grunn for kontraktstildeling, og vil med samme vekt bli lagt til grunn for samtlige produkt og ytelses -kategorier:

	Tildelingskriterium
	Vekt

	Tilbudte tjenester egnethet; herunder produkters kvalitet; funksjonelle produktegenskaper, brukervennlighet, teknologi, sikkerhet, administrasjon og drift som spesifisert i Bilag 4
	35% - 45%

	Leveringssikkerhet; sannsynliggjorte oppfyllelse og gjennomføringsevne av forespurte nivåer på ytelser og tjenester 
	25% - 35%

	Pris; herunder prismodell/prinsipper for prising samt tilbudte priser. 
	25% - 35%


4.2.2 Antall rammeavtaler 

Ved denne utlysningen er NRKs målsetting å inngå en rammeavtale innenfor anskaffelsesområdet. 
4.2.3 Meddelelse om kontraktstildeling

Når tildeling av kontrakt(er) er foretatt, vil samtlige tilbydere meddeles hvilket tilbud som er valgt.

Resultatet av tilbudskonkurransen vil dessuten bli kunngjort i henhold til de tidsfrister som følger av Forskrift om offentlige anskaffelser.

5 Kontrakt

5.1 Avtalevilkår og relaterte dokumenter

Rammeavtalen vil bestå av de dokumenter som angitt nedenfor.

	Dokument
	Innhold

	Rammeavtale - Generelle kontraktsvilkår
(Konkurransegrunnlag DEL II)
	Overordnet avtaledokument. Rammeavtalen fastsetter generelle betingelser for leveranser gjennom kontraktsperioden.

	Bilag 1 – Prisvilkår
	Bilaget inneholder leverandørens prinsipper og bestemmelser om prising av produkt og ytelser.

	Bilag 2 – Endringer til rammeavtaleteksten 
	Dersom leverandøren tar forbehold for noen av vilkårene eller foreslår endringer i rammeavtaleteksten eller de underliggende avtalene skal disse eksplisitt beskrives i dette bilaget. Det skal fremgå uttrykkelig hvilke vilkår det tas forbehold mot og hva forbeholdene går ut på slik at det ikke hefter tvil om hvordan forbeholdet skal vurderes.

	Bilag 3 – NRKs Bestillingsskjema
	Skjema som NRK normalt anvender ved bestilling av produkter og ytelser under rammeavtalen.

	Bilag 4 – Ytelser som omfattes av avtalen
	NRKs krav til- og Leverandørens spesifikasjon av tilbudte ytelser. Ytelsene skal prises iht de bestemmelser som fremgår av Bilag 1. Dette bilaget regulerer vilkår ifm levering av produkt og ytelser under rammeavtalen samt spesielle vilkår for denne rammeavtalen

	Bilag 5 – Endringer og tilføyelser etter avtaleinngåelsen
	Bilaget vil utarbeides etter behov og etter mal av Bilag 2


5.2 Varighet og ikrafttredelse

Avtaler tildeles pr produktkategori, og vil være parallelle rammeavtaler med varighet 2 år gjeldende fra 1. 3. 2009 med ensidig mulighet for NRK til fornyelse for ett år ad gangen i inntil 2 år. 
5.3 Utøvelse av rammeavtalene

Det henvises til de generelle avtalevilkår, se Konkurransegrunnlaget DEL II, pkt 6. 
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