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1 Innledning

Dette dokumentet inneholder krav til leverandører – kvalifikasjonskrav. 

De oppstilte kvalifikasjonskrav i dette dokument må alle være oppfylt for at leverandørens tilbud skal antaes.

Kandidatene oppfordres derfor til å inngi så fyllestgjørende besvarelser som mulig.

2 Obligatoriske dokumentasjonskrav

Følgende obligatoriske dokumentasjonskrav skal innfris, og de aktuelle vedlegg skal leveres av samtlige tilbydere, og legges ved dette dokumentet som del av tilbudet:

2.1 Firmaattest

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal være et lovlig registrert foretak.
	Vedlegg 1: Firmaattest fra Brønnøysund, eller tilsvarende fra det land virksomheten er registrert.


2.2 Skatteattester

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Virksomheten skal ikke ha restanser knyttet til betaling av skatter og avgifter til det offentlige.
	Vedlegg 2 og 3: Skatteattester fra kemner og skattefogd ikke eldre enn 6 måneder regnet fra tilbudsfristens utløp.


2.3 HMS egenerklæring

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal bekrefte å oppfylle lovbestemte krav i Norge innen helse, miljø og sikkerhet (HMS)
	Vedlegg 4: Utfylt egenerklæring om helse, miljø og sikkerhet (http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/veiledninger/024081-120012/index-hov018-b-n-a.html). 


Tekniske kvalifikasjoner

2.4 Kompetanse og faglig kapasitet

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder må besitte meget god faglig- og rådgivningskompetanse knyttet til de produkter og ytelser som omfattes av tilbudet.

NRK vektlegger høy grad av stabilitet i organisasjonen. 


	Det skal, ved utfylling av tabell 1 nedenfor, gis oversikt over gjennomsnittlige antall ansatte og antall ledere de siste tre årene innen de områder som er relevante for anskaffelsen, samt turn over for ansatte og ledere for tilbyder samt for ressurser som tilbyder råder over. Oversikten skal i tillegg til en overordnet oversikt spesifiseres på de ytelseskategorier som omfattes av tilbudet.


	Oversikt over antall ansatte
	2008
	2007
	2006

	Gjennomsnittlig antall ansatte – hele virksomheten
	
	
	

	Gjennomsnittlig antall ansatte relevant for tilbudte ytelser;

· Rådgivning; løsningsarkitektur, produktkunnskap, mv.

· Levering; distribusjon og logistikk

· Installasjon; konfigurering, test, idriftssetting, nettverk

· Support; garanti og service
	
	
	

	Gjennomsnittlig antall ledere
	
	
	

	Turnover ansatte i %
	
	
	

	Turnover ledere i %
	
	
	


Tabell 1 – Antall ansatte

Leverandørens svar:

<Leverandørens besvarelse>
2.5 Leveringsevne/-kapasitet 

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal kunne betjene alle NRK s lokaler uansett geografiske plassering i Norge og ha en supportorganisasjon som kan sikre at krav til garanti, support og service i hele Norge vil ivaretas.
	Det skal gis en beskrivelse av tilbyders lokalisering, kompetanse, prosesser og rutiner ved henvendelser samt nødvendige fasiliteter (f.eks lokale lager, støttesystemer, m.v)

 Det skal dessuten gis en beskrivelse av tilbyders organisering, herunder i hvilken grad underleverandører/ samarbeidspartnere vil bli benyttet for å sikre kvalitetsmessig riktige og rettidige leveranser til NRK.

	Tilbyder skal være sertifisert for å levere relaterte produkter og ytelser til NRK.


	Det skal gis en beskrivelse av tilbyders godkjenninger, kapasitet og pålitelighetsgrad. For eksempel FG-godkjenning eller tilsvarende.


	Tilbyder skal beskrive sin leveransepresisjon 
	Det skal gis en beskrivelse av tilbyders normale leveransepresisjon gjerne dokumentert med ytelsesmålinger.


Leverandørens svar:

<Leverandørens besvarelse>


2.6 Kvalitetssikring

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal ha egnede og godt innarbeidede kvalitetssikringsprosedyrer. Inklusive prosedyre for å sikre at nyansatte har egnet vandel og sikkerhetsklarering
	Det skal gis en beskrivelse av tilbyders kvalitetssikringssystem og –organisasjon rundt denne. Beskrivelsen skal støttes ved at kopi av relevante kvalitetssikringssertifikater vedlegges.

Videre skal det gis en beskrivelse av kvalifikasjonene for den som er ansvarlig for kvalitetskontrollen i virksomheten i form av vedlagt cv som viser akademiske kvalifikasjoner samt relevant erfaring.


Leverandørens svar:

<Leverandørens besvarelse>
2.7 Relevante leveranser og referanser 

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal ha erfaring fra avtaler med leveranser og support til minst tre større norske virksomheter som er sammenlignbare med NRK ift størrelse, kompleksitet og krav til sikkerhet.

	Det skal gis en beskrivelse av minst tre av de viktigste og relevante leveransene de siste tre år. 

Referanser skal som et minimum beskrives med følgende informasjon: 

· Kundens navn samt kort informasjon om kunden, herunder antall ansatte og lokalisering

· Kontaktinformasjon hos kunden; navn, stilling, e-post og telefon

· Utdypende beskrivelse av leveransene; produkt, omfang og ytelser/tjenester

· Tidsrom og varighet 

· Referansens økonomiske verdi.


Leverandørens svar:

<Leverandørens besvarelse>
3 Økonomisk og finansiell stilling

	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal ha en sunn økonomi som ikke inngir tvil om fortsatt drift i avtaleperioden.
	Økonomisk og finansiell stilling skal dokumenteres med følgende informasjon:

· Tre siste årsmeldinger med årsberetning, revisorgodkjente regnskap, revisors beretning, evt attestert utskrift av siste perioderegnskap dersom ikke årsmelding er utarbeidet.
· Informasjon om virksomhetens omsetning ved utfylling av tabell 2 nedenfor
· Finansielle nøkkeltall inntatt i tabell 3 nedenfor

Dersom kandidaten etter egen vurdering er i tvil om foreliggende dokumentasjon av sin finansielle stilling vil kunne vurderes som tilstrekkelig, godtas alternativ dokumentasjon attestert av revisor, evt tidsmessig aktuell kreditt-rating (ikke eldre enn 1 måned fra tilbudsfrist), som dokumenterer tilbyders finansielle stilling.


	Omsetning
	2008
	2007
	2006

	Virksomhetens samlede omsetning oppgitt i 1000 kr
	
	
	

	Andel av omsetning med relevans for denne anskaffelsen
	
	
	


Tabell 2 – Omsetningsutvikling

	Finansielle nøkkeltall
	2008
	2007
	2006

	Profittmargin  - (Res.e. skatt/ Driftsinntekter)
	
	
	

	Likviditetsgrad 1 - (Oml.midler/Kortsiktig Gjeld)
	
	
	

	Egenkapitalgrad - (Egenkap/Korts. gjeld + Langs. Gjeld)
	
	
	


Tabell 3 – Finansielle nøkkeltall
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