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1 Innledning

1.1 Om dette dokumentet

Dette dokumentet omfatter ngdvendig og relevant administrativ informasjon for Norsk
rikskringkasting AS’ (heretter: NRK) invitasjon til & inngi tilbud i forbindelse med kunngjort apen
anbudskonkurranse om inngaelse av rammeavtale for Adgangskontroll og sikkerhetstekniske
anlegg.

Konkurransegrunnlaget bestar av tre deler, med dokumentasjon som angitt nedenfor.

Del |Beskrivelse

I Dette dokumentet, inneholdende administrative bestemmelser for
anskaffelseskonkurransen

Bilag 1 — Kvalifikasjonskrav, krav til leverandgar

Bilag 2 — Krav til leverandgrers IT-systemer for bruk i NRK

1 Rammeauvtale - Generelle kontraktsvilkar

[ Bilag til rammeavtalen:

Bilag 1 — Prisvilkar

Bilag 2 — Endringer til de generelle kontraktsvilkar
Bilag 3 — Bestillingsskjema

Bilag 4 — Ytelser som omfattes av avtalen (m/ vedlegg)

Bilag 5 — (Tomt — utarbeides v/behov) Endringer og tilfayelser etter avtaleinngaelse

Bilag 6 — Liste over NRKs kontorer

2 Avtalens omfang

Varer/tjenester som omfattes av anskaffelsen er:

1. Enrammeavtale for vedlikehold/support av adgangskontrollsystem, innbruddsalarmer,
intern-tv overvakingssystem samt tilhgrende avlasning.

2. Videreutvikling av dagens lgsninger
3. Kjgp av hardware og software innenfor kategoriene i punkt 1
| tilknytning til de nevnte produktkategorier stilles krav knyttet til ytelser relatert til:

> Radgivning; fasilitere utarbeidelse og implementasjon av ngdvendige tilpasninger
» Installasjon; konfigurering, test, idriftssetting
» Support og service i og utenfor garantitid
Krav til produkt og ytelsene er spesifisert i Konkurransegrunnlagets Del Ill, bilag 6.
For ytterligere beskrivelser av omfang samt bakgrunn for- og formal med anskaffelsen henvises til

kvalifikasjonsgrunnlaget, bilag 1. Krav til produkt og ytelser er inntatt i Konkurransegrunnlagets del
[l
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3 Administrative bestemmelser

Nedenfor oppgis de administrative bestemmelsene for gjennomfgring av anbudskonkurransen.

3.1 Kunngjgring av anskaffelsen

Anskaffelsen er kunngjort pa www.mercell.no (referanse NRK MA-2138/08E) og www.doffin.no
samt TED (ted.europa.eu) i henhold til de datoer som er angitt i punkt 3.3.

3.2 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 16.juli 1999 nr. 69 med
forskrift om offentlige anskaffelser nr 402, fastsatt ved kgl.res. 7. april 2006, som apen
anbudskonkurranse over E@S-terskelverdiene.

Tilbyderne forutsettes a ha tilstrekkelig kiennskap til ovennevnte regelverk.

3.3 Tidsplan

Anskaffelsen gjennomfgres etter den tentative tidsplan som er gjengitt i tabellen nedenfor.
Milepeel Dato
Annonsedato 19.12.2008
Tilbudsfrist 20.1.2009 kI 10:00
Siste frist for & be om tilbudspapirer 14.1.2009
Evaluering av tilbud uke 4-6/2009
Kontraktstildeling 6.2.2009
Kontraktsignering 20.2.20009.
Avtalenes planlagte ikrafttredelsesdato 01.3.2009

Det er ikke tenkt gjennomfert tilbyderkonferanse.

3.4 Habilitet

Under henvisning til anskaffelsesforskriftens 8 3-7 har oppdragsgivers ansatte eller virksomhet
som i overveiende grad eies av oppdragsgivers ansatte ikke anledning til & delta i konkurransen.

Videre har kandidater som har veert involvert i utarbeidelse av konkurransegrunnlag eller
spesifikasjoner under henvisning til anskaffelsesforskriftens § 3-8 ikke anledning til & delta i
konkurransen.

3.5 Melding om deltakelse i konkurransen

Tilbyder bes gi NRK melding dersom tilbyder ikke har til hensikt & inngi tilboud. Dette meddeles via
anskaffelsesportalen www.mercell.no ved & sende melding til Oppdragsgiver hvor dette bekreftes.

3.6 Kommunikasjon vedrgrende anskaffelsen

Denne anskaffelsen administreres i Mercell-portalen. Leverandgrene vil gjennom portalen fa
tilgang til & hente dokumenter og korrespondanse vedrgrende anskaffelsen.

Eventuelle spgrsmal til konkurransegrunnlaget og gvrige henvendelser angaende anskaffelsen
skal kun rettes til NRK via Mercell-portalen.

Henvendelser skal merkes "Saksnr NRK-MA2138/08E - Adgangskontroll og sikkerhetstekniske
anlegg”

Frist for spgrsmal: 15.1.2009
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Andre henvendelser kan ikke paregnes besvart. Forsgk pa & tilegne seg informasjon eller &
pavirke NRK-ansatte som er involvert i anskaffelsen, vil kunne medfare avvisning.

Innkomne spgrsmal vil bli gjennomgatt og besvart pa en generell og anonymisert mate, og vil bli
fortlgpende distribuert via Mercell-portalen, hvorfra e-post til kontaktperson hos alle tilbydere vil bli
generert, senest 16.1.2009.

For sparsmal om bruken av Mercell Pro henvises til Mercell Support pa telefon +47 21 01 88 61 /
+47 21 01 88 00 eller e-post: pro.norge@mercell.com

3.7 Sprak

All besvarelse og kommunikasjon vedrgrende denne anskaffelse skal vaere pa norsk, svensk eller
dansk.

3.8 Tilbud pa deler av anskaffelsesomfanget

Det er, som ogsa angitt i kunngjaringen, kun anledning til & sgke deltakelse pa hele
anskaffelsesomfanget; dvs alle tre produkt- og ytelseskategoriene.

3.9 Innlevering

3.9.1 Krav til innlevering av tilbud

Tilbudet skal besta av fglgende dokumentasjon

Del | Dokument Innhold
1 Folgeskriv Falgeskrivet leverandgren skal levere ma inneholde fglgende
informasjon:

1. Tilbyders navn, organisasjonsnummer, adresse, telefon og
telefaks.

2. Kontaktperson/tilbudsansvarlig angitt ved navn, telefon og e-
postadresse,

3. Angivelse av hvilke produkt og ytelses -kategorier som
omfattes av tilbudet.

4. Erklaering om at vilkdrene i rammeavtalen er akseptert og
eventuelt henvise til Bilag 2 i del Ill dersom leverandgren tar
forbehold mot noen av vilkarene.

5. Erkleering om deler eller hele tilbudet er konfidensielt og om
det leveres en egen sladdet versjon av tilbudet beregnet pa
offentliggjaring, ref. punkt 3.10.

6. Bekreftelse av vedstaelsesfrist

7. Signering av bemyndiget person.

1 Bilag 1 idel | — Bilaget inneholder krav til leverandgrer som ma besvares og
Kvalifikasjonskrav oppfylles for & kunne levere tilbud.

1 Bilag 2 i del | - Krauv til Bilaget inneholder “Requirements for IT Systems used at NRK".
leverandgrers IT- Leverandgren legger ved en signert utgave om innholdet er lest
systemer for bruk i NRK | og akseptert i den grad det gjelder deres produkter og ytelser.

3 Bilag 1 i del Ill — Bilaget ma fylles ut og inneholder bestemmelser om prising av
Prisvilkar produkt og ytelser.
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Del | Dokument Innhold

3 Bilag 2 i del 11l — Dersom leverandgren tar forbehold for noen av vilkarene eller
Endringer til foreslar endringer i rammeavtaleteksten eller de underliggende
rammeavtaleteksten avtalene skal disse eksplisitt beskrives i dette bilaget. Det skal

fremga uttrykkelig hvilke vilkar det tas forbehold mot og hva
forbeholdene gar ut pa slik at det ikke hefter tvil om hvordan
forbeholdet skal vurderes.

Merk; At forbehold og endringer av vilkar i rammeavtalens
generelle punkter vil kunne medfgre diskvalifikasjon om
endringen gjar det vanskelig for NRK & vurdere betydningen av
endringen i forhold til konkurrentene. Ref. For. §20-13-d

3 Bilag 4 i del lll — Ytelser | NRKSs krav til- og Leverandgrens spesifikasjon av tilbudte varer
som omfattes av og tjenester. Dette bilaget regulerer vilkar ifm levering under
avtalen rammeavtalen.

Leverandgren besvarer det som er relevant.

Merk; At forbehold og endringer av vilkar i kapittel 2 til og med 5
vil kunne medfare diskvalifikasjon om endringen gjgr det
vanskelig for NRK & vurdere betydningen av endringen i forhold
til konkurrentene. Ref. For.§20-13-f

De Generelle avtalevilkar Del Il samt Bilag 3 i del Ill — NRKs Bestillingsskjema, skal ikke leveres
som del av tilbudet. Dokumentene vil dog innga i rammeavtalen, se pkt 5.1 nedenfor.

3.9.2 Innlevering
Komplett tilbud skal leveres via www.mercell.no henhold til de beskrivelser som er gitt pa portalen.

| tillegg skal ett innbundet papireksemplar fysisk leveres innen samme tidsfrist til:

NRK

Attn: Kristen Erik Thorp
Kringkastingshuset, radioresepsjonen
Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1

0340 OSLO

Papirversjon skal veere innbundet i ringperm med nummererte skilleark for hhv hver del, og hvert
vedlegg. Hvis det benyttes flere permer, skal hver perm merkes med tilbyderens navn,
permnummer og saksnummer. Arkene skal ikke stiftes.

Komplett tilbud skal legges i dobbelt lukket konvolutt/innpakning, hvorav den ytterste skal veere
ngytral (uten tilbyders identifikasjon i form av logo eller lignende) og kun merkes:

"NRK-MA2138/08E — Tilbud pa rammeavtaler for Adgangskontroll og sikkerhetstekniske
anlegg. Apnes kun av adressat.”

Kandidatene bes spesielt pase at papirversjon og elektronisk versjon av alle dokumenter som
inngar i tilbudet er identisk. Dersom NRK i evaluering av tilbudene oppdager eventuelle avvik
mellom det signerte originaltilbud og det elektronisk leverte tilbud i Mercell-portalen vil signert
papirversjon bli lagt til grunn.

3.9.3 Leveringsfrist

Komplett tilbud skal veere NRK i hende senest 20.1.2009 kI 10:00, og skal veere levert bade fysisk
ved NRK, Radioresepsjonen og elektronisk pa www.mercell.no innen dette tidspunkt.
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3.10Konfidensialitet

NRK gnsker & gjgre oppmerksom pa at LOV 2006-05-19 nr 16: Lov om rett til innsyn i dokument i
offentleg verksemd, trer i kraft fra 1.1.09. Dette innbaerer at nar valget av leverandgr er gjort kan
dokumenter og vurderinger kreves offentliggjort. For & unnga at konkurransesensitiv informasjon
kommer uvedkommende i hende og saledes skader tilbyder, gnsker NRK at leverandgren leverer
en elektronisk kopi av tilbudet ferdig sladdet for foretningshemmeligheter (forberedt for
offentliggjering), alternativt tydelig angir med begrunnelse at hele tilbudet er & betrakte som en
foretningshemmelighet. NRK vil behandle all informasjon som tilbyderne betrakter som
foretningshemmeligheter konfidensielt, sa langt norsk lov gir oss mulighet til det.

Tilsvarende forutsettes tilbyderne a handtere tilsendt konfidensiell informasjon fra NRK i tilknytning
til anskaffelsen konfidensielt, herunder ivareta bade NRK og andre bergrte parters konfidensialitet
ogsa etter at anskaffelsen er avsluttet.

Innkomne tilbud vil ikke bli returnert, men arkivert eller forskriftsmessig destruert.

3.113konomisk risiko

Tilbydere deltar i konkurransen for egen regning og risiko. Kostnader og utgifter som tilbyderne
padrar seg relatert til anskaffelsen skal beeres av tilbyderen selv. NRK patar seg saledes intet
gkonomisk ansvar for nedlagt arbeid eller andre kostnader i forbindelse med tilbyders utarbeidelse
og levering av tilbud.

4 Evaluering

Mottatte tilbud vil bli evaluert i overensstemmelse med de bestemmelser og kriterier som
fremkommer nedenfor.

4.1 Avvisning, forbehold og forutsetninger

Eventuelle spgrsmal om avvisning vil bli vurdert i samsvar med anskaffelsesforskriftens §§ 20-13 —
20-14.

Det presiseres at det ikke er anledning til & ta vesentlige forbehold mot kontraktsvilkarene eller
konkurransegrunnlaget. Videre har oppdragsgiver plikt til & avvise tilbud som inneholder forbehold,
feil, uklarheter, ufullstendigheter eller lignende som medfarer tvil om hvordan tilbudet skal
bedgmmes i forhold til gvrige tilbud. NRK vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle
forbehold mot avtalevilkarene, samt eventuelle forutsetninger fra leverandgren og krav til NRK.
Disse Vil skjgnnsmessig bli vurdert under kriteriet "pris” om forholdet antas a ha gkonomisk verdi,
eventuelt under de gvrige tildelingskriteriene hvis de antas a ha betydning for disse.

NRK forbeholder seg retten til & forkaste samtlige tilbud eller avlyse konkurransen dersom det
foreligger saklig grunn.

4.2 Kontraktstildeling

4.2.1 Tildelingskriterier

Kontraktstildeling vil skje til tilbydere med de gkonomisk mest fordelaktige tilbud basert pa
evaluering av tilbudene mot tildelingskriteriene. NRK forbeholder seg retten til kun & kontrahere
enkelte kategorier blant eventuelt flere tilbudte, dersom det i tilbudet ikke er tatt forbehold mot
dette.

Foalgende tildelingskriterier vil bli lagt til grunn for kontraktstildeling, og vil med samme vekt bli lagt
til grunn for samtlige produkt og ytelses -kategorier:
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Tildelingskriterium Vekt

Tilbudte tjenester egnethet; herunder produkters kvalitet; funksjonelle 35% - 45%
produktegenskaper, brukervennlighet, teknologi, sikkerhet, administrasjon og drift
som spesifisert i Bilag 4

Leveringssikkerhet; sannsynliggjorte oppfyllelse og gjennomfgringsevne av 25% - 35%
forespurte nivaer pa ytelser og tienester

Pris; herunder prismodell/prinsipper for prising samt tilbudte priser. 25% - 35%

4.2.2 Antall rammeavtaler

Ved denne utlysningen er NRKs malsetting & innga en rammeavtale innenfor anskaffelsesomradet.

4.2.3 Meddelelse om kontraktstildeling

Nar tildeling av kontrakt(er) er foretatt, vil samtlige tilbydere meddeles hvilket tilbud som er valgt.

Resultatet av tilbudskonkurransen vil dessuten bli kunngjort i henhold til de tidsfrister som fglger av
Forskrift om offentlige anskaffelser.

5 Kontrakt

5.1 Avtalevilkar og relaterte dokumenter

Rammeavtalen vil besta av de dokumenter som angitt nedenfor.

Dokument Innhold

Rammeavtale - Overordnet avtaledokument. Rammeavtalen fastsetter generelle

Generelle kontraktsvilkar | betingelser for leveranser gjennom kontraktsperioden.

(Konkurransegrunnlag

DEL 1)

Bilag 1 — Prisvilkar Bilaget inneholder leverandgrens prinsipper og bestemmelser om
prising av produkt og ytelser.

Bilag 2 — Endringer til Dersom leverandgren tar forbehold for noen av vilkarene eller foreslar

rammeavtaleteksten endringer i rammeavtaleteksten eller de underliggende avtalene skal
disse eksplisitt beskrives i dette bilaget. Det skal fremga uttrykkelig
hvilke vilkar det tas forbehold mot og hva forbeholdene gar ut pa slik
at det ikke hefter tvil om hvordan forbeholdet skal vurderes.

Bilag 3 — NRKs Skjema som NRK normalt anvender ved bestilling av produkter og

Bestillingsskjema ytelser under rammeavtalen.

Bilag 4 — Ytelser som NRKs krav til- og Leverandgrens spesifikasjon av tilbudte ytelser.

omfattes av avtalen Ytelsene skal prises iht de bestemmelser som fremgar av Bilag 1.
Dette bilaget regulerer vilkar ifm levering av produkt og ytelser under
rammeavtalen samt spesielle vilkar for denne rammeavtalen

Bilag 5 — Endringer og Bilaget vil utarbeides etter behov og etter mal av Bilag 2

tilfoyelser etter

avtaleinngdelsen
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5.2 Varighet og ikrafttredelse

Avtaler tildeles pr produktkategori, og vil veere parallelle rammeavtaler med varighet 2 ar gjeldende
fra 1. 3. 2009 med ensidig mulighet for NRK til fornyelse for ett &r ad gangen i inntil 2 ar.

5.3 Utgvelse av rammeavtalene

Det henvises til de generelle avtalevilkar, se Konkurransegrunnlaget DEL I, pkt 6.
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Requirements for IT systems used at NRK version 2.1

Instructions to suppliers of equipment or software affected by the requirements listed below:

If you comply with the requirements relevant to your delivery to NRK, you should only quote
“Read and understood” at the bottom of this list of section 2. NRK will then regard this as an
acceptance of the relevant requirements or at least as a confirmation that the Supplier will
comply with the requirements at the time of delivery. In any other case the supplier will have
to make any reservations in writing with regards to the relevant point in this requirement
table, as to how you do not comply. If your equipment fits none of two first categories,—
please also answer questions in section 3.

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

1.7

1.8
1.9

1.10

1.12

General client computers requirements:

Operating system: Windows XP Service Pack 2, Mac OSX by prior agreement.
Windows Vista is under assessments and may be approved under special conditions.

OS installation is done using NRK’s standardized installation method and setup. NRK’s

Windows installation includes the latest versions of .net, xml, mdac, direct x, dcom, and

Windows installer.

All client computers are members of an Active Directory domain.

All Windows client computers must run Symantec antivirus software.

All Windows client computers must run Microsoft SMS 2003 Advanced Client.

All client computers are patched up to date. All systems must accept new patches

continuously.

All client programs should be programmed in accordance with Microsoft’s requirements

for Windows XP / applications, e.g.:

1.7.1 Users should not need administrative privileges to run any application

1.7.2 Applications should be installed under Program Files

1.7.3 Applications should be programmed to run under any language version of
Windows

Applications must be able to be distributed to client computers using Active Directory.

Local user accounts should not be used. Service accounts, which systems depend upon,

should all reside in Active Directory. All user accounts should be able to use strong

passwords.

Domain authentication is preferably done using Kerberos. NTLM is an option.

Systems running on client computers must be able to run on a standard model that meets
hardware requirements set by the software/hardware manufacturer.

Microsoft Office 2007. Oracle client version 8 Are commonly used software on NRK’s
Windows computers: Software must be compatible with these versions and later versions
whenever NRK decides to upgrade company wide.

Other SW on NRK’s Windows computers: Quick Time Player, Windows Media Player,

Internet Explorer 6.x, 7, Silverlight 1.0, Adobe Flash Player, Sun Java and Acrobat
Reader.
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Requirements for IT systems used at NRK version 2.1

2

2.1

2.2

23
24
25
2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

General server requirements:

Operating system: Windows 2003 Server service packs 2, or Windows Server 2008 or
Linux Red Hat Enterprise Edition, Mac OSX Server 10.4 by prior agreement.
Windows Server 2008 is under assessments and may be approved under special
conditions.

OS installations are preferably done by NRK, using standardized installation method and
setup. NRK’s Windows server installation includes latest versions of .NET, Windows
Installer and Internet Explorer. If installation is done by the supplier, NRK must be able
to adjust the installation to NRK’s specifications.

All Windows servers are members of an Active Directory domain
All Windows servers must run Symantec antivirus software
All Windows servers must run Microsoft SMS 2003 Advanced Client

All Windows servers are patched up to date. All systems must accept new security
patches for OS and HW continuously.

All Linux servers will use software provided by Red Hat if available.

All Linux servers are patched up to date. All systems must accept new patches
continuously.

All programs running on servers should be running as services. (Programs should not be
dependent upon having a specific user logged on to the server)

Local user accounts should not be used. Service accounts, which systems depend upon,
should all reside in Active Directory. All user accounts should be able to use strong
passwords.

Authentication towards the domain is preferably done using Kerberos. NTLM is an
option.

Databases supported at NRK are Microsoft SQL, MySQL and Oracle. MySQL is an
option on Red Hat Enterprise servers only.

Internet servers supported at NRK are Internet Information Server (IIS) and Apache.
Apache is an option on Red Hat Enterprise servers and Mac OSX Server only.

NRK has standardized on VMware ESX servers, and prefer to use virtual server
installations where possible.

NRK will preferably purchase all standard server hardware required for new systems on
our own agreements.

Current NRK standard would be rack mountable HP and Dell servers.

Models: HP 380Dell PE2950 III, HP Blade c-class and Dell M1000 series

All servers must be able to be monitored with NRK’s monitoring systems, HP
Operations/BAC or Microsoft Operations Manager, either by installation of agent
software, agent less monitoring supported by our monitoring systems or SNMP support.

Confirmation of compliance with the above requirements
with remarks / comments / reservations (if any):

(Sign) Name / Date / Company

Side 11 av 55



Requirements for IT systems used at NRK version 2.1

If your equipment fits none of two first categories, — please also answer questions in this
section:

3 Requirements for equipment running other OS than specified
above:

3.1 Which OS is the unit running? — Provide a short explanation and links to the
documentation

3.2 Is it possible to run the unit on one of the NRK preferred OS and/or HW-platforms? If not
possible provide a short explanation. If yes, estimate the porting costs.

33 Is the OS installed on a read only solid state disk or hard drive with read only
permissions?

34 Can the OS be updated and how is it distributed and installed?
3.5 Which services are installed and running on the unit (e.g. ftp, samba, http etc.)?
3.6 Which services are required to preserve the functionality?

3.7 Is it possible to deactivate the services that are not in use (not necessary to preserve the
desired functionality)?

3.8 Is DHCP supported?

3.9 Is it possible to run the unit behind a firewall?
If yes which ports need to be open to preserve the functionality?

3.10  Is it possible to run antivirus software on the unit?
If yes, give a short description of how it can be kept updated?

3.11 How is the unit administrated?

o Is it possible to activate services remotely that is currently not in use?
o Is the unit access protected? (Password/certificate etc)
o Is it possible to change the default passwords of the users including root?

3.12  How many users are defined on the unit? Can more users be defined?
3.13  How is it possible to monitor and keep track of the health of the unit?
J Cues, jobs in progress
. Storage, RAM, CPU-load.
o Exception alarms

3.14  Is SNMP supported? If yes give a short description of the functionality and supported
versions.

NRK / TTEK 03.04.2008
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1 Innledning

Dette dokumentet inneholder krav til leverandgrer — kvalifikasjonskrav.

De oppstilte kvalifikasjonskrav i dette dokument ma alle vaere oppfylt for at leverandgrens tilbud
skal antaes.

Kandidatene oppfordres derfor til & inngi sa fyllestgjgrende besvarelser som mulig.

2 Obligatoriske dokumentasjonskrav

Folgende obligatoriske dokumentasjonskrav skal innfris, og de aktuelle vedlegg skal leveres av
samtlige tilbydere, og legges ved dette dokumentet som del av tilbudet:

2.1 Firmaattest

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav
Tilbyder skal veere et lovlig Vedlegg 1: Firmaattest fra Branngysund, eller tilsvarende
registrert foretak. fra det land virksomheten er registrert.

2.2 Skatteattester

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Virksomheten skal ikke ha Vedlegg 2 og 3: Skatteattester fra kemner og skattefogd
restanser knyttet til betaling av ikke eldre enn 6 maneder regnet fra tilbudsfristens utlgp.
skatter og avgifter til det offentlige.

2.3 HMS egenerkleaering

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal bekrefte a oppfylle Vedlegg 4: Utfylt egenerklaering om helse, miljg og sikkerhet
lovbestemte krav i Norge innen (http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/veiledninger/024081-
helse, miljg og sikkerhet (HMS) 120012/index-hov018-b-n-a.html).
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Tekniske kvalifikasjoner

2.4 Kompetanse og faglig kapasitet

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder ma besitte meget god faglig- og
radgivningskompetanse knyttet til de produkter
og ytelser som omfattes av tilbudet.

NRK vektlegger hgy grad av stabilitet i
organisasjonen.

Det skal, ved utfylling av tabell 1 nedenfor, gis
oversikt over gjennomsnittlige antall ansatte og
antall ledere de siste tre arene innen de
omrader som er relevante for anskaffelsen,
samt turn over for ansatte og ledere for tilbyder
samt for ressurser som tilbyder rader over.
Oversikten skal i tillegg til en overordnet oversikt
spesifiseres pa de ytelseskategorier som
omfattes av tilbudet.

Oversikt over antall ansatte

2008 2007 2006

Gjennomsnittlig antall ansatte — hele virksomheten

- Levering; distribusjon og logistikk

- Support; garanti og service

Gjennomsnittlig antall ansatte relevant for tilbudte ytelser;

- RA&dgivning; lasningsarkitektur, produktkunnskap, mv.

- Installasjon; konfigurering, test, idriftssetting, nettverk

Gjennomsnittlig antall ledere

Turnover ansatte i %

Turnover ledere i %

Tabell 1 — Antall ansatte
Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>

2.5 Leveringsevne/-kapasitet

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal kunne betjene alle NRK s lokaler
uansett geografiske plassering i Norge og ha
en supportorganisasjon som kan sikre at krav
til garanti, support og service i hele Norge vil
ivaretas.

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
lokalisering, kompetanse, prosesser og rutiner
ved henvendelser samt ngdvendige fasiliteter
(f.eks lokale lager, stgttesystemer, m.v)

Det skal dessuten gis en beskrivelse av
tilbyders organisering, herunder i hvilken grad
underleverandgrer/ samarbeidspartnere vil bli
benyttet for & sikre kvalitetsmessig riktige og
rettidige leveranser til NRK.

Tilbyder skal veere sertifisert for & levere

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
godkjenninger, kapasitet og palitelighetsgrad.
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Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

relaterte produkter og ytelser til NRK.

For eksempel FG-godkjenning eller tilsvarende.

Tilbyder skal beskrive sin leveransepresisjon

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders normale
leveransepresisjon gjerne dokumentert med
ytelsesmalinger.

Leverandg@rens svar:
<Leverandgrens besvarelse>

2.6 Kvalitetssikring

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha egnede og godt innarbeidede
kvalitetssikringsprosedyrer. Inklusive
prosedyre for a sikre at nyansatte har egnet
vandel og sikkerhetsklarering

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
kvalitetssikringssystem og —organisasjon rundt
denne. Beskrivelsen skal stgttes ved at kopi av
relevante kvalitetssikringssertifikater vedlegges.

Videre skal det gis en beskrivelse av
kvalifikasjonene for den som er ansvarlig for
kvalitetskontrollen i virksomheten i form av
vedlagt cv som viser akademiske kvalifikasjoner
samt relevant erfaring.

Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>

2.7 Relevante leveranser og referanser

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha erfaring fra avtaler med
leveranser og support til minst tre stgrre
norske virksomheter som er sammenlignbare
med NRK ift stgrrelse, kompleksitet og krav til
sikkerhet.

Det skal gis en beskrivelse av minst tre av de
viktigste og relevante leveransene de siste tre
ar.

Referanser skal som et minimum beskrives med
falgende informasjon:

» Kundens navn samt kort informasjon om
kunden, herunder antall ansatte og
lokalisering

» Kontaktinformasjon hos kunden; navn,
stilling, e-post og telefon

» Utdypende beskrivelse av leveransene;
produkt, omfang og ytelser/tjenester

» Tidsrom og varighet

» Referansens gkonomiske verdi.

Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>
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3 @konomisk og finansiell stilling

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha en sunn gkonomi som ikke
inngir tvil om fortsatt drift i avtaleperioden.

@konomisk og finansiell stilling skal
dokumenteres med fglgende informasjon:

> Tre siste arsmeldinger med arsberetning,
revisorgodkjente regnskap, revisors
beretning, evt attestert utskrift av siste
perioderegnskap dersom ikke arsmelding er
utarbeidet.

» Informasjon om virksomhetens omsetning
ved utfylling av tabell 2 nedenfor

> Finansielle ngkkeltall inntatt i tabell 3
nedenfor

Dersom kandidaten etter egen vurdering er i tvil
om foreliggende dokumentasjon av sin
finansielle stilling vil kunne vurderes som
tilstrekkelig, godtas alternativ dokumentasjon
attestert av revisor, evt tidsmessig aktuell
kreditt-rating (ikke eldre enn 1 maned fra
tilbudsfrist), som dokumenterer tilbyders
finansielle stilling.

Omsetning 2008 2007 2006
Virksomhetens samlede omsetning oppgitt i 1000 kr
Andel av omsetning med relevans for denne anskaffelsen
Tabell 2 — Omsetningsutvikling
Finansielle ngkkeltall 2008 2007 2006
Profittmargin - (Res.e. skatt/ Driftsinntekter)
Likviditetsgrad 1 - (Oml.midler/Kortsiktig Gjeld)
Egenkapitalgrad - (Egenkap/Korts. gjeld + Langs. Gjeld)
Tabell 3 — Finansielle ngkkeltall
Side 4 av 4

Side 18 av 55




NIPK

NRK-MA2138/08E - Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg

Konkurransegrunnlag Del |1
Generelle avtalevilkar

Saksnr: NRK-MA2138/08E

Dokumentnavn_Versjon : Konkurransegrunnlag DEL Il_Gen-avtalevilkar.doc

Sist oppdatert dato :15.12.2008

Side 19 av 55



NRK-MA2138/08E - Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg

MELLOM
Norsk rikskringkasting AS

OG

Avtalen er utstedt i to signerte originaleksemplarer, hvorav partene beholder hvert sitt.

Original nr ... av 2.

(O] Lo M
NRK: Leverandgr:
Norsk rikskringkasting AS
Arne Selmer <Navn>
Innkjgpssjef <Stiling>
Signatur: Signatur:
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1 PARTENE

Rammeavtalen er inngatt mellom fglgende Parter:

Navn: Norsk rikskringkasting AS (heretter kalt NRK)
Postadresse: NRK, 0340 Oslo
Besgksadresse: Bjernstjerne Bjgrnsons plass 1, Marienlyst, Oslo

Organisasjonsnummer: | 976 390 512

Kontaktperson: Kristen Erik Thorp, kristen.erik.thorp@nrk.no, 23 04 81 34
(kommersielt)

Geir Sjgtner, geir.sjotner@nrk.no 92823911 (gruppeleder sikkerhet)

0G
Navn: ..... (heretter kalt Leverandgren)
Postadresse:
Besgksadresse:

Organisasjonsnummer:

Kontaktperson: NN (kommersielt)
NN (teknisk

2 BAKGRUNN

(1) NRK er et statseid aksjeselskap og mediehus, med hovedoppgave & produsere og distribuere et
radio- og fjernsynstilbud til hele den norske befolkning. NRK leverer ogsa et omfattende tilbud
pa internett og tekst-TV. NRK produserer og distribuerer programmer fra distriktskontorer i
hele Norge tillegg til hovedkontoret pa NRK skal ha et tilbud til alle malgrupper og veere til
stede pa alle viktige medieplattformer.

(2) NRK arbeider for & opprettholde sin sterke posisjon i en digital, kommersiell- og interaktiv
medievirkelighet og sikre kommunikasjon med brukerne gjennom bade gamle og nye
verdikjeder.

(3) For & bedre og effektivisere NRKs produksjoner og administrative arbeid, gnsker NRK & innga
denne rammeavtalen. Rammeavtalen skal medvirke til & gke NRKs evne til sikker og
kostnadseffektiv produksjon av hay kvalitet.

(4) <TILSVARENDE OM LEVERAND@REN — FYLLES INN VED AVTALEINNGAELSE>

3 FORMAL

(1) Partene skal i felleskap arbeide med & kvalitetsforbedre NRKs drift av adgangskontrollsystemet,
innbruddalarmer og internt-tv overvakingssystemet, pa en slik mate at NRK fremstar som et
sikkert og kvalitets-, kostnads- og ressursbevisst selskap.

(2) Samarbeidet skal sarge for at:
a) Driften effektiviseres, stabiliseres og blir mer forutsigbar.
b) NRK foretar sine innkjgp til konkurransedyktige priser og betingelser

c) Den enkelte bestilling blir effektuert raskt og effektivt, slik at NRKs produksjon fremstar
som kostnadseffektivt.

d) NRK mottar nedvendig informasjon og kunnskap om det enkelte produkt i forbindelse med
den enkelte leveranse.

e) Feil og mangler ved leverte produkter og ytelser medfgrer minst mulig falger for NRKs
produksjon.

(3) Leverandgren plikter & radgi NRK med hensyn til valg av produkter og ytelser. Leveranderen
skal i s& mate alltid anbefale den beste lgsning med hensyn til pris, kvalitet og sikkerhet.
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(4) Leverandgren plikter videre & gi anbefalinger om forbedringer og endringer av eksisterende
produkter som Leverandgren har levert NRK i avtaleperioden

(5) NRK gnsker med denne avtale a knytte til seg viktige leverandgrer som kan utgjere et
verdiskapende partnerskap og som bidrar til & opprettholde NRKs produksjonskvalitet og
kompetanse. NRK vil pd sin side sgke a dele sin fagkompetanse slik at Leverandgren igjen kan
levere enda bedre produkter og tjenester.

4 AVTALENS OMFANG

(1) Avtalen omfatter falgende

En rammeavtale for vedlikehold/support av adgangskontrollsystem,
innbruddalarmer, intern-tv overvakingssystem samt tilhgrende avlasning

Videreutvikling av dagens lgsninger

Kjgp av hardware innenfor kategoriene i punkt 1

Vedlikehold og serviceavtale

Konsulenttjenester for planlegging, installasjon og implementering, test,
idriftssetting

(2) Leverandaren skal som en av flere rammeavtalepartnere foresta leveransene av
produkter/produkttyper/ytelser innenfor valgt lgsning i henhold til den til enhver tid gjeldene
tildeling for denne utlysning.

(3) Denne avtale medfarer ingen forpliktelse for NRK til & foreta alle sine innkjap eller et spesielt
antall enheter av Leverandaren.

(4) NRK forbeholder seg retten til & foreta sterre prosjekt- eller enkeltanskaffelser i egne
anbudskonkurranser.

5 AVTALEDOKUMENTER OG DOKUMENTRANG
(1) Feglgende dokumenter inngér i denne avtale:
» Generelle kontraktsvilkar — dette dokument
> Bilag 1 - Prisvilkar og priser
> Bilag 2 - Endringer til de generelle kontraktsvilkar
» Bilag 3 - Bestillingsskjema
» Bilag 4 - Leveringsvilkar

> Bilag 5 - Endringer og tilfayelser etter avtaleinngaelse (utarbeides etter samme mal som Bilag 2)

(2) Dersom det forligger motstrid mellom dokumentene i denne rammeavtale skal de gis prioritet i
denne rekkefalge, med mindre annet uttrykkelig er spesifisert:.

1.Bilag 3 - Bestillingsskjema

2.Bilag 5 - Endringer og tilfayelser etter avtaleinngaelse
3.Bilag 4 - Leveringsvilkar

4.Bilag 1 - Prisvilkar

5.Bilag 2 - Endringer til de generelle kontraktsvilkar

6.Generelle kontraktsvilkar — dette dokument

6 UTQVELSE AV RAMMEAVTALEN

Denne rammeavtalen knyttes til leveranderen alene.

Side 2 av 6
Side 23 av 55



NRK-MA2138/08E - Adgangskontroll og sikkerhetstekniske anlegg Konkurransegrunnlag_DEL |l_Gen-avtalevilkar.doc

7 PRISVILKAR

(1) Prinsipper for prising, herunder prismodeller skal fremkomme av bilag 1, og skal gjelde i hele
avtaleperioden.

8 PRISJUSTERINGER

(1) Leverandgren kan kreve & endre priser pa de produkter og tjenester som omfattes av avtalen
med felgende begrensninger:

a) Endringen ma ikke tilsvare mer enn den endring som samtidig er foretatt i Leverandarens
vanlige markedspriser (veiledende pris for tilsvarende varekjgp) , med mindre det er snakk
om en endring etter pkt 9 (2).

b) NRK ma gis skriftlig varsel med minst en maneds frist fer endringen kan settes i verk.

9 KONKURRANSEDYKTIGHET

(1) Leverandgeren forplikter seg til & serge for at de priser og vilkdr NRK far i denne avtale er minst
like gode som de Leveranderen gir andre tilsvarende kunder i Norden.

(2) Dersom Leveranderen tilbyr en annen kunde varige bedre priser eller vilkar enn det som er
fastsatt i denne avtales bilag 1, har NRK krav pa en tilsvarende endring av denne avtale, og
Leverandaren skal tilbakebetale overprisen til NRK.

(3) Dersom Leverandaren, dennes moderselskap, dennes datterselskap eller kontraktsmedhjelpere
tilbyr bedre betingelser til kunder i det avrige europeiske marked enn Leverandgren tilbyr NRK,
kan NRK kreve reforhandling av prisvilkar fastsatt i denne avtales bilag 1.

(4) Det samme gjelder dersom gvrige akterer i det europeiske markedet tilbyr samme produkter til
betydelig bedre betingelser enn det Leverandaren tilbyr NRK.

10 FAKTURERINGS- OG BETALINGSBESEMMELSER
(1) Alle leveranser faktureres i henhold til prisvilkar oppgitt i avtalens bilag 1.
(2) Alle priser skal i henhold til denne avtale oppgis eksklusive merverdiavgift.
(3) Alle priser skal for evrig oppgis inklusiv alle andre offentlige avgifter, skatter og gebyrer.
(4) Hver leveranse skal faktureres seerskilt og betales fullt og helt etterskuddsvis.
(5) Fakturaen skal ikke inneholde ordre-, fakturagebyr eller lignende gebyrer.
(6) Faktura forfaller til betaling 30 (tretti) dager etter dato for faktisk levering NRK.
(7) Faktura skal spesifiseres som fastsatt i NRKs alminnelige krav til mottatte faktura.

(8) Ved for sen betaling har Leverandaren krav pa morarente pa det belgp som har forfalt til
betaling i henhold til lov om rente ved forsinket betaling.

11 BESTILLING
(1) Bestilling av produkter vil bli foretatt pa bestillingsskjema vedlagt denne avtale som bilag 3.

(2) Bestilling kan foretas av NRK, dets datterselskap eller andre selskap der NRK er deleier med en
eierandel pa minst 50 %.

12 VILKAR FOR LEVERANSENE

(1) Alle leveranser foretas i henhold til de alminnelige vilkar som fremkommer av denne avtales
bilag 4.

(2) Eventuelle avvik fra, eller tillegg til disse alminnelige leveringsvilkar jfr (1) skal veere fastsatt i
bestillingsskjemaet.
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13 OPSJONER

(1) NRK skal ha rett til a foreta bestillinger av tilbehgr og tilharende produkter pa de samme vilkar
som fremkommer av bilag 1 og 4.

14 SAMARBEID OG INFORMASJONSPLIKT

(1) Partene skal lojalt sgrge for & underrette hverandre om forhold de ber forsta kan, eller vil fa
betydning for giennomfaringen av denne avtale.

(2) Partene skal utpeke kontaktpersoner og bidra til & opprettholde slik kontakt som er nedvendig
for oppfyllelsen av avtalen.

15 SARLIGE FORPLIKTELSER FOR LEVERANDYREN

(1) Leverandaren plikter a sgrge for at alle forpliktelser etter denne avtale blir utfert pa en
profesjonell, nayaktig og fagmessig mate.

(2) Leverandgren skal iverksette forsvarlige kvalitetssikringsprosedyrer som:

a) Sikrer at produkter og tjenester blir levert i tide og i samsvar med de krav som falger av
den enkelte bestilling og av alminnelige vilkar.

b) Sikrer at NRK kan gjgre bruk av de leverte produkter som avtalt, jfr punkt 12 ovenfor.

(3) Leverandgren skal pa forlangende fra NRK godgjere at slike kvalitetssikringsprosedyrer er
etablert.

(4) NRK kan til enhver tid kreve dokumentasjon av Leverandgren, eller oppnevne en ekstern
revisor som skal ha rett til & giennomga nedvendig og relevant informasjon hos Leverandaeren
for & kontrollere at Leverandgren overholder sine forpliktelser i henhold til denne
Rammeavtalen.

16 FORCE MAJEURE

(1) Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, og som
etter vanlige regler regnes som force majeure, oppherer partenes forpliktelser sa lenge force
majeure-situasjonen vedvarer. Motparten skal varsles om dette uten ugrunnet opphold.

(2) Motparten kan i en force majeure-situasjon bare ga fra avtalen eller deler av denne med den
annen parts samtykke, eller dersom situasjonen varer eller paregnes a vedvare lenger enn 30
dager regnet fra tidspunktet situasjonen inntrer.

17 ERSTATNING UTENFOR KONTRAKT

(1) Dersom Leverandgren, dennes ansatte eller kontraktsmedhjelper volder skade pa NRK, dets
ansatte, eller pa gjenstander eller lignende som ikke omfattes av den enkelte leveranse, er
Leverandgren erstatningsansvarlig ovenfor NRK, i den grad dette falger av alminnelige
erstatningsrettslige bestemmelser. Tilsvarende gjelder hvor NRK, dennes ansatte eller
kontraktsmedhjelpere volder skade pa Leverandgrens ansatte eller gjenstander.

18 TAUSHETSPLIKT

(1) Partene plikter & holde konfidensielt alle opplysninger som de i forbindelse med denne avtale
eller dens gjennomfering far kjennskap til om planer, forretningsideer, teknikk, programvare og
fremgangsmater. Det samme gjelder drifts- og/eller forretningsforhold som det vil veere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde for den part opplysningene gjelder.
Taushetsplikten gjelder tilsvarende for partenes kontraktsmedhjelpere.

(2) Konfidensialitetsplikten oppharer ikke ved denne avtales opphar.
(3) Konfidensialitetsplikten opphgrer nar:
a) informasjonen er allment tilgjengelig, eller

b) partene palegges a gi opplysninger i henhold til lov, forskrift eller rettslig kjennelse, men
bare overfor den som har rett til & kreve disse opplysninger.
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19 MARKEDSFYRING

(1) Denne avtale gir ikke Leveranderen rett til & benytte NRKs navn eller logo eller benytte sin rolle
som Leverander i markedsfaring eller referanser og/eller andre typer presentasjoner uten
NRKs forutgdende skriftlige samtykke. Leverandaeren har dog rett til & opplyse om denne
avtaleinngdelse i pressemeldinger eller lignende.

20 KONTRAKTSMEDHJELPERE/UNDERLEVERANDYZRER

(1) Leverandgren kan la deler av sine forpliktelser etter Avtalen utfare av kontraktsmedhjelpere,
med mindre annet fremkommer av den enkelte bestilling.

(2) Leverandgren skal holde NRK underrettet om hvilke tjenester Leveranderen vil la utfare ved
kontraktsmedhjelpere og hvilke kontraktsmedhjelpere Leverandgren vil benytte. NRK skal
godkjenne den enkelte kontraktsmedhjelper.

(3) Leverandarens ansvar ovenfor NRK endres ikke ved bruk av kontraktsmedhjelper.

21 OVERDRAGELSE

(1) NRK kan overdra sine rettigheter og/eller plikter etter avtalen til et datterselskap eller til et
selskap der NRK er deleier med en eierandel p&d minst 50 %.

(2) Leverandgren kan ikke overdra, eller pa annen mate overfere sine rettigheter og/eller plikter
etter denne avtale til andre.

22 VARSLER OG ENDRINGER AV AVTALEN

(1) Alle tillegg til og endringer av denne avtale eller dens bilag skal veere skriftlig og undertegnet av
begge parter ved anvendelse av Bilag 5 og eventuelt underliggende dokumentasjon.

(2) Endringsdokumenter skal utarbeides i to originaler, en for hver part.
(3) Endringsdokumenter skal nummereres fortlgpende og vedlegges avtalen.

(4) Alle varsler og meddelelser etter avtalen skal veere skriftlige

23 KOMMUNIKASJON

(1) Med unntak av den kommunikasjon som finner sted i tilknytning til de enkelte bestillinger og
ved eventuelle endringer og tilfayelser til avtalen, skal alle meddelelser mellom partene knyttet
til denne avtale veere rettet til de kontaktpersoner som er angitt i punkt 1 over.

24 VARIGHET
(1) Denne avtale trer i kraft den 1.3.2009 og gjelder for en periode pa 2 ar.

(2) Avtaler lagt under denne rammeavtale kan ha kortere eller lengre varighet. Ved lengre varighet
vil bestemmelser i denne rammeavtalen som angéar den enkelte tildelte kontrakt gjelde
tilsvarende etter rammeavtalens opphar.

(3) NRK har rett til & forlenge avtalen i nye avtaleperioder av 1 - ett - ars varighet. NRK har totalt
sett rett til to forlengelser (2 ar). Maksimal avtalevarighet er med dette begrenset oppad til fire
4) ar.

(4) Dnsker NRK a forlenge avtalen skal dette meddeles Leverandaren skriftlig senest én (1) maned
for avtalen forfaller.

25 OPPSIGELSE
(1) Partene har gjensidig rett til & si opp denne avtale med (3) tre maneders skriftlig varsel.

(2) Ved det tilfelle at NRK har behov for omfattende utskiftninger innenfor omrader som bergres
av denne avtalen, forbeholder NRK seg retten til & si opp avtalen med (3) tre maneders skriftlig
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varsel for a kunne lyse ut ny konkurranse, evt. beholde deler av avtalen etter avtale med
leverandaren.

26 LOVVALG OG TVISTER
(1) Denne avtale skal veere undergitt og fortolkes i samsvar med norsk rett

(2) Eventuelle tvister vedrarende avtalen skal sgkes lgst ved forhandlinger mellom partene.

(3) Dersom en slik tvist ikke blir last etter forhandlinger, kan partene forsgke & lgse tvisten ved
mekling. Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige
om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten. Den
naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

(4) Oppnas ikke en minnelig lgsning ved forhandlinger eller mekling, skal tvisten avgjgres av de
alminnelige domstoler ved verneting i Oslo.
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1 Innledning

Dette bilaget omfatter prisvilkar; Leverandgrens prinsipper og prismodeller for prising av de
produkter og ytelser som omfattes av rammeavtalen.

Nye produkter og ytelser som introduseres i avtaleperioden, og som omfattes av Rammeavtalen
skal underlegges de samme prisingshestemmelser som angitt i dette Bilag 1.

NRK minner om at evaluering av tilbudets godhet er nger knyttet sammen med om priser oppgitt
avtaleperioden oppfattes som etterprgvbare og enkle og forstd med hensyn p& hvordan de er
framkommet.

2 Prisvilkar og -modeller

(1) Leverandgren skal beskrive hvilke prismodeller som legges til grunn for produkter og
ytelser under den enkelte kategori som angitt nedenfor.

(2) Det skal beskrives prismodeller som er etterprgvbare, og Leverandgren skal sikre
konsistens mellom de prinsipper for prising som legges til grunn og de priser som konkret
tilbys.

(3) Leverandgren skal beskrive i hvilken grad NRK eller oppnevnt tredjepart kan verifisere at
tilbudte priser er i samsvar med prismodellen

3 Hardware — (prisprinsipper for aktuelle kategorier)

NRK foreslar at prismodeller gis for fglgende kategorier. Leverandarer star fritt til & redusere eller
tilfaye nye kategorier. (dobbeltklikk pa tabellen for & apne)

Kategorier Tilbys J/N |Betingelser som tilbys
Adgangskontroll (AAK)
Lesere <Leverandgrens besvarelse>

Adgangskontrollsentraler

Nettverk for adgangskontrollsentraler
@vrige 1SO installasjonsmateriell
Power

Lasmekanismer med beslag

Innbruddsalarm (AIA)
Detektorer
Sentraler
Nettverk for AIA Power

Kameraovervaking (CCTV)
Kameraer
Kamerahus og lignende
Koblingsbokser og kanaler
Opptaks og lagringsenheter
Nettverk for CCTV
Power
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4 Bruks- og programvare -lisenser

Angi hvilke prisprinsipper som tilbys for bruk av systemer og kjgp av programvare for overstaende
kategorier.

<Leverandgrens besvarelse>
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5 Vedlikehold, service og utrykning

Priser vedlikehold, service og utrykning for NRKs lokaler i Oslo, Trondheim, Bergen, Stavanger og
Tromsg skal gis i tabellen nedenfor. NRK forutsetter at de samme prisene vil gjelde NRKs gvrige
kontorer, men med tillegg av dokumenterte reiseutgifter og diett etter statens satser.

Prisprinsipper og leveringstider for gvrige kontorer skal beskrives.

(dobbeltklikk pa tabellen for & apne)

<Leverandgrens besvarelse>

Servicebestillinger

Spesifikasjon

Pris pr. time
ingenior/
radgiver

Pris
pr. time
teknikker

Pris
pr. time
lasesmed

Pris
pr. time
reisetid

Kategori A

Pris pr time mandag til
fredag mellom
kl 08.00 og 16:00

Pris pr time mellom
kl.16:00 og 08:00
mandag til fredag

Pris pr time mellom
kl.16:00 fredag og
mandag kI.08.00

Pris pr time
hegytidsdager

Kategori B

Pris pr time mandag til
fredag mellom
kl 08.00 og 16:00

Pris pr time mellom
kl.16:00 og 08:00
mandag til fredag

Pris pr time mellom
kl.16:00 fredag og og
mandag kI.08.00

Pris pr time
heytidsdager

Kategori C

Pris pr time mandag til
fredag mellom
kl 08.00 og 16:00

Pris pr time mellom
kl.16:00 og 08:00
mandag til fredag

Pris pr time mellom
kl.16:00 fredag og og
mandag kI.08.00

Pris pr time
hgytidsdager
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6 Prosjektbestillinger

Planlagte utvidelser/endringer av noe stgrrelse vil skje i form av prosjektanskaffelser med
forutgaende prisforesparsel for prosjektet.

Prisprinsipper og leveringstider skal beskrives.

<Leverandgrens besvarelse>
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1 Innledning

Dette bilaget omfatter Leverandgrens forbehold og endringer til den generelle avtaleteksten/rammeavtalen.

2 Endringer til den generelle avtaleteksten

Pkt

Eksisterende tekst

Beskrivelse av endring — ny tekst

Kommentar/begrunnelse

Sidelav 1l
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1 Innledning

Dette dokumentet inneholder krav til leverandgrer — kvalifikasjonskrav.

De oppstilte kvalifikasjonskrav i dette dokument ma alle vaere oppfylt for at leverandgrens tilbud
skal antaes.

Kandidatene oppfordres derfor til & inngi sa fyllestgjgrende besvarelser som mulig.

2 Obligatoriske dokumentasjonskrav

Folgende obligatoriske dokumentasjonskrav skal innfris, og de aktuelle vedlegg skal leveres av
samtlige tilbydere, og legges ved dette dokumentet som del av tilbudet:

2.1 Firmaattest

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav
Tilbyder skal veere et lovlig Vedlegg 1: Firmaattest fra Branngysund, eller tilsvarende
registrert foretak. fra det land virksomheten er registrert.

2.2 Skatteattester

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Virksomheten skal ikke ha Vedlegg 2 og 3: Skatteattester fra kemner og skattefogd
restanser knyttet til betaling av ikke eldre enn 6 maneder regnet fra tilbudsfristens utlgp.
skatter og avgifter til det offentlige.

2.3 HMS egenerkleaering

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal bekrefte a oppfylle Vedlegg 4: Utfylt egenerklaering om helse, miljg og sikkerhet
lovbestemte krav i Norge innen (http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/veiledninger/024081-
helse, miljg og sikkerhet (HMS) 120012/index-hov018-b-n-a.html).
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Tekniske kvalifikasjoner

2.4 Kompetanse og faglig kapasitet

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder ma besitte meget god faglig- og
radgivningskompetanse knyttet til de produkter
og ytelser som omfattes av tilbudet.

NRK vektlegger hgy grad av stabilitet i
organisasjonen.

Det skal, ved utfylling av tabell 1 nedenfor, gis
oversikt over gjennomsnittlige antall ansatte og
antall ledere de siste tre arene innen de
omrader som er relevante for anskaffelsen,
samt turn over for ansatte og ledere for tilbyder
samt for ressurser som tilbyder rader over.
Oversikten skal i tillegg til en overordnet oversikt
spesifiseres pa de ytelseskategorier som
omfattes av tilbudet.

Oversikt over antall ansatte

2008 2007 2006

Gjennomsnittlig antall ansatte — hele virksomheten

- Levering; distribusjon og logistikk

- Support; garanti og service

Gjennomsnittlig antall ansatte relevant for tilbudte ytelser;

- RA&dgivning; lasningsarkitektur, produktkunnskap, mv.

- Installasjon; konfigurering, test, idriftssetting, nettverk

Gjennomsnittlig antall ledere

Turnover ansatte i %

Turnover ledere i %

Tabell 1 — Antall ansatte
Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>

2.5 Leveringsevne/-kapasitet

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal kunne betjene alle NRK s lokaler
uansett geografiske plassering i Norge og ha
en supportorganisasjon som kan sikre at krav
til garanti, support og service i hele Norge vil
ivaretas.

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
lokalisering, kompetanse, prosesser og rutiner
ved henvendelser samt ngdvendige fasiliteter
(f.eks lokale lager, stgttesystemer, m.v)

Det skal dessuten gis en beskrivelse av
tilbyders organisering, herunder i hvilken grad
underleverandgrer/ samarbeidspartnere vil bli
benyttet for & sikre kvalitetsmessig riktige og
rettidige leveranser til NRK.

Tilbyder skal veere sertifisert for & levere

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
godkjenninger, kapasitet og palitelighetsgrad.
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Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

relaterte produkter og ytelser til NRK.

For eksempel FG-godkjenning eller tilsvarende.

Tilbyder skal beskrive sin leveransepresisjon

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders normale
leveransepresisjon gjerne dokumentert med
ytelsesmalinger.

Leverandg@rens svar:
<Leverandgrens besvarelse>

2.6 Kvalitetssikring

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha egnede og godt innarbeidede
kvalitetssikringsprosedyrer. Inklusive
prosedyre for a sikre at nyansatte har egnet
vandel og sikkerhetsklarering

Det skal gis en beskrivelse av tilbyders
kvalitetssikringssystem og —organisasjon rundt
denne. Beskrivelsen skal stgttes ved at kopi av
relevante kvalitetssikringssertifikater vedlegges.

Videre skal det gis en beskrivelse av
kvalifikasjonene for den som er ansvarlig for
kvalitetskontrollen i virksomheten i form av
vedlagt cv som viser akademiske kvalifikasjoner
samt relevant erfaring.

Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>

2.7 Relevante leveranser og referanser

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha erfaring fra avtaler med
leveranser og support til minst tre stgrre
norske virksomheter som er sammenlignbare
med NRK ift stgrrelse, kompleksitet og krav til
sikkerhet.

Det skal gis en beskrivelse av minst tre av de
viktigste og relevante leveransene de siste tre
ar.

Referanser skal som et minimum beskrives med
falgende informasjon:

» Kundens navn samt kort informasjon om
kunden, herunder antall ansatte og
lokalisering

» Kontaktinformasjon hos kunden; navn,
stilling, e-post og telefon

» Utdypende beskrivelse av leveransene;
produkt, omfang og ytelser/tjenester

» Tidsrom og varighet

» Referansens gkonomiske verdi.

Leverandgrens svar:

<Leverandgrens besvarelse>
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3 @konomisk og finansiell stilling

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Tilbyder skal ha en sunn gkonomi som ikke
inngir tvil om fortsatt drift i avtaleperioden.

@konomisk og finansiell stilling skal
dokumenteres med fglgende informasjon:

> Tre siste arsmeldinger med arsberetning,
revisorgodkjente regnskap, revisors
beretning, evt attestert utskrift av siste
perioderegnskap dersom ikke arsmelding er
utarbeidet.

» Informasjon om virksomhetens omsetning
ved utfylling av tabell 2 nedenfor

> Finansielle ngkkeltall inntatt i tabell 3
nedenfor

Dersom kandidaten etter egen vurdering er i tvil
om foreliggende dokumentasjon av sin
finansielle stilling vil kunne vurderes som
tilstrekkelig, godtas alternativ dokumentasjon
attestert av revisor, evt tidsmessig aktuell
kreditt-rating (ikke eldre enn 1 maned fra
tilbudsfrist), som dokumenterer tilbyders
finansielle stilling.

Omsetning 2008 2007 2006
Virksomhetens samlede omsetning oppgitt i 1000 kr
Andel av omsetning med relevans for denne anskaffelsen
Tabell 2 — Omsetningsutvikling
Finansielle ngkkeltall 2008 2007 2006
Profittmargin - (Res.e. skatt/ Driftsinntekter)
Likviditetsgrad 1 - (Oml.midler/Kortsiktig Gjeld)
Egenkapitalgrad - (Egenkap/Korts. gjeld + Langs. Gjeld)
Tabell 3 — Finansielle ngkkeltall
Side 4 av 4
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1 Innledning

Dette bilaget inneholder krav til- og spesifikasjon av de produkter og ytelser som omfattes av
Rammeavtalen. Det er beskrevet behov til produkter og ytelser som forventes a veere
representative eksempler pa det som vil bli avropt under Rammeavtalen

De behov som innenfor de respektive produkter og ytelser er spesifisert nedenfor skal saledes
betraktes som gjeldende krav ved avtaleinngéelsen, og ma ikke anses som faste for hele
avtaleperioden. Nye produkter som naturlig hgrer til de refererte produktomrader kan innga i
avtaleomfanget og saledes vaere gjenstand for fremtidig levering til NRK etter hvert som de blir
introdusert.

1.1 Bakgrunn

| 1988 installerte NRK et adgangskontrollsystem pa Marienlyst produsert av Pinkerton Control
Systems Corporation. Systemet ble etter hvert utvidet til & omfatte NRKs lokaler i Oslo omradet og
de fleste NRK-distriktskontorer. Etter flere utvidelser er Systemet i dag et Proprietary Controls
System Corporation (PCSC) anlegg med programvare Linc-Net.

Erfaring har vist at NRK bruker mellom 1,5 — 2,0 mill. kroner /ar pa vedlikehold og utvidelser.

1.2 Malsetning med avtalen

Rammeavtalen skal dekke vedlikehold, support og tilbud pa evt. framtidige utvidelser av
adgangskontrollsystemet inklusive tilhgrende avlasning, innbruddalarmer og intern-tv
overvakingssystem. NRKs naveerende adgangskontrollsystem har begrensede muligheter for
utvidelse og videreutvikling. Dermed er det gnskelig med forslag til Igsninger, men det forutsettes
at den fysiske infrastruktur i stgrst mulig grad beholdes.

Ved avtaleinngaelse er anleggets sammensetning og konfigurasjon slik at det ikke er
hensiktsmessig for NRK & innga en serviceavtale med samlet vedlikeholdsspris for anlegget under
ett.

Rammeavtalen skal gi NRK prisprinsipper for bestilling av enkelt- serviceoppdrag og
prosjektbaserte oppgraderinger.

2 Generelle bestemmelser

2.1 Krav til bestilte produkter og ytelser

(1) De leverte produkter og ytelser med alle komponenter skal veere i samsvar med de krav til
mengde, kvalitet og andre egenskaper som faglger av avtalen og ogsa veere i
overensstemmelse med standarder for forsikringsgodkjenning eller bedre, for det tilfelle at
slike standarder finnes.

(2) Alle fysiske produkter skal veere CE-merket.

(3) Ved leveransen skal det fglge dokumentasjon som oppgir hvem produsenten av det enkelte
produkt er, og hvor produktet er produsert. | den grad det leveres utstyr som inneholder
programvare, skal produsent og produksjonssted oppgis seerskilt.

(4) Inneholder leveransen produkter, ytelser eller komponenter som ikke tilfredsstiller disse
krav, skal leverandgren umiddelbart sgrge for a erstatte disse med nye som tilfredsstiller
kravene.
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2.2 Immaterielle forhold

(1) Leverandgren skal skaffe til veie all programvare, lisenser og dokumentasjon som er
ngdvendig for bruk av det enkelte produkt

(2) Alle lisenser til programvare (disposisjonsrett) skal:

a) veere uten tidsbegrensing eller oppsigelsesadgang, og
b) kunne overdras sammen med produktet selv til:
(i) etannet selskap i NRK konsernet, eller
(ii) til et selskap som NRK har en outsourcingsavtale med.

(3) NRK har rett til, pa eget ansvar, a foreta endringer og modifikasjoner i de leverte
programmer.

(4) Dersom det skulle oppsta en tvist mellom NRK og tredjemann om disposisjonsretten til
programvare som er benyttet i et enkelt produkt, skal dette betraktes som en mangel.

(5) Leverandgren skal holde NRK skadeslgs for alle kostnader knyttet til forhandlinger,
saksomkostninger og eventuell idgmt erstatningssum.

2.3 Oppgradering av hardware/software

(1) Nar nye moduler eller versjoner av produktet blir lansert, er det gnskelig at leverandgren
informerer kunden om dette og hvilke fordeler eventuelt konsekvenser dette vil ha.

(2) Utvikling av produktet som omfattes av rammeavtalen skal variere i takt med markedet og
den tekniske utviklingen.

2.4 Radgivning

(1) Under henvisning til de generelle avtalevilkar, pkt 3, skal Leverandgren vederlagsfritt kunne
tilby radgivning relatert til arkitektur og produkt-/lgsningsvalg.

(2) NRK forutsetter at leverandgren har og kan dokumentere ngdvendig kompetanse for & fa
tilpasset sine produkter til NRK’s IT-miljg.

(3) Leverandaren skal pa eget initiativ tilby NRK tilgang til demonstrasjonsrom, laboratorier og
fagspesialister for presentasjon av ny teknologi og nye versjoner av produktene. Slik
demonstrasjon skal skje som del av produktradgivningen og i god til far lansering av nye
produkter. NRK skal, dersom Leverandgren krever det, innga Konfidensialitetsavtale (NDA)
for slike presentasjoner.

2.5 Produkters tilgjengelighet og livssyklus

(1) De produkter som omfattes av avtalen skal kunne leveres i minimum tre ar fra
introduksjonsdato.

(2) Leverandgren skal beskrive typiske produktlivssykluser for de produktkategorier som
omfattes av avtalen, herunder angi utfasingstider.

3 Bestilling

3.1 Bestilling og avrop

(1) Avrop mot rammeavtalen ved bestilling av produkter og evt tilhgrende ytelser gjgres ved
anvendelse av bestillingsskjema som definerer bestillingens omfang og leveringssted,
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alternativt ved avrop i henhold til saerskilt leveranseavtale, eller ved gjenapning av
konkurransen mellom rammeavtalepartene.

3.2 Avbestilling og endring av bestilling

(1) NRK kan, innen tretti — 30 — dager fgr det avtalte leveringstidspunkt, avbestille hele eller
deler av den bestilling som fremkommer av bestillingsskjemaet. Leverandgren har i slike
tilfeller ikke rett til erstatning, kompensasjon eller avbestillingsgebyr.

(2) NRK har rett til & gjere endringer i bestillinger bade hva gjelder produktenes antall/mengde,
produkttype (kvalitet), samt tid og sted for levering.

(3) Gjelder bestillingen standardprodukter som ma tilpasses, eller pa annet vis tilvirkes saerskilt
etter NRKs gnsker, skal nsermere regler om adgangen til avbestilling og endring
fremkomme av selve bestillingen.

4 Levering

4.1 Leveringstider

(1) Leveringstider for som kreves for NRKs lokaler i Oslo, Trondheim, Bergen, Stavanger og
Tromsg.

Kategori A
Alvorlig feil
Akutt systemsvikt. Normal funksjonalitet kan ikke oppnas uten feilretting.

Leverandgren skal mgte med kvalifisert personell og feilretting skal pabegynnes
innen 3 timer fra varsling 24/7/365.

Kategori B
Mindre feil

Mindre systemsvikt — systemet er rammet av redusert kapasitet, men kan for gvrig
benyttes som normalt.

Om dette er varslet far kl 11:00 skal feilretting startes innen samme virkedag.
Etter kl 11:00 skal feilretting starte ved neste virkedags begynnelse.

Kategori C
Planlagte service

Skal padbegynnes senest 3 uker etter bestilling.

(2) Dersom tidspunkt for levering ikke er neermere avtalt i bestillingen, skal produkter og ytelser
leveres i henhold til avtalt normal leveringstid jfr. Punkt 4.1(1).

(3) Leverandgren garanterer at bestilte produkter og ytelser;

a) vil bli levert pa avtalt sted til den avtalte tid, og
b) atdisse vil kunne tas i bruk i NRKs allerede fra den avtalte leveringsdato.
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4.2 Leveringsvilkar

(1) Enhver bestilling av fysiske produkter skal leveres DDP (Incoterms 2000) angitt(e) NRK
lokasjon(er).

4.3 Leveringssted(er)

(1) Levering skal kunne skje til alle NRKs lokasjoner, se vedlagt liste over NRK-kontorer.

4.4 Emballering og merking

(1) Med mindre annet er spesielt avtalt skal fysiske produkter leveres individuelt emballert og
merket med NRKs bestillingsnummer og referanseperson.

4.5 Dokumentasjon

(1) Ved farste gangs leveranse av et produkt skal leverandgren sammen med produktene
levere fglgende dokumentasjon:

a) Systemdokumentasjon
b) Driftsdokumentasjon
c) Brukerdokumentasjon
d) Forenklet brukerdokumentasjon pa norsk
(2) All dokumentasjon skal, med mindre annet er saerskilt avtalt, foreligge i elektronisk form.

(3) NRK skal vederlagsfritt ha rett til & gjgre dokumentasjonen elektronisk tilgjengelig bade for
alle sine ansatte, sine oppdragstakere og/eller andre NRK lar benytte produktene.

4.6 Oppleering

(1) Ved farste gangs leveranse av et produkt skal leverandgren, dersom ikke annet er seerskilt
avtalt, besgrge relevant oppleering av NRKs driftspersonell.

(2) Oppleeringen skal omhandle bade bruk og vedlikehold av produktet.

4.7 Forsinkelse og sanksjoner

(1) Dersom levering ikke finner sted til avtalt tid, kan NRK kreve dagmulkt. Er ikke annet avtalt,
skal dagmulkten pr. dag utgjere 0,1 % av kontraktssummen, men ikke
mindre enn kr. 250 pr dag. Samlet mulkt skal ikke overstige 10 % av kontraktssummen.

(2) Dersom produkter er levert uten avtalt dokumentasjon, skal leverandgren betale en
dagmulkt til NRK. Er ikke annet avtalt, skal dagmulkten utgjgre pr. dag utgjgre 0,1 % av
kontraktssummen. Samlet mulkt skal ikke overstige 2,5 % av kontraktssummen.

(3) Ved forsinkelser av pabegynt oppdrag i kategoriene A og B vil Leverandgren redusere
fakturert belgp med kr 500 pr time leveransen er forsinket.

(4) Dersom levering ikke har funnet sted til avtalt tid, kan NRK heve kjgpet dersom den avtalte
ytelse ikke leveres innen en tilleggsfrist fastsatt av NRK.

(5) Slik tilleggsfrist skal veere pa minimum syv — 7 — dager.

(6) Heves kjgpet har NRK krav pa dagmulkt frem til og med den dagen hvor melding om
heving blir sendt leverandgren.
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(7) Dersom det er grunn til & tro at levering ikke kan finne sted til avtalt tid skal leverandgren
uten ugrunnet opphold gi NRK skriftlig melding om dette.

4.8 Heving

(1) Dersom den annen part vesentlig misligholder sine forpliktelser knyttet til en bekreftet
bestilling, og et slikt mislighold ikke er brakt til opphgr innen 30 dager fra mottatt varsel, kan
den annen part heve kjgpet.

5 Etterkjgpsvilkar

5.1 Garanti

(1) Normal garantitid for lisenser vil vaere 24 maneder og utstyr 12 maneder, med mindre annet
ikke er seerlig avtalt for enkelte bestillinger.

(2) Garantitiden starter fra den dato produktet er levert NRK.

(3) Vedlikehold pa produktet starter etter garantitiden.

5.2 Mangler

(1) Dersom alle eller deler av de leverte produkter og tilleggsytelser er beheftet med mangel,
kan NRK:

a) holde tilbake kijigpesummen

b) velge mellom retting og omlevering etter punkt 5.4 nedenfor.
c) kreve prisavslag.

d) kreve heving etter punkt 4.8

e) kreve erstatning

5.3 Reklamasjon

(1) Leverandgren garanterer at mottatte produkter vil kunne tas i bruk av NRK allerede fra den
avtalte leveringsdato/farste virkedag etter overtagelse.

(2) Dersom det foreligger en mangel ved produktet, ma NRK innen rimelig tid etter at NRK
oppdaget mangelen, gi leverandgren melding om at NRK vil paberope seg mangelen.

(3) Denne frist for a reklamere kan aldri veere kortere enn to — 2 maneder — fra det tidspunkt da
NRK oppdaget mangelen.

5.4 Retting og omlevering

(1) Dersom det avdekkes alvorlige feil eller mangler ved et produkt i garantitiden, skal
leverandgren straks rette disse manglene.

(2) Dersom det foreligger mindre feil eller mangler pa et produkt i garantitiden, kan NRK velge
mellom retting eller prisavslag.

(3) Velger NRK retting, skal Leverandgren straks sgrge for retting av mangelen.

(4) Dersom det avdekkes feil eller mangler pa et produkt etter garantitidens utlgp, gjelder
eventuell vedlikeholdsavtale.
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5.5 Brukerstgtte — forholdet til produsent

(1) Leverandgren forplikter seg til & sgrge for brukerstatte for NRK, med brukerstgtte menes
veiledning ved vedlikehold og for avklaringer av seaerlige tekniske forhold.

5.6 Melding om kjente feil

(1) Leverandaren skal gi fortlgpende orientering om alle kjente feil pa produktene, med
informasjon om hvordan feilen skal rettes eller omgaes. Tilsvarende gjelder for alle
bestillinger under denne avtale.

5.7 Oppdatering av maskinrelatert programvare

(1) Leverandgren forplikter seg til & levere nye maskinvarerelaterte programvareversjoner og
bugfix’er kostnadsfritt i garantiperioden.
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6 Seerlige ytelser for denne avtalen

Det skal gis beskrivelser av de forespurte produkter, som inkluderer funksjonelle egenskaper samt
tekniske spesifikasjoner

Vi ber om at besvarelsene holdes sa korte og konsise som mulige, men beskrivelsene av
lgsningene ma gi mulighet for & vurdere egnethet opp mot NRKs behov. Henvisning til
brosjyremateriell eller annen generell informasjon hvor man ma lete etter ngdvendig informasjon vil
kunne trekke ned i vurderingen.

6.1 Systembeskrivelse

Pa Marienlyst styres dagens adgangssystem av en server som er koblet til 51 undersentraler.
Kommunikasjon til undersentralene er bade fast dvs. kabler og gjiennom bedriftens LAN og loop.

NRK har valgt & bruke bergringsfrie kort av typen AWID og i all hovedsak har installert kortlesere
av typen HID | Class og AWID.

Oslo har NRKs starste installasjoner hvor det er installert ca. 370 lesere, tallene inkluderer NRKs
Kompetansesenter pa Myrens Verksted, NRK @stlandsendingen, Sandakerveien og pa
Redaksjonslokalene pa Youngs Torget.

Vedlagt finnes en oversikt over NRKs kontorer og eventuelle lokale kontorer med adgangskontroll
system og antall kortlesere.

Produksjon av kort og kort utstedelse foretas i dag av personell fra NRKs internservicetjeneste.
Applikasjonen som brukes er PCSC og det er installert pa 3 pc-er.
Enheten har 2 kortprintere.

6.2 Systemutvidelser

NRKs naveerende adgangskontrollsystem har begrenset muligheter for utvidelse og videreutvikling.
Dermed er det gnskelig med forslag til nye lgsninger innen avtaleperioden

Systemet er for tiden geografisk desentralisert, men som det fremgar av punkt 6.3 gnsker NRK, i
lgpet av 1 — 3, & sentralisere systemet.

Lesningsforslag pa systemendringer skal ogsa inkludere muligheter for gkt systemintegrasjon, det

vil si at adgangskontrollsystemet, innbruddsalarmer og intern-tv overvakingssystem og styres av
samme programvare.

NRK bruker AWID bergringsfrie kort pa navaerende system. | framtiden vurderes & integrere ny
teknologi i kortene. NRK apner for at leverandgren kan komme med forslag til dette.

Leverandgrens bgr beskrive sin kjennskap til dagens system enheter og kunnskap om eventuell
re-engineering av anlegget i forhold til de ovenfor nevnte elementer.

< leverandgrens beskrivelse >
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6.3 Reservedeler

Leverandgren ma garantere tilgang pa reservedeler og suppleringsleveranser tilstrekkelige til &
holde anlegget i kontinuerlig drift. Produsent eller leverander er forpliktet til & ha reservedeler eller
tilby kostnadsmessige alternativer for maskinvare i minimum 7 ar etter anskaffelse.

< leverandgrens beskrivelse >

6.4 System vedlikehold

Leverandgren bes beskrive hvilke rutiner, omfang og hyppighet skal dette skje ved kjagp av stgrre
systemleveranser.

< leverandgrens beskrivelse >
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7 Opsjoner

NRK forbeholder seg retten til & gjgre avrop pa eventuelle nye produkt / tieneste -grupper som i
avtaleperioden matte tilkomme tilbyders sortiment. NRK skal kunne kjgpe produkter / tienester
priset i henhold til samme kalkulasjonsgrunnlag som gjelder i denne avtale. Det er imidlertid en
forutsetning at evt. nye produkt / tieneste -grupper ligger innenfor det produktomradet som
opprinnelig ble konkurranseutsatt.

7.1 Tilbudte tilleggstjeneste

Leverandgren bes beskrive de mest relevante tilleggstjenester som tilbys til ekstra kostnad og om
det er spesielle forutsetninger knyttet til tilbudet av disse.

< leverandgrens beskrivelse >

7.2 Vedlikeholdsavtaler pa deler av installasjonen

Selv om NRK i utgangspunktet ikke ber om en vedlikeholdsavtale, kan det veere forhold som gjer
at dette i noen tilfelle vil veere lannsomt for NRK. Leverandgren kan tilby dette som en opsjon for
deler av avtalens omfang.

Leverandgren bes beskrive sine prisprinsipper for slike avtaleutvidelser som gjar det mulig for
NRK & planlegge/budsijettere basert pa prisforespgrsler som innholder krav og omfang. Det er
viktig & beskrive etterpravbarheten av evt. prosentavslag pa listepris.

< leverandgrens beskrivelse >
7.3 Kjgp av nytt system for adgangskontroll og CCTV

NRK gnsker opsjon pa avtale om innkjgp av helt nye systemer for adgangskontroll og CCTV. Dels
som erstatning for dagens eller som supplering av disse eller tilsvarende lgsninger i NRK.

Leverandgren bes beskrive sine prisprinsipper for slike anskaffelser som gjgr det mulig for NRK &
planlegge/budsjettere slike anskaffelser basert pa prisforespgrsler som innholder krav og
starrelser. Det er viktig & beskrive etterprgvbarheten av evt. prosentavslag pa listepris.

Leverandgren bes imidlertid om & merke seg punkt 25 — Oppsigelse i Del Il - Rammeavtale -
Generelle kontraktsvilkar.
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NRK lokasjoner

| Region | Antlesere
Marienlyst og Ostlandssendingen L370 US 49
Trenderlag Tyholt 59

Steinkjer

Namsos

Rarvik

Brekstad
Hordaland Bergen 24

Odda

Stord
Troms og Finnmark Tromsg 19

Vadsg 3

Alta

Harstad

Hammerfest

Finnsnes
Qstfold Fredrikstad 11
Rogaland Stavanger 24

Haugesund
Hedemark og Oppland Lillehammer 12

Elverum 13

Hamar 2

Gjovik

Kongsvinger

Fagernes

Al
Nordland Bode 10

Narvik

Mo i Rana

Sortland
Sami Karasjok 12

Kautokeino 2

Tana
Serlandet Kristiansand 6

Arendal
Farsund

NRK (konfidensielt)

Bilag 6
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NRK lokasjoner

| Region | Antlesere
Ostafjells Porsgrunn 9
Drammen 17
Tensberg
Konsberg
Seljord
More og Romsdal Alesund 17
Molde 2
Kristiansund 2
Sogn og Fjordane Forde 12
Malay
Sogndal

NRK (konfidensielt)

Bilag 6
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