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1 PARTENE


Rammeavtalen er inngått mellom følgende Parter:

	Navn:
	Norsk rikskringkasting AS (heretter kalt NRK)

	Postadresse:
	NRK, 0340 Oslo

	Besøksadresse:
	Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1, Marienlyst, Oslo

	Organisasjonsnummer:
	976 390 512

	Kontaktperson:
	Kristen Erik Thorp, kristen.erik.thorp@nrk.no, 23 04 81 34 (kommersielt)

Geir Sjøtner, geir.sjotner@nrk.no 92823911 (gruppeleder sikkerhet)


OG

	Navn:
	….. (heretter kalt Leverandøren)

	Postadresse:
	

	Besøksadresse:
	

	Organisasjonsnummer:
	

	Kontaktperson:
	NN (kommersielt)

NN (teknisk


2 BAKGRUNN

(1) NRK er et statseid aksjeselskap og mediehus, med hovedoppgave å produsere og distribuere et radio- og fjernsynstilbud til hele den norske befolkning. NRK leverer også et omfattende tilbud på internett og tekst-TV. NRK produserer og distribuerer programmer fra distriktskontorer i hele Norge tillegg til hovedkontoret på NRK skal ha et tilbud til alle målgrupper og være til stede på alle viktige medieplattformer.

(2) NRK arbeider for å opprettholde sin sterke posisjon i en digital, kommersiell- og interaktiv medievirkelighet og sikre kommunikasjon med brukerne gjennom både gamle og nye verdikjeder.

(3) For å bedre og effektivisere NRKs produksjoner og administrative arbeid, ønsker NRK å inngå denne rammeavtalen. Rammeavtalen skal medvirke til å øke NRKs evne til sikker og kostnadseffektiv produksjon av høy kvalitet.

(4) <TILSVARENDE OM LEVERANDØREN – FYLLES INN VED AVTALEINNGÅELSE>

3 FORMÅL

(1) Partene skal i felleskap arbeide med å kvalitetsforbedre NRKs drift av adgangskontrollsystemet, innbruddalarmer og internt-tv overvåkingssystemet, på en slik måte at NRK fremstår som et sikkert og kvalitets-, kostnads- og ressursbevisst selskap.

(2) Samarbeidet skal sørge for at: 

a) Driften effektiviseres, stabiliseres og blir mer forutsigbar.

b) NRK foretar sine innkjøp til konkurransedyktige priser og betingelser

c) Den enkelte bestilling blir effektuert raskt og effektivt, slik at NRKs produksjon fremstår som kostnadseffektivt.

d) NRK mottar nødvendig informasjon og kunnskap om det enkelte produkt i forbindelse med den enkelte leveranse.

e) Feil og mangler ved leverte produkter og ytelser medfører minst mulig følger for NRKs produksjon.

(3) Leverandøren plikter å rådgi NRK med hensyn til valg av produkter og ytelser. Leverandøren skal i så måte alltid anbefale den beste løsning med hensyn til pris, kvalitet og sikkerhet.

(4) Leverandøren plikter videre å gi anbefalinger om forbedringer og endringer av eksisterende produkter som Leverandøren har levert NRK i avtaleperioden 

(5) NRK ønsker med denne avtale å knytte til seg viktige leverandører som kan utgjøre et verdiskapende partnerskap og som bidrar til å opprettholde NRKs produksjonskvalitet og kompetanse. NRK vil på sin side søke å dele sin fagkompetanse slik at Leverandøren igjen kan levere enda bedre produkter og tjenester.

4 AVTALENS OMFANG

(1)  Avtalen omfatter følgende 

	En rammeavtale for vedlikehold/support av adgangskontrollsystem, innbruddalarmer, intern-tv overvåkingssystem samt tilhørende avlåsning
	

	Videreutvikling av dagens løsninger
	

	Kjøp av hardware innenfor kategoriene i punkt 1
	

	Vedlikehold og serviceavtale 
	

	Konsulenttjenester for planlegging, installasjon og implementering, test, idriftssetting
	


(2) Leverandøren skal som en av flere rammeavtalepartnere forestå leveransene av produkter/produkttyper/ytelser innenfor valgt løsning i henhold til den til enhver tid gjeldene tildeling for denne utlysning. 

(3) Denne avtale medfører ingen forpliktelse for NRK til å foreta alle sine innkjøp eller et spesielt antall enheter av Leverandøren. 

(4) NRK forbeholder seg retten til å foreta større prosjekt- eller enkeltanskaffelser i egne anbudskonkurranser.

5 AVTALEDOKUMENTER OG DOKUMENTRANG

(1) Følgende dokumenter inngår i denne avtale:

· Generelle kontraktsvilkår – dette dokument

· Bilag 1 - Prisvilkår og priser
· Bilag 2 - Endringer til de generelle kontraktsvilkår 

· Bilag 3 - Bestillingsskjema

· Bilag 4 - Leveringsvilkår

· Bilag 5 - Endringer og tilføyelser etter avtaleinngåelse (utarbeides etter samme mal som Bilag 2)
(2) Dersom det forligger motstrid mellom dokumentene i denne rammeavtale skal de gis prioritet i denne rekkefølge, med mindre annet uttrykkelig er spesifisert:.

1. Bilag 3 - Bestillingsskjema

2. Bilag 5 - Endringer og tilføyelser etter avtaleinngåelse

3. Bilag 4 – Leveringsvilkår

4. Bilag 1 - Prisvilkår

5. Bilag 2 - Endringer til de generelle kontraktsvilkår

6. Generelle kontraktsvilkår – dette dokument

6 UTØVELSE AV RAMMEAVTALEN


Denne rammeavtalen knyttes til leverandøren alene.   

7 PRISVILKÅR

(1) Prinsipper for prising, herunder prismodeller skal fremkomme av bilag 1, og skal gjelde i hele avtaleperioden. 

8 PRISJUSTERINGER

(1) Leverandøren kan kreve å endre priser på de produkter og tjenester som omfattes av avtalen med følgende begrensninger:

a) Endringen må ikke tilsvare mer enn den endring som samtidig er foretatt i Leverandørens vanlige markedspriser (veiledende pris for tilsvarende varekjøp) , med mindre det er snakk om en endring etter pkt 9 (2).

b) NRK må gis skriftlig varsel med minst en måneds frist før endringen kan settes i verk.

9 KONKURRANSEDYKTIGHET

(1) Leverandøren forplikter seg til å sørge for at de priser og vilkår NRK får i denne avtale er minst like gode som de Leverandøren gir andre tilsvarende kunder i Norden.

(2) Dersom Leverandøren tilbyr en annen kunde varige bedre priser eller vilkår enn det som er fastsatt i denne avtales bilag 1, har NRK krav på en tilsvarende endring av denne avtale, og Leverandøren skal tilbakebetale overprisen til NRK.

(3) Dersom Leverandøren, dennes moderselskap, dennes datterselskap eller kontraktsmedhjelpere tilbyr bedre betingelser til kunder i det øvrige europeiske marked enn Leverandøren tilbyr NRK, kan NRK kreve reforhandling av prisvilkår fastsatt i denne avtales bilag 1. 

(4) Det samme gjelder dersom øvrige aktører i det europeiske markedet tilbyr samme produkter til betydelig bedre betingelser enn det Leverandøren tilbyr NRK.

10 FAKTURERINGS- OG BETALINGSBESEMMELSER

(1) Alle leveranser faktureres i henhold til prisvilkår oppgitt i avtalens bilag 1.

(2) Alle priser skal i henhold til denne avtale oppgis eksklusive merverdiavgift.

(3) Alle priser skal for øvrig oppgis inklusiv alle andre offentlige avgifter, skatter og gebyrer.

(4) Hver leveranse skal faktureres særskilt og betales fullt og helt etterskuddsvis.

(5) Fakturaen skal ikke inneholde ordre-, fakturagebyr eller lignende gebyrer.

(6) Faktura forfaller til betaling 30 (tretti) dager etter dato for faktisk levering NRK. 

(7) Faktura skal spesifiseres som fastsatt i NRKs alminnelige krav til mottatte faktura.

(8) Ved for sen betaling har Leverandøren krav på morarente på det beløp som har forfalt til betaling i henhold til lov om rente ved forsinket betaling.

11 BESTILLING 

(1) Bestilling av produkter vil bli foretatt på bestillingsskjema vedlagt denne avtale som bilag 3.

(2) Bestilling kan foretas av NRK, dets datterselskap eller andre selskap der NRK er deleier med en eierandel på minst 50 %.

12 VILKÅR FOR LEVERANSENE 

(1) Alle leveranser foretas i henhold til de alminnelige vilkår som fremkommer av denne avtales bilag 4.

(2) Eventuelle avvik fra, eller tillegg til disse alminnelige leveringsvilkår jfr (1) skal være fastsatt i bestillingsskjemaet.

13 OPSJONER 

(1) NRK skal ha rett til å foreta bestillinger av tilbehør og tilhørende produkter på de samme vilkår som fremkommer av bilag 1 og 4. 

14 SAMARBEID OG INFORMASJONSPLIKT

(1) Partene skal lojalt sørge for å underrette hverandre om forhold de bør forstå kan, eller vil få betydning for gjennomføringen av denne avtale.

(2) Partene skal utpeke kontaktpersoner og bidra til å opprettholde slik kontakt som er nødvendig for oppfyllelsen av avtalen.

15 SÆRLIGE FORPLIKTELSER FOR LEVERANDØREN

(1) Leverandøren plikter å sørge for at alle forpliktelser etter denne avtale blir utført på en profesjonell, nøyaktig og fagmessig måte.

(2) Leverandøren skal iverksette forsvarlige kvalitetssikringsprosedyrer som:

a) Sikrer at produkter og tjenester blir levert i tide og i samsvar med de krav som følger av den enkelte bestilling og av alminnelige vilkår. 

b) Sikrer at NRK kan gjøre bruk av de leverte produkter som avtalt, jfr punkt 12 ovenfor.

(3) Leverandøren skal på forlangende fra NRK godgjøre at slike kvalitetssikringsprosedyrer er etablert.

(4) NRK kan til enhver tid kreve dokumentasjon av Leverandøren, eller oppnevne en ekstern revisor som skal ha rett til å gjennomgå nødvendig og relevant informasjon hos Leverandøren for å kontrollere at Leverandøren overholder sine forpliktelser i henhold til denne Rammeavtalen.

16 FORCE MAJEURE

(1) Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, og som etter vanlige regler regnes som force majeure, opphører partenes forpliktelser så lenge force majeure-situasjonen vedvarer. Motparten skal varsles om dette uten ugrunnet opphold.

(2) Motparten kan i en force majeure-situasjon bare gå fra avtalen eller deler av denne med den annen parts samtykke, eller dersom situasjonen varer eller påregnes å vedvare lenger enn 30 dager regnet fra tidspunktet situasjonen inntrer.

17 ERSTATNING UTENFOR KONTRAKT 

(1) Dersom Leverandøren, dennes ansatte eller kontraktsmedhjelper volder skade på NRK, dets ansatte, eller på gjenstander eller lignende som ikke omfattes av den enkelte leveranse, er Leverandøren erstatningsansvarlig ovenfor NRK, i den grad dette følger av alminnelige erstatningsrettslige bestemmelser. Tilsvarende gjelder hvor NRK, dennes ansatte eller kontraktsmedhjelpere volder skade på Leverandørens ansatte eller gjenstander.

18 TAUSHETSPLIKT 

(1) Partene plikter å holde konfidensielt alle opplysninger som de i forbindelse med denne avtale eller dens gjennomføring får kjennskap til om planer, forretningsideer, teknikk, programvare og fremgangsmåter. Det samme gjelder drifts- og/eller forretningsforhold som det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde for den part opplysningene gjelder.  Taushetsplikten gjelder tilsvarende for partenes kontraktsmedhjelpere. 

(2) Konfidensialitetsplikten opphører ikke ved denne avtales opphør.

(3) Konfidensialitetsplikten opphører når:

a) informasjonen er allment tilgjengelig, eller

b) partene pålegges å gi opplysninger i henhold til lov, forskrift eller rettslig kjennelse, men bare overfor den som har rett til å kreve disse opplysninger. 

19 MARKEDSFØRING

(1) Denne avtale gir ikke Leverandøren rett til å benytte NRKs navn eller logo eller benytte sin rolle som Leverandør i markedsføring eller referanser og/eller andre typer presentasjoner uten NRKs forutgående skriftlige samtykke. Leverandøren har dog rett til å opplyse om denne avtaleinngåelse i pressemeldinger eller lignende.

20 KONTRAKTSMEDHJELPERE/UNDERLEVERANDØRER 

(1) Leverandøren kan la deler av sine forpliktelser etter Avtalen utføre av kontraktsmedhjelpere, med mindre annet fremkommer av den enkelte bestilling. 

(2) Leverandøren skal holde NRK underrettet om hvilke tjenester Leverandøren vil la utføre ved kontraktsmedhjelpere og hvilke kontraktsmedhjelpere Leverandøren vil benytte. NRK skal godkjenne den enkelte kontraktsmedhjelper.

(3) Leverandørens ansvar ovenfor NRK endres ikke ved bruk av kontraktsmedhjelper.

21 OVERDRAGELSE 

(1) NRK kan overdra sine rettigheter og/eller plikter etter avtalen til et datterselskap eller til et selskap der NRK er deleier med en eierandel på minst 50 %.

(2) Leverandøren kan ikke overdra, eller på annen måte overføre sine rettigheter og/eller plikter etter denne avtale til andre. 

22 VARSLER OG ENDRINGER AV AVTALEN

(1) Alle tillegg til og endringer av denne avtale eller dens bilag skal være skriftlig og undertegnet av begge parter ved anvendelse av Bilag 5 og eventuelt underliggende dokumentasjon.

(2) Endringsdokumenter skal utarbeides i to originaler, en for hver part. 

(3) Endringsdokumenter skal nummereres fortløpende og vedlegges avtalen.

(4) Alle varsler og meddelelser etter avtalen skal være skriftlige 

23 KOMMUNIKASJON

(1) Med unntak av den kommunikasjon som finner sted i tilknytning til de enkelte bestillinger og ved eventuelle endringer og tilføyelser til avtalen, skal alle meddelelser mellom partene knyttet til denne avtale være rettet til de kontaktpersoner som er angitt i punkt 1 over.

24 VARIGHET

(1) Denne avtale trer i kraft den 1.3.2009 og gjelder for en periode på 2 år.

(2) Avtaler lagt under denne rammeavtale kan ha kortere eller lengre varighet. Ved lengre varighet vil bestemmelser i denne rammeavtalen som angår den enkelte tildelte kontrakt gjelde tilsvarende etter rammeavtalens opphør.

(3) NRK har rett til å forlenge avtalen i nye avtaleperioder av 1 - ett - års varighet. NRK har totalt sett rett til to forlengelser (2 år). Maksimal avtalevarighet er med dette begrenset oppad til fire (4) år.

(4) Ønsker NRK å forlenge avtalen skal dette meddeles Leverandøren skriftlig senest én (1) måned før avtalen forfaller.

25 OPPSIGELSE 

(1) Partene har gjensidig rett til å si opp denne avtale med (3) tre måneders skriftlig varsel.

(2) Ved det tilfelle at NRK har behov for omfattende utskiftninger innenfor områder som berøres av denne avtalen, forbeholder NRK seg retten til å si opp avtalen med (3) tre måneders skriftlig varsel for å kunne lyse ut ny konkurranse, evt. beholde deler av avtalen etter avtale med leverandøren.
26 LOVVALG OG TVISTER  

(1) Denne avtale skal være undergitt og fortolkes i samsvar med norsk rett

(2) Eventuelle tvister vedrørende avtalen skal søkes løst ved forhandlinger mellom partene. 

(3) Dersom en slik tvist ikke blir løst etter forhandlinger, kan partene forsøke å løse tvisten ved mekling. Partene kan velge å legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene ønsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten. Den nærmere fremgangsmåten for mekling bestemmes av mekleren, i samråd med partene.

(4) Oppnås ikke en minnelig løsning ved forhandlinger eller mekling, skal tvisten avgjøres av de alminnelige domstoler ved verneting i Oslo.

- - -


