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1 Innledning

Dette bilaget inneholder krav til- og spesifikasjon av de produkter og ytelser som omfattes av Rammeavtalen. Det er beskrevet behov til produkter og ytelser som forventes å være representative eksempler på det som vil bli avropt under Rammeavtalen

De behov som innenfor de respektive produkter og ytelser er spesifisert nedenfor skal således betraktes som gjeldende krav ved avtaleinngåelsen, og må ikke anses som faste for hele avtaleperioden. Nye produkter som naturlig hører til de refererte produktområder kan inngå i avtaleomfanget og således være gjenstand for fremtidig levering til NRK etter hvert som de blir introdusert. 

1.1 Bakgrunn 
I 1988 installerte NRK et adgangskontrollsystem på Marienlyst produsert av Pinkerton Control Systems Corporation.  Systemet ble etter hvert utvidet til å omfatte NRKs lokaler i Oslo området og de fleste NRK-distriktskontorer.  Etter flere utvidelser er Systemet i dag et Proprietary Controls System Corporation (PCSC) anlegg med programvare Linc-Net.

Erfaring har vist at NRK bruker mellom 1,5 – 2,0 mill. kroner /år på vedlikehold og utvidelser.

1.2 Målsetning med avtalen

Rammeavtalen skal dekke vedlikehold, support og tilbud på evt. framtidige utvidelser av adgangskontrollsystemet inklusive tilhørende avlåsning, innbruddalarmer og intern-tv overvåkingssystem. NRKs nåværende adgangskontrollsystem har begrensede muligheter for utvidelse og videreutvikling. Dermed er det ønskelig med forslag til løsninger, men det forutsettes at den fysiske infrastruktur i størst mulig grad beholdes. 
Ved avtaleinngåelse er anleggets sammensetning og konfigurasjon slik at det ikke er hensiktsmessig for NRK å inngå en serviceavtale med samlet vedlikeholdsspris for anlegget under ett. 
Rammeavtalen skal gi NRK prisprinsipper for bestilling av enkelt- serviceoppdrag og prosjektbaserte oppgraderinger.
2 Generelle bestemmelser

2.1 Krav til bestilte produkter og ytelser

(1) De leverte produkter og ytelser med alle komponenter skal være i samsvar med de krav til mengde, kvalitet og andre egenskaper som følger av avtalen og også være i overensstemmelse med standarder for forsikringsgodkjenning eller bedre, for det tilfelle at slike standarder finnes. 

(2) Alle fysiske produkter skal være CE-merket.

(3) Ved leveransen skal det følge dokumentasjon som oppgir hvem produsenten av det enkelte produkt er, og hvor produktet er produsert. I den grad det leveres utstyr som inneholder programvare, skal produsent og produksjonssted oppgis særskilt.

(4) Inneholder leveransen produkter, ytelser eller komponenter som ikke tilfredsstiller disse krav, skal leverandøren umiddelbart sørge for å erstatte disse med nye som tilfredsstiller kravene.

2.2 Immaterielle forhold

(1) Leverandøren skal skaffe til veie all programvare, lisenser og dokumentasjon som er nødvendig for bruk av det enkelte produkt

(2) Alle lisenser til programvare (disposisjonsrett) skal:



a) 
være uten tidsbegrensing eller oppsigelsesadgang, og



b) 
kunne overdras sammen med produktet selv til: 




(i) 
et annet selskap i NRK konsernet, eller




(ii) 
til et selskap som NRK har en outsourcingsavtale med.

(3) NRK har rett til, på eget ansvar, å foreta endringer og modifikasjoner i de leverte programmer.

(4) Dersom det skulle oppstå en tvist mellom NRK og tredjemann om disposisjonsretten til programvare som er benyttet i et enkelt produkt, skal dette betraktes som en mangel. 

(5) Leverandøren skal holde NRK skadesløs for alle kostnader knyttet til forhandlinger, saksomkostninger og eventuell idømt erstatningssum.

2.3 Oppgradering av hardware/software

(1) Når nye moduler eller versjoner av produktet blir lansert, er det ønskelig at leverandøren informerer kunden om dette og hvilke fordeler eventuelt konsekvenser dette vil ha.

(2) Utvikling av produktet som omfattes av rammeavtalen skal variere i takt med markedet og den tekniske utviklingen. 

2.4 Rådgivning

(1) Under henvisning til de generelle avtalevilkår, pkt 3, skal Leverandøren vederlagsfritt kunne tilby rådgivning relatert til arkitektur og produkt-/løsningsvalg. 

(2) NRK forutsetter at leverandøren har og kan dokumentere nødvendig kompetanse for å få tilpasset sine produkter til NRK’s IT-miljø.

(3) Leverandøren skal på eget initiativ tilby NRK tilgang til demonstrasjonsrom, laboratorier og fagspesialister for presentasjon av ny teknologi og nye versjoner av produktene. Slik demonstrasjon skal skje som del av produktrådgivningen og i god til før lansering av nye produkter. NRK skal, dersom Leverandøren krever det, inngå Konfidensialitetsavtale (NDA) for slike presentasjoner.

2.5 Produkters tilgjengelighet og livssyklus

(1) De produkter som omfattes av avtalen skal kunne leveres i minimum tre år fra introduksjonsdato. 

(2) Leverandøren skal beskrive typiske produktlivssykluser for de produktkategorier som omfattes av avtalen, herunder angi utfasingstider.

3 Bestilling

3.1 Bestilling og avrop

(1) Avrop mot rammeavtalen ved bestilling av produkter og evt tilhørende ytelser gjøres ved anvendelse av bestillingsskjema som definerer bestillingens omfang og leveringssted, alternativt ved avrop i henhold til særskilt leveranseavtale, eller ved gjenåpning av konkurransen mellom rammeavtalepartene.

3.2 Avbestilling og endring av bestilling

(1) NRK kan, innen tretti – 30 – dager før det avtalte leveringstidspunkt, avbestille hele eller deler av den bestilling som fremkommer av bestillingsskjemaet. Leverandøren har i slike tilfeller ikke rett til erstatning, kompensasjon eller avbestillingsgebyr. 

(2) NRK har rett til å gjøre endringer i bestillinger både hva gjelder produktenes antall/mengde, produkttype (kvalitet), samt tid og sted for levering. 

(3) Gjelder bestillingen standardprodukter som må tilpasses, eller på annet vis tilvirkes særskilt etter NRKs ønsker, skal nærmere regler om adgangen til avbestilling og endring fremkomme av selve bestillingen.

4 Levering

4.1 Leveringstider

(1) Leveringstider for som kreves for NRKs lokaler i Oslo, Trondheim, Bergen, Stavanger og Tromsø. 

Kategori A

Alvorlig feil 

Akutt systemsvikt. Normal funksjonalitet kan ikke oppnås uten feilretting.

Leverandøren skal møte med kvalifisert personell og feilretting skal påbegynnes innen 3 timer fra varsling 24/7/365.

Kategori B

Mindre feil

Mindre systemsvikt – systemet er rammet av redusert kapasitet, men kan for øvrig benyttes som normalt.

Om dette er varslet før kl 11:00 skal feilretting startes innen samme virkedag. 
Etter kl 11:00 skal feilretting starte ved neste virkedags begynnelse. 

Kategori C
Planlagte service 
Skal påbegynnes senest 3 uker etter bestilling.
(2) Dersom tidspunkt for levering ikke er nærmere avtalt i bestillingen, skal produkter og ytelser leveres i henhold til avtalt normal leveringstid jfr. Punkt 4.1
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(1).

(3) Leverandøren garanterer at bestilte produkter og ytelser; 

a)
vil bli levert på avtalt sted til den avtalte tid, og

b)
at disse vil kunne tas i bruk i NRKs allerede fra den avtalte leveringsdato.

4.2 Leveringsvilkår

(1) Enhver bestilling av fysiske produkter skal leveres DDP (Incoterms 2000) angitt(e) NRK lokasjon(er). 

4.3 Leveringssted(er)

(1) Levering skal kunne skje til alle NRKs lokasjoner, se vedlagt liste over NRK-kontorer.

4.4 Emballering og merking 

(1) Med mindre annet er spesielt avtalt skal fysiske produkter leveres individuelt emballert og merket med NRKs bestillingsnummer og referanseperson.

4.5 Dokumentasjon

(1) Ved første gangs leveranse av et produkt skal leverandøren sammen med produktene levere følgende dokumentasjon:

a)  Systemdokumentasjon

b)  Driftsdokumentasjon

c)  Brukerdokumentasjon 
d)  Forenklet brukerdokumentasjon på norsk
(2) All dokumentasjon skal, med mindre annet er særskilt avtalt, foreligge i elektronisk form.

(3) NRK skal vederlagsfritt ha rett til å gjøre dokumentasjonen elektronisk tilgjengelig både for alle sine ansatte, sine oppdragstakere og/eller andre NRK lar benytte produktene. 

4.6 Opplæring

(1) Ved første gangs leveranse av et produkt skal leverandøren, dersom ikke annet er særskilt avtalt, besørge relevant opplæring av NRKs driftspersonell.  

(2) Opplæringen skal omhandle både bruk og vedlikehold av produktet.

4.7 Forsinkelse og sanksjoner

(1) Dersom levering ikke finner sted til avtalt tid, kan NRK kreve dagmulkt. Er ikke annet avtalt, skal dagmulkten pr. dag utgjøre 0,1 % av kontraktssummen, men ikke 
mindre enn kr. 250 pr dag. Samlet mulkt skal ikke overstige 10 % av kontraktssummen. 

(2) Dersom produkter er levert uten avtalt dokumentasjon, skal leverandøren betale en dagmulkt til NRK. Er ikke annet avtalt, skal dagmulkten utgjøre pr. dag utgjøre 0,1 % av kontraktssummen. Samlet mulkt skal ikke overstige 2,5 % av kontraktssummen. 

(3) Ved forsinkelser av påbegynt oppdrag i kategoriene A og B vil Leverandøren redusere fakturert beløp med kr 500 pr time leveransen er forsinket. 

(4) Dersom levering ikke har funnet sted til avtalt tid, kan NRK heve kjøpet dersom den avtalte ytelse ikke leveres innen en tilleggsfrist fastsatt av NRK. 

(5) Slik tilleggsfrist skal være på minimum syv – 7 – dager.

(6) Heves kjøpet har NRK krav på dagmulkt frem til og med den dagen hvor melding om heving blir sendt leverandøren. 

(7) Dersom det er grunn til å tro at levering ikke kan finne sted til avtalt tid skal leverandøren uten ugrunnet opphold gi NRK skriftlig melding om dette.

4.8 Heving

(1) Dersom den annen part vesentlig misligholder sine forpliktelser knyttet til en bekreftet bestilling, og et slikt mislighold ikke er brakt til opphør innen 30 dager fra mottatt varsel, kan den annen part heve kjøpet.

5 Etterkjøpsvilkår

5.1 Garanti

(1) Normal garantitid for lisenser vil være 24 måneder og utstyr 12 måneder, med mindre annet ikke er særlig avtalt for enkelte bestillinger.

(2) Garantitiden starter fra den dato produktet er levert NRK. 

(3)  Vedlikehold på produktet starter etter garantitiden.

5.2 Mangler

(1) Dersom alle eller deler av de leverte produkter og tilleggsytelser er beheftet med mangel, kan NRK:
a) 
holde tilbake kjøpesummen

b) 
velge mellom retting og omlevering etter punkt 5.4 nedenfor.

c) 
kreve prisavslag.
d) 
kreve heving etter punkt 4.8 

e) 
kreve erstatning

5.3 Reklamasjon 
(1) Leverandøren garanterer at mottatte produkter vil kunne tas i bruk av NRK allerede fra den avtalte leveringsdato/første virkedag etter overtagelse.

(2) Dersom det foreligger en mangel ved produktet, må NRK innen rimelig tid etter at NRK oppdaget mangelen, gi leverandøren melding om at NRK vil påberope seg mangelen.

(3) Denne frist for å reklamere kan aldri være kortere enn to – 2 måneder – fra det tidspunkt da NRK oppdaget mangelen.

5.4 Retting og omlevering 
(1) Dersom det avdekkes alvorlige feil eller mangler ved et produkt i garantitiden, skal leverandøren straks rette disse manglene.

(2) Dersom det foreligger mindre feil eller mangler på et produkt i garantitiden, kan NRK velge mellom retting eller prisavslag.

(3) Velger NRK retting, skal Leverandøren straks sørge for retting av mangelen. 

(4) Dersom det avdekkes feil eller mangler på et produkt etter garantitidens utløp, gjelder eventuell vedlikeholdsavtale.

5.5 Brukerstøtte – forholdet til produsent

(1) Leverandøren forplikter seg til å sørge for brukerstøtte for NRK, med brukerstøtte menes veiledning ved vedlikehold og for avklaringer av særlige tekniske forhold.

5.6 Melding om kjente feil

(1) Leverandøren skal gi fortløpende orientering om alle kjente feil på produktene, med informasjon om hvordan feilen skal rettes eller omgåes. Tilsvarende gjelder for alle bestillinger under denne avtale.

5.7 Oppdatering av maskinrelatert programvare

(1) Leverandøren forplikter seg til å levere nye maskinvarerelaterte programvareversjoner og bugfix’er kostnadsfritt i garantiperioden.

6 Særlige ytelser for denne avtalen
Det skal gis beskrivelser av de forespurte produkter, som inkluderer funksjonelle egenskaper samt tekniske spesifikasjoner 

Vi ber om at besvarelsene holdes så korte og konsise som mulige, men beskrivelsene av løsningene må gi mulighet for å vurdere egnethet opp mot NRKs behov. Henvisning til brosjyremateriell eller annen generell informasjon hvor man må lete etter nødvendig informasjon vil kunne trekke ned i vurderingen. 

6.1 Systembeskrivelse

På Marienlyst styres dagens adgangssystem av en server som er koblet til 51 undersentraler.  Kommunikasjon til undersentralene er både fast dvs. kabler og gjennom bedriftens LAN og loop.

NRK har valgt å bruke berøringsfrie kort av typen AWID og i all hovedsak har installert kortlesere av typen HID I Class og AWID.

Oslo har NRKs største installasjoner hvor det er installert ca. 370 lesere, tallene inkluderer NRKs Kompetansesenter på Myrens Verksted, NRK Østlandsendingen, Sandakerveien og på Redaksjonslokalene på Youngs Torget.

Vedlagt finnes en oversikt over NRKs kontorer og eventuelle lokale kontorer med adgangskontroll system og antall kortlesere.

Produksjon av kort og kort utstedelse foretas i dag av personell fra NRKs internservicetjeneste.  Applikasjonen som brukes er PCSC og det er installert på 3 pc-er.

Enheten har 2 kortprintere.

6.2 Systemutvidelser

NRKs nåværende adgangskontrollsystem har begrenset muligheter for utvidelse og videreutvikling.  Dermed er det ønskelig med forslag til nye løsninger innen avtaleperioden
Systemet er for tiden geografisk desentralisert, men som det fremgår av punkt 6.3 ønsker NRK, i løpet av 1 – 3, å sentralisere systemet.

Løsningsforslag på systemendringer skal også inkludere muligheter for økt systemintegrasjon, det vil si at adgangskontrollsystemet, innbruddsalarmer og intern-tv overvåkingssystem og styres av samme programvare. 

NRK bruker AWID berøringsfrie kort på nåværende system.  I framtiden vurderes å integrere ny teknologi i kortene.  NRK åpner for at leverandøren kan komme med forslag til dette.

Leverandørens bør beskrive sin kjennskap til dagens system enheter og kunnskap om eventuell re-engineering av anlegget i forhold til de ovenfor nevnte elementer.
< leverandørens beskrivelse >

6.3 Reservedeler

Leverandøren må garantere tilgang på reservedeler og suppleringsleveranser tilstrekkelige til å holde anlegget i kontinuerlig drift. Produsent eller leverandør er forpliktet til å ha reservedeler eller tilby kostnadsmessige alternativer for maskinvare i minimum 7 år etter anskaffelse.   
< leverandørens beskrivelse >

6.4 System vedlikehold

Leverandøren bes beskrive hvilke rutiner, omfang og hyppighet skal dette skje ved kjøp av større systemleveranser.
< leverandørens beskrivelse >

7 Opsjoner
NRK forbeholder seg retten til å gjøre avrop på eventuelle nye produkt / tjeneste -grupper som i avtaleperioden måtte tilkomme tilbyders sortiment. NRK skal kunne kjøpe produkter / tjenester priset i henhold til samme kalkulasjonsgrunnlag som gjelder i denne avtale. Det er imidlertid en forutsetning at evt. nye produkt / tjeneste -grupper ligger innenfor det produktområdet som opprinnelig ble konkurranseutsatt. 

7.1 Tilbudte tilleggstjeneste

Leverandøren bes beskrive de mest relevante tilleggstjenester som tilbys til ekstra kostnad og om det er spesielle forutsetninger knyttet til tilbudet av disse. 

< leverandørens beskrivelse >

7.2 Vedlikeholdsavtaler på deler av installasjonen
Selv om NRK i utgangspunktet ikke ber om en vedlikeholdsavtale, kan det være forhold som gjør at dette i noen tilfelle vil være lønnsomt for NRK.  Leverandøren kan tilby dette som en opsjon for deler av avtalens omfang. 

Leverandøren bes beskrive sine prisprinsipper for slike avtaleutvidelser  som gjør det mulig for NRK å planlegge/budsjettere basert på prisforespørsler som innholder krav og omfang. Det er viktig å beskrive etterprøvbarheten av evt. prosentavslag på listepris.

< leverandørens beskrivelse >
7.3 Kjøp av nytt system for adgangskontroll og CCTV
NRK ønsker opsjon på avtale om innkjøp av helt nye systemer for adgangskontroll og CCTV. Dels som erstatning for dagens eller som supplering av disse eller tilsvarende løsninger i NRK.

Leverandøren bes beskrive sine prisprinsipper for slike anskaffelser  som gjør det mulig for NRK å planlegge/budsjettere slike anskaffelser basert på prisforespørsler som innholder krav og størrelser. Det er viktig å beskrive etterprøvbarheten av evt. prosentavslag på listepris.

Leverandøren bes imidlertid om å merke seg punkt 25 – Oppsigelse i Del II - Rammeavtale - Generelle kontraktsvilkår.
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