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Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister
[bookmark: _Toc421110368]Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandørens ytelse
Programvare og utstyr skal være levert innen de frister som fremgår her.  
Tabell 4.1 Etablering av løsninger
	Milepæl
	Resultat som skal være oppnådd på milepælen
	Ansvarlig 
	Avtalt tidspunkt
(Virkedager etter kontraktsinngåelse)
	Henvisning 

	M0
	Kontraktsignering
	
	
	

	M1
	Installasjon hos Kunden
	
	
	

	M1-1
	Godkjente teknisk installasjonstest TIT
	
	
	

	M1-2
	Godkjent system- og systemintegrasjonstest - SIT
	
	
	

	M2-1
	Site Acceptance Test – SAT (Del 1)
	
	
	

	M2-2
	Site Acceptance Test – SAT (Del 2)
	
	
	

	M3
	Dag for idriftsettelse
	
	
	

	M4
	Leveringsdag etter godkjenningsperiode *
	
	3 mnd. etter M2-1 eller M2-2. 
	


L = Leverandøren, K = Kunden
* Godkjenningsperiode påbegynnes etter SAT Del 1 eller Del 2 etter avtale mellom partene. Hvis planlagt tidspunkt for SAT Del 2 ikke er nært, dvs mer enn 1 mnd for tidspunkt for Del 1, vil godkjenningsperioden løpe fra Del 1.
 

[bookmark: _Toc105073057]
Bilag 5: Godkjenningsprøve
Bilag 5 fylles ut av Kunden.
Avtalens punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt
Det er Leverandørens ansvar at alle produkter og løsninger som skal installeres er forsvarlig testet. Hvert produkt skal ha gjennomgått Leverandørens kvalitetssikring før release, og være releaset for kommersiell bruk. Release Notes som beskriver komponentens innhold, bruksområde og eventuelle kjente mangler og feil skal foreligge. 
Ved innføring:
Avrop vil kunne bestå av flere komponenter, og test, ibruktakelse og godkjenningsperiode vil gjelde per komponent.
Dersom leveransen skal gjennomføres i form av stegvis innføring, skal Kunden beskrive hvordan akseptansetest av den enkelte komponent – samlet eller individuelt – skal gjennomføres, samt omfang av testen. Med mindre Kunden angir noe annet, gjelder Godkjenningsperioden fra og med dato for produksjonssetting og ibruktakelse per komponent.
Sykehuspartners Teststrategi skal være førende for alle tester. 
Leverandøren skal kunne bidra ved behov for gjennomføring av tester som angitt i Tabell 5.1 for det enkelte avrop. Testscript utviklet av Leverandøren skal gjøres tilgjengelig for kunde slik at kunden kan gjenbruke disse.
Leverandøren skal overlevere testplan før testen starter, og testrapport etter at testen er ferdig. 
Kunden skal på samme måte skrive testplan og testrapport for testene som Kunden er ansvarlig for, og gjøre denne kjent for Leverandøren før den aktuelle testen starter.

	Ansvarsfordeling
	Kort beskrivelse av testnivå 

	Leverandørens test
	PoC består i å installere produktet i et testmiljø og påvise overfor Kunden at de sentrale egenskapene og funksjonalitetene fungerer som angitt i Kontrakten. Testresultatene brukes som grunnlag for å vurdere om man skal gå videre med implementering eller ikke. 
Denne testen gjøres ikke for alle produkter, men etter fremsatt ønske fra Kunden.

	
	Teknisk installasjonstest TIT * : Testen har som mål å fange opp feil i installasjonen av systemet og i integrasjonspunktene til alle systemer det er integrert mot hos Kunden.
Testen gjøres for hvert miljø løsningen settes opp i. Det kan være ulik kompleksitet og omfang utfra det aktuelle miljøets beskaffenhet.

	
	System- og systemintegrasjonstest - SIT * er en formell test for å avklare om et system virker som beskrevet i løsningsbeskrivelser. Den skal også verifisere om løsningen fungerer med hensyn på interne og eksterne grensesnitt.

	Kundens akseptansetest 
	Site Acceptance Test - SAT - er en formell test i Kundens miljø for å avklare om et system virker som beskrevet i kravspesifikasjon. 

Avhengig av komponentens/testobjektets omfang vil Kunden skille på ulike nivå for SIT:

1. Test av komponenten og dens integrasjoner: Fokus på Leverandørens komponent.
Formålet med testen er å avklare om et system virker som beskrevet i kravspesifikasjon. 
(For mindre omfangsrike produkter vil dette kunne bære preg av en enhets-/komponenttest, men med formålet til en Akseptansetest)
Leverandør bistår ved behov for faglig kompetanse.

2. Test av komponenten satt i en større sammenheng med fokus på det større bildet i en ende-til-ende kontekst. 
Kunde gjennomfører ofte det i samarbeid med annet tilknyttet prosjekt.
Leverandør bistår ved behov for faglig kompetanse.

	Produksjonstest
	En verifikasjon/test som utføres i forbindelse med produksjonssettingsdag før sluttbruker tar i bruk løsning. Kunden har ansvar for gjennomføring av dette - ofte sammen med Helseforetak. Leverandør bistår ved behov for faglig kompetanse.

	Godkjenningsperiode
	3 måneder, for hver leveranse hvis ikke annet avtales.

	
	Kunden skal i løpet av godkjenningsperioden gjennomføre en undersøkelse og vurdering av om leveransen er i samsvar med det som er avtalt.


Tabell 5.1: Testnivåer og ansvar
* I de tilfeller det er enighet om at Kunden selv skal installere og konfigurere produktet, gjør Kunden denne testen. Leverandør bistår ved behov for faglig kompetanse.

Testmiljø
Leverandør skal levere generisk installasjonsdokumentasjon for løsningen som avropes. Kunden skal kunne installere løsningen i sitt testmiljø basert på overlevert installasjonsdokumentasjon. 

Krav til retting av feil og avvik 
Avvikskategorisering 
Det vises til tabellen i kapittel 2.2.2 i SSA-K avtalen for kategorisering. 
Alle avvik skal kategoriseres i henhold til denne tabellen, dette gjelder i hele prosjektperioden inklusive godkjennings- og garantiperioden.  Kategori A, B og C brukes som definert i SSA-K.  
Alle feil meldt av Kunden skal kategoriseres av Kunden. Leverandør skal ikke endre kategorisering uten at Kunden er informert og har gitt skriftlig samtykke til slik endring.  
Leverandøren skal utbedre feil uten ugrunnet opphold og alle henvendelser og tilbakemeldinger skal være skriftlig. 
Feil og mangler skal registreres så snart de er oppdaget. Det skal avholdes avviksmøter etter avtale.
Krav til godkjenning av leveranse  
Leveransen av løsningen i henhold til denne Avtalen godkjennes og overleveres til Kunden når godkjenningsprøvene er gjennomført og følgende kriterier er oppfylt: 
a) Godkjenningsprøvene har vist at løsningen fungerer enkeltvis i funksjoner og totalt sett etter Kundens kravspesifikasjon i K Bilag 1 og Leverandørens løsningsspesifikasjon i K Bilag 2.  
b) Den leverte løsningen har vist avtalt og tilfredsstillende ytelse og driftsstabilitet for definerte volumer i rutinedrift gjennom godkjenningsperioden.  
c) Ingen problemrapporter fra akseptansetesten, uansett kategori, må være utestående hvis ikke lengre tidsfrist er avtalt særskilt (dvs. problemet/mangelen er avtalt løst i senere versjoner, eller det er avtalt metode for å omgå problemet/mangelen).  
d) For nye feil meldt i godkjenningsperioden 
i. ingen problemrapport med kategori «A. Kritisk feil» er utestående
ii. maksimalt 5 problemrapporter med kategori «B. Alvorlig feil» inkludert utestående B-feil fra akseptansetest, med godkjente workarounds og feilrettingsplaner, er utestående *) 
iii. det er avtalt en frist for rettelse av eventuelle utestående problemrapporter med kategorien «C. Mindre alvorlig feil». *)
*) Kunden skal ha godkjent workaround for B-feil. Godkjente workarounds skal være dokumentert i testrapporten. Det skal foreligge forpliktende avtaler om frister for retting av alle utestående feil. 


[bookmark: _Toc105073058]
Bilag 6: Administrative bestemmelser
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
Det skal fremgå av bilag 1 hvilke deler av bilag 6 som skal fylles ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i bilag 1 be Leverandøren fylle ut deler av bilaget.
[bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene spesifisert på side 2 i avtalen. 
Endring av representanter skal varsles den andre part skriftlig i forkant av utskifting
[bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  
Nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 2.4 kan avtales her. 

[bookmark: _Toc105073059]
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her i bilag 7. Kunden må tenke gjennom hvilke prisformat (timepris, enhetspris, fastpris mv.). Leverandøren skal basere sitt tilbud på, og lage maler for dette i bilag 7. Eventuelle spesielle betalingsordninger som rabatter, forskudd, delbetalinger samt avvikende betalingstidspunkter skal også fremgå. 
[bookmark: _Toc492989842]Retningslinjer for utfylling og bruk av prisskjema 
Priser skal spesifiseres i K Bilag 7 Vedlegg 1 Prisskjema. Retningslinjer og informasjon ifm utfylling av skjemaet:
Prisene skal oppgis i norske kroner, NOK, og være eksklusive mva.
Leverandøren skal oppgi alle kostnader som skal faktureres Kunden i forbindelse med avrop, dvs Leverandøren kan ikke kreve dekning av kostnader som ikke er spesifisert og avtalt med Kunden på forhånd.
Det er i pristabellene fylt ut estimater i kolonnen "Antall". Dette vil bli brukt for prisevalueringen. De faktiske verdiene i avrop vil kunne fravike fra estimatene.
Leverandøren skal fylle ut priselementene i den første kolonnen, "Produktbeskrivelse" og enten "Enhetspris - Engangspris" eller "Enhetspris - Årlig pris".
Den funksjonaliteten som tilbys i kravspesifikasjonen skal prises.
Leverandørene kan legge inn ekstra rader i skjemaet for å få plass til flere priselementer.
Produkter som tilbys på tvers av funksjonsområder må prises enkeltvis per område, dvs at samme produkt kan bli priset flere ganger.
Priser i avrop skal være lavere eller tilsvarende priser tilbudt i rammeavtalen inkludert eventuelle prisjusteringer iht rammeavtalen.
Priser for produkter som ikke står i prisskjemaet eller avvikende antall fra det som er spesifisert i prisskjemaet skal følge "Prisbetingelser for avrop" i rammeavtalens R Bilag 5.
Årlig vedlikeholdspris skal ikke spesifiseres her. Den spesifiseres i Del 4 V Bilag 7 Vedlegg 1 Prisskjema.
Betalingsplan
For avrop hvor leverandøren skal levere iht til et etableringsprosjekt definert i K Bilag 4 skal det settes opp en betalingsplan iht relevant milepæler i Tabell 4.1.Utstyr faktureres ved levering. Fakturering av løpende timer gjøres iht avtalens pkt.3.2. 
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[bookmark: _Toc105073060]Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  
Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	1.4 
	[bookmark: _Toc525650007]1.4 Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
[bookmark: _Toc434131313][bookmark: _Toc27205334][bookmark: _Toc52090030][bookmark: _Toc525650008]1.4.1 Rett til endringer av avtalens innhold (leveranseendring)
Kunden har rett til å gi pålegg om endring med hensyn til kravene til ytelsene, leveringstidspunkt eller andre forutsetninger for avtalen på en slik måte at ytelsenes karakter eller omfang blir annerledes enn avtalt forutsatt at endringen ligger innenfor hva partene med rimelig grunn kan ha forventet da avtalen ble inngått. 
[bookmark: _Toc434131314][bookmark: _Toc27205335][bookmark: _Toc52090031][bookmark: _Toc525650009]1.4.2 Endringsoverslag
Med mindre annet fremgår av bilag 6 eller endringsordren selv, skal Leverandøren senest innen 10 (ti) virkedager fra mottak av skriftlig anmodning om endringen utrede aktuelle risiko- og endringskonsekvenser og gi et prisestimat. Ved anmodning om store endringer avtaler partene en forlengelse av fristen med det antall dager som er rimelig. I slike tilfeller kan Leverandøren alltid kreve forlengelse av fristen med inntil 10 (ti) virkedager. Anmodning om fristforlengelse må sendes innen utløpet av 10-dagersfristen i første setning.
Utredningen skal minimum omfatte følgende punkter:
a) beskrivelse av endringen
b) beskrivelse av omfang og tidsforbruk for arbeid som må utføres som en følge av endringen
c) virkningen på kravspesifikasjon, løsningsspesifikasjon og/eller detaljspesifikasjon
d) virkningen på krav til Kundens tekniske plattform
e) virkning på kontraktsprisen med detaljert angivelse av beregningsgrunnlag, jf. punkt 1.4.5
f) virkning på fremdriftsplan, jf. punkt 1.4.5
g) endrede krav til Kundens medvirkning
h) endringer i testplaner og testkriterier
i) betydning for fremtidig vedlikehold av standardsystem og utviklet programvare og forholdet mellom dem
Dokumenterte kostnader i forbindelse med utarbeidelse av endringsoverslag dekkes av Kunden i henhold til gjeldende priser og betingelser for tilleggsarbeider, jf. bilag 7. Hvis det i bilag 7 er angitt standardpriser for utarbeidelse av endringsoverslag, har Leverandøren ikke rett til å få dekket kostnader ut over dette med mindre Kunden skriftlig har godkjent et mer omfattende estimat på forhånd. 
Dersom utarbeidelsen av endringsoverslag i seg selv krever endringer i fremdriftsplanen, kan Leverandøren kreve justering av planen.
[bookmark: _Toc434131315][bookmark: _Toc27205336][bookmark: _Toc52090032][bookmark: _Toc525650010]1.4.3 Endringsordre
Hvis Kunden aksepterer Leverandørens utredning og pris, skal Kunden gi Leverandøren beskjed om at Kunden ønsker endringen utført, ved å utstede en endringsordre. Endringsordren skal undertegnes av Kunden. 
Leverandøren skal deretter innen 10 (ti) virkedager fra Leverandøren mottar undertegnet endringsordre, sørge for at endringsordren blir innarbeidet i avtalen, slik at endringer i spesifikasjoner, fremdriftsplan, teknisk plattform, tester, krav til Kundens medvirkning samt endring av kontraktspris fremkommer i avtalen. 
Endringene skal fremlegges Kunden for godkjenning. Godkjenning skal foreligge innen 10 (ti) virkedager.
Betingelsene i avtalen gjelder også for endringsordren hvis det ikke uttrykkelig er sagt noe annet i endringsordren.
[bookmark: _Toc136153098][bookmark: _Toc136170769][bookmark: _Toc139680148][bookmark: _Toc149451086][bookmark: _Toc525650011]1.4.4 Dokumentasjon av endringen
Endringer av leveransen som angitt i kapittel 1.4 skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget representant for partene. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi.
[bookmark: _Toc434131316][bookmark: _Toc27205337][bookmark: _Toc52090033][bookmark: _Toc525650012]1.4.5 Konsekvenser av endringsordre
Dersom Kunden krever en endring, har Leverandøren rett til å kreve endringer i kontraktspris og fremdriftsplan eller øvrige forhold, jf. punkt 1.4.2, som er forårsaket av Kundens endringskrav.
Endringer i kontraktsprisen skal beregnes med utgangspunkt i de timeprisene eller andre enhetspriser som fremgår av bilag 7, såfremt endringsarbeidet i det vesentlige er likeartet med arbeider det er fastsatt timepris eller enhetspris for. 
Hvis endringen ikke er mulig å beregne på bakgrunn av timepriser eller enhetspriser i bilag 7, skal Leverandøren fremsette et tilbud på tillegg eller fradrag for endringene. Tilbudet skal reflektere det generelle prisnivået i denne avtalen.
Dersom det kreves endringer og/eller tillegg som i utgangspunktet ville medført endring i avtalt tidspunkt for leveringsdag skal Leverandøren så langt det er praktisk mulig forsøke å forsere gjennomføringen slik at avtalte frister likevel kan overholdes. Forsering skal i så fall anses som en endring som skal behandles i henhold til reglene i kapittel 1.4
Når Leverandøren mottar endringsordren, skal den iverksettes uten ugrunnet opphold. Dette gjelder selv om endringsordrens virkning på kontraktsprisen, fremdriftsplanen eller andre betingelser i avtalen ennå ikke er endelig fastsatt, jf. punkt 1.4.6.
[bookmark: _Toc434131317][bookmark: _Toc27205338][bookmark: _Toc52090034][bookmark: _Toc525650013]1.4.6 Tvist om konsekvensene av en endring
Dersom partene er enige om at det foreligger en endring, men er uenige om endringens virkning på kontraktsprisen, skal Kunden betale et foreløpig vederlag beregnet av Leverandøren etter reglene i punkt 1.4.5. Dersom det ikke er krevd avgjørelse fra en uavhengig ekspert eller mekler eller reist søksmål for endringsarbeidet innen 6 (seks) måneder etter leveringsdagen eller den dagen varsel om heving eller avbestilling ble mottatt av Leverandøren, skal det utbetalte vederlaget anses som endelig. Leverandør skal stille sikkerhet for differansen mellom foreløpig vederlag og Kundens anslag, alternativt få utbetalt Kundens anslag pluss halvparten av differansen mellom foreløpig vederlag og Kundens anslag, frem til det tidspunktet da vederlaget anses endelig fastsatt.
[bookmark: _Toc434131318][bookmark: _Toc27205339][bookmark: _Toc52090035][bookmark: _Toc525650014]1.4.7 Uenighet om det foreligger en endring
Krever Kunden ved bemyndiget person skriftlig i form av pålegg, spesifikasjoner eller på annen måte utført et nærmere bestemt arbeid som Leverandøren mener ikke inngår som en del av hans forpliktelser i henhold til avtalen, skal Leverandøren skriftlig kreve at Kunden utferdiger en endringsordre.
Leverandøren skal sammen med krav om endringsordre sende Kunden utredning av aktuelle risiko- og endringskonsekvenser, og gi et prisestimat (endringsoverslag) i henhold til punkt 1.4.2. Kostnader i forbindelse med utarbeidelse av endringsoverslag dekkes av Kunden hvis Leverandøren gis rett i sitt krav om endringsordre.
Unnlater Leverandøren å fremsette slikt krav innen rimelig tid, skal arbeidet anses å være en del av Leverandørens forpliktelse i henhold til avtalen, og Leverandøren taper sin rett til å påberope seg arbeidet som grunnlag for fristforlengelse, ekstra vederlag eller erstatning.
[bookmark: _Toc434131319][bookmark: _Toc27205340][bookmark: _Toc52090036][bookmark: _Toc525650015]1.4.8 Omtvistet endringsordre
Dersom Leverandøren har krevd at Kunden utferdiger endringsordre i henhold til punkt 1.4.7, skal Kunden innen rimelig tid utstede endringsordre i henhold til punkt 1.4.3 eller skriftlig frafalle kravet. 
Dersom Kunden anser at arbeidet er en del av leveransen, skal det uttrykkelig angis at endringsordren er omtvistet (omtvistet endringsordre). Endringsordren skal inneholde en begrunnelse for hvorfor Kunden anser at endringsordren er omtvistet. 
Selv om endringsordren er omtvistet, har Leverandøren plikt til å utføre det som er pålagt, mot at Kunden utbetaler et foreløpig vederlag tilsvarende halvparten av det beløp Leverandøren mener han har krav på. Hvis Leverandøren ikke krever avgjørelse av den omtvistede endringen i henhold til avtalens punkt 1.4.9 innen 3 (tre) måneder etter at vederlaget er utbetalt, eller hvis arbeidet blir ansett å ligge innenfor kontrakten, skal det foreløpige vederlaget motregnes i neste betalingsmilepæl. Hvis arbeidet anses som en endring, skal det fastsatte vederlaget for endringen, korrigert for det foreløpige vederlaget, innarbeides i den ordinære betalingsplanen. 
Leverandøren kan bestride plikten til å utføre arbeidet ved å kreve en avgjørelse fra en uavhengig ekspert jf. punkt 1.4.10 eller mekler, eller reise søksmål for å få sitt krav endelig avgjort. Slikt krav må fremmes uten ugrunnet opphold etter at Kunden har meldt at endringen er omtvistet. Leverandøren har risikoen for de forsinkelser som måtte oppstå som følge av at arbeidet utsettes, hvis det blir fastsatt at arbeidet er omfattet av kontrakten.
[bookmark: _Toc525650016]1.4.9 Tvisteløsning – omtvistet endringsordre
Hvis Leverandøren har mottatt en omtvistet endringsordre, må Leverandøren innen 6 (seks) måneder etter å ha mottatt den omtvistede endringsordren enten kreve en avgjørelse fra en uavhengig ekspert jf. punkt 1.4.10 eller mekler, eller reise søksmål for å få sitt krav endelig avgjort. Gjør ikke Leverandøren det, anses arbeidet å være en del av Leverandørens plikter etter avtalen.
1.4.10 Uavhengig ekspert
Partene skal i forbindelse med inngåelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis i bilag 6, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Hvis dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert på tvistetidspunktet. 
Den nærmere fremgangsmåten for arbeidet bestemmes av den uavhengige eksperten, i samråd med partene.

	Legg til nytt punkt 2.1.7
	2.1.7 Avbestilling
Kunden har frem til 14 dager etter leveringsdag rett til å avbestille hele eller deler av leveransen innenfor en avropsavtale. 
Dersom reduksjonen av Leverandørens samlede vederlag etter fradrag og tillegg ved endringsarbeider er mindre enn 10 % av kontraktssummen, skal reduksjonen alltid behandles etter bestemmelsene om endringer, jf. punkt 1.4. Dersom reduksjonen blir 10 % av kontraktssummen eller mer, anses hele reduksjonen som delvis avbestilling.
Ved avbestilling har Leverandøren krav på erstatning for det direkte økonomiske tapet han lider som følge av avbestillingen, herunder eventuell verdireduksjon på utstyr som har inntruffet etter leveringsdag. 

	Legg til nytt punkt 2.1.8
	2.1.8 Miljø
Leverandøren plikter på forespørsel fra Kunden å fremlegge egenerklæringer for at det ikke foregår produksjon i strid med internasjonale eller produsentlandets nasjonale miljøkrav verken hos seg selv eller sine underleverandører ved produksjon av de produkter (f.eks. dokumenter, utstyr osv) som leveres over denne avtalen. Dette inkluderer også produksjon av delelementer som senere skal inngå i nevnte produkter.
Brudd på dette vilkåret skal resultere i vederlagsfri omlevering.

	2.2.2 tredje ledd erstattes med
	Feilkategorier og definisjoner er angitt i bilag 5. 


	Nytt punkt 4.2.3 Spesialtilpasset programvare utviklet for Kunden
	Kunden får en tidsubegrenset, vederlagsfri og ikke-eksklusiv rett til å utnytte de enkelte deler av programvaren som utvikles eller tilpasses spesielt for Kunden (utvidet disposisjonsrett). Utvidet disposisjonsrett omfatter rett til å bruke, kopiere, modifisere og videreutvikle tilpasningene, enten selv eller ved hjelp av tredjepart. Kunden har rett til å gi tilsvarende utvidet disposisjonsrett til annen offentlig virksomhet. 
Kildekode med tilhørende spesifikasjoner og dokumentasjon av utvikling og tilpasningene skal overleveres til Kunden innen 10 (ti) virkedager etter leveringsdag med mindre annet er avtalt i det enkelte tilfellet.

	6.2 første ledd erstattes med
	Blir ikke avtalt tidspunkt for levering (leveringsdag), eller annen frist som partene i bilag 4 har knyttet dagbøter til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandørens side som kan gi grunnlag for dagbot.

	6.2 nytt annet ledd
	Dersom Leverandøren er forsinket til en milepæl som partene har knyttet dagbøter til, så forskyves de senere frister tilsvarende det antall kalenderdager dagboten har løpt. Dersom Leverandøren gjennom forsering oppnår å levere til en senere milepæl til opprinnelig avtalt tid, bortfaller tidligere påløpte dagbøter.
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Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen
Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt. 
Eksempel på endringskatalog:
	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse
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Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inntas i bilag 10. 
Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal være vedlagt her.
Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas her.

