IAM-løsninger til foretakene i Helse Sør-Øst
Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon 

Kommentarer til denne versjonen av kravspesifikasjonen:
· Denne versjonen av kravspesifikasjonen inneholder ikke "Kategori" for kravene. Kategori vil bli spesifisert i neste versjon av kravspesifikasjonen og endelig fastlagt i løpet av dialogfasen. 
· Følgende krav vurderes satt som obligatoriske krav (se pkt 2.1 "Kolonnen Kategori"):
· 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.7
· Hvis leverandørene har kommentarer til selve utformingen av kravene legges de inn i kolonnen "Beskrivelse", til slutt under kravbesvarelsen, og merkes med:
· "Kommentar til kravet:"
· Det kan bli lagt til nye krav, krav kan bli endret og kategoriseringen av krav kan bli endret i løpet av dialogfasen.
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[bookmark: _Toc104984377]Besvarelse av krav
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc104984378]Kolonnen Kategori
Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav kan bli ansett som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
Kategori B og C
Krav med kategori B i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. B vil bli gitt høyere vekt enn C. 
Synliggjøring S
S er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes synliggjort ved demonstrasjon/test av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. 
Dokumentasjon D
D er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen «Beskrivelse», se forklaring nedenfor. 
· Eksempel: «CD» i kolonnen «Kategori» angir et krav med kategori C hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
Eksempel: «BDS» i kolonnen «Kategori» angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbuds løsning oppfyller kravet og i tillegg synliggjøring av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc104984379]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret «J» betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret «D» betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret «N» betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc104984380]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i «Beskrivelse»-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc104984381]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal inngå avtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se vedlagt databehandleravtale) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se vedlagt taushetserklæring).
[bookmark: _Toc94099561][bookmark: _Toc104984382]Feil eller uklarheter
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil og / eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal leverandørene påpeke dette her:
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	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[SD]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Aksept av SSA svartider, responstider og andre betingelser
Leverandøren aksepterer tjenestenivået for svartider, responstider og andre betingelser slik det er definert i Service Level Agreement (SLA), Bilag 5.
	
	
	

	0. 
	Leverandørens portalløsning
Leverandøren tilbyr en webbasert portalløsning der Kunden kan ha kommunikasjon med leverandøren samt melde inn og følge opp saker. 
Leverandøren løser de sakene Kunden rapporterer iht. SLA.
	
	
	

	0. 
	Informasjon om «End of Support» og «End of Life»
Kunden informeres ved ”End of support” og ”End of life” fra produsenten på utstyr og programvare. 
Dette skjer umiddelbart etter det er annonsert fra produsent.
	
	
	

	0. 
	Leveranse av utstyr
Utstyret kan leveres til alle Helse Sør-Østs helseforetak definert i R Bilag 1.
	
	
	

	0. 
	Hardware replacement
Hardware replacement tilbys Next Business Day til alle av Helse Sør-Østs helseforetak definert i R Bilag 1.
Dette avtales per avrop. 
	
	
	

	0. 
	Programvare og nye releaser
Tilbudte produkter støtter alltid n-1 av gjeldende operativsystem. Leverandøren informerer effektivt Kunden om innholdet i nye releaser. 
Dette beskrives per produkt som tilbys. 
	
	
	

	0. 
	Oppgraderte versjoner
Oppgraderte versjoner av komponenter / produkter skal være releaset for kommersielle bruk før de overleveres Kunden.
	
	
	

	0. 
	Vedlikeholdstjeneste
Leverandøren har prosesser, systemer og ressurser for å kunne følge opp Kundens henvendelser knyttet til vedlikehold hvor dette også inkluderer håndtering av underleverandører.  
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