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[bookmark: _Toc38267938][bookmark: _Toc105071924]Bilag 3 Beskrivelse av det som skal driftes
Bilag 3 skal fylles ut av Kunden.
[bookmark: _Toc38267939][bookmark: _Toc105071925]Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
<Tekst fra veiledende bilag: 
Bilaget skal inneholde Kundens beskrivelse av all programvare, utstyr og infrastruktur som Leverandøren skal drifte. 
Det bør fremgå hvilken versjon av programvaren kunden bruker, og eventuell oppgraderingstakt, om det er gjort tilpasninger, eventuelle integrasjoner mm. Det utstyr og den programvare som inngår i Leverandørens standard driftstjeneste skal ikke beskrives.
Kunden kan beskrive den arkitektur og det systemlandskap som de systemene som driftstjenesten omfatter skal inngå i og samvirke med dersom dette er relevant for den driftstjenesten Leverandøren skal levere. 
Hvis Leverandøren skal ta over Kundens utstyr og drifte dette videre, skal Kunden beskrive alt utstyr som Leverandøren skal overta, all programvare, med angivelse av versjoner mm, og eventuelle garantier og vedlikeholdsavtaler som Leverandøren skal overta her. 
Dersom driftstjenesten omfatter integrasjon med systemer som ikke driftes som del av driftstjenesten, må integrasjonene beskrives i detalj. Lokasjon skal angis. Hvis systemene driftes av andre enn Kunden, skal relevante betingelser i avtalene Kunden har med tredjepartsleverandørene legges ved.>
[bookmark: _Toc38268585]

[bookmark: _Toc105071926]Bilag 4 Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen
Overordnet fremdriftsplan for etablering av driftstjenesten skal fremkomme her. 
Punktene nedenfor er fra de veiledende bilagene. Vurder om noen av punktene er aktuelle. 
[bookmark: _Toc38268586][bookmark: _Toc105071927]Avtalens punkt 2.1.1.2 Delleveranser
Dersom det benyttes delleveranser skal dette beskrives nærmere her. 
Dersom det ikke skal gjennomføres en felles test før oppstartsdag og godkjenningsperiode for delleveranser som skal tas i bruk samlet, skal dette fremkomme her.
Dersom det skal avtales annen godkjenningsperiode for delleveranser enn det som fremgår av avtalens punkt 2.1.1.2, skal dette fremkomme her. 
Dersom en eller flere delleveranser skal unntas fra samlet testing skal dette fremkomme her.
[bookmark: _Toc38268587][bookmark: _Toc105071928]Avtalens punkt 2.1.2.3 Testplaner
Frister for utarbeidelse av en plan for test av driftstjenesten før oppstartsdag, skal fremkomme her.
Dersom Kunden har krav til akseptansekriterier og andre rammer for testplanen, herunder om Kunden ønsker å delta i arbeidet med testplanen, skal dette fremkomme her.
Dersom Leverandørens forslag til testplan ikke skal forelegges Kunden for godkjenning eller det skal avtales en annen frist for Kundens godkjenning enn det som fremkommer av avtalens punkt 2.1.2.3, skal dette fremkomme her. 
[bookmark: _Toc38268588][bookmark: _Toc105071929]Avtalens punkt 2.1.2.6 Leverandørens overtakelse av Kundens infrastruktur – verifisering mv
Dersom Leverandøren skal overta hele eller deler av Kundens eksisterende utstyr, programvare og infrastruktur (aktiva), skal innholdet i, omfanget av og tidspunktet for Leverandørens undersøkelser, beskrives her.
[bookmark: _Toc38268589][bookmark: _Toc105071930]Avtalens punkt 2.1.6.1 Varighet
Dersom Kunden annen varighet på godkjenningsperiodens lengde enn det som fremkommer av avtalens punkt 2.1.6.1, skal dette fremkomme her.
[bookmark: _Toc38268590][bookmark: _Toc105071931]Avtalens punkt 2.1.6.4 Håndtering av feil
Dersom fristen for utbedring av feil skal være noe annet enn innen utgangen av godkjenningsperioden, skal dette fremkomme her.
[bookmark: _Toc38268591][bookmark: _Toc105071932]Avtalens punkt 4.1 Varighet (avtalens varighet)
Etableringsfasen skal beskrives her.
Oppstartsdag for ordinær drift skal fremkomme her. 
Dersom det skal avtales annen varighet på avtalen enn 3 år regnet fra oppstartsdag for ordinær drift, skal Kunden spesifisere dette her. Vær klar over at dette er en type kontrakt hvor anskaffelsesregelverket legger begrensninger på hvor lang løpetid den kan ha. Som utgangspunkt bør det vurderes om avtalen kan konkurranseutsettes etter 4-5 år, men dette er en konkret vurdering der teknisk kompleksitet, rettighetsproblematikk og byttekostnader er relevante momenter å vurdere. 
[bookmark: _Toc38268592][bookmark: _Toc105071933]Avtalens punkt 11.5.2 Dagbot ved forsinkelse
Andre frister enn oppstartsdag eller leveringsdag som det skal knyttes dagbøter til, skal fremkomme her.
Dersom dagbotsatser, beregningsgrunnlag eller annen løpetid for dagboten skal avvike fra det som fremkommer i avtalens punkt 11.5.2, skal dette fremkomme her.
Dersom det er avtalt at samlede dagbøter skal kunne overstige 15 % av kontraktssummen, skal Kunden spesifisere dette her.


[bookmark: _Toc105071934]Bilag 5 Tjenestenivå med standardiserte prisavslag
[Kommentar: Fra veiledende bilag: Kunden skal angi krav med frister og kompensasjon i forhold til tjenestenivå, eller det vedlegges en egen tjenestenivåavtale (SLA). 
Bilaget kan fylles ut av Kunden, av Leverandøren eller av begge.
Dersom Kunden har detaljerte ønsker om hvordan tjenestenivået skal defineres og følges opp, skal Kunden beskrive dette her.
Dersom Kunden ønsker å benytte Leverandørens standard tjenestenivåavtale, må Kunden i Bilag 1 be Leverandøren fylle ut bilag 5 som del av sitt tilbud.
Kunden kan beskrive rammer for hva Leverandøren skal fylle ut i bilag 5, men dersom Kunden stiller for detaljerte krav, kan dette gjøre det umulig for Leverandøren å tilby sin standard tjenestenivåavtale.]

Punktene nedenfor er eksempler.
[bookmark: _Toc105071935]Rapportering
Tjenesten inkluderer månedlige rapporter som inneholder:
Status som inkluderer gjennomgang av ny funksjonalitet og eventuelle problemstillinger.
Hendelser foregående periode.
Anbefalte tiltak ved behov.
[bookmark: _Toc105071936]Tilgjengelighet på driftstjenesten
Tilgjengelighet beregnes etter følgende formel:
Tilgjengelighet=(1-(N-P)/D) * 100
P:	Nedetid i forbindelse med planlagt arbeid i henhold til plan for vedlikehold av løsningen (vedlikeholdsvindu) 
D:	Driftstid i minutter – totalt antall minutter i angitte tjenesteperiode
N:	Nedetid i minutter – tiden løsningen har vært utilgjengelig og dette skyldes forhold Leverandøren er ansvarlig for, dvs. ikke force majeure eller andre forhold utenfor Leverandørens kontroll og ikke forhold som skyldes Kunden.  

Krav til tilgjengelighet er 99,xx%
[bookmark: _Toc105071937]Avtalens punkt 2.2 Ordinær drift etter godkjenning
Kategorisering av feil er som beskrevet i avtalens pkt. 2.2.2.
Leverandørens ansvar er begrenset til driftsavbrudd og feil som skyldes utstyr eller programvare som inngår i leveransen.
Bestemmelser i forhold til feilkategorisering:
Det er Kunden som vurderer og beslutter feilkategori basert på lokal kunnskap og erfaring om funksjonalitet.
Dersom Kunden er i tvil om hvor feilen ligger kan Kunden kreve at Leverandøren iverksetter nødvendige tiltak for diagnostisering.
I spesielle situasjoner vil det være hensiktsmessig med en midlertidig løsning for å omgå innmeldte feil. Dette skal ikke påvirke opprinnelig feilkategorisering og heller ikke bli en permanent løsning for innmeldte feil.

1 (2)
[bookmark: _Toc40342267][bookmark: _Toc105071938]Feilretting <Eksempel >
Tabellen nedenfor angir beskrivelse av feilrettingsinnsats og frister.
	Kategori
	Registrering av feil
	Responstid
	Feilrettingsinnsats – når skjer feilretting
	Rapporteringsfrister
	Frist for retting av feil

	A- Kritisk feil
	
	
	Feilretting skal påbegynnes umiddelbart etter responstid.
Innsatsen skal være kontinuerlig, også utover normal arbeidstid, inntil feilen er rettet. Feilretting skal ledes og utføres av seniorpersonell. 
	Leverandør skal oppdatere Statusrapport på feilretting senest hver annen time eller etter annen avtale med Kunden. Om tidspunkt for leveranse av feilrettingen ikke kan angis innen to timer, skal det angis et estimert tidspunkt for feilretting. Statusrapporteringen skal følge avtalt standard. 
	Alternativer kan være:
· "Frist for retting av feil skal være x timer."
· "Leverandøren legger inn sitt forslag til frist her:"
· En kombinasjon av de to over.
· "Leverandøren skal løse feilen så fort som praktisk mulig, og ikke senere enn 5 arbeidsdager etter at saken er mottatt Leverandørens support."
· Eventuelt et annet oppsett.

	B - Alvorlig feil
	
	
	Feilretting skal påbegynnes umiddelbart etter responstid.
Innsatsen skal pågå kontinuerlig, innenfor normal arbeidstid, inntil feilen er rettet. Feilretting skal ledes og utføres av seniorpersonell.
	Leverandør skal oppdatere Statusrapport på feilretting daglig innen klokken 12:00 på virkedager, eller etter annen avtale med Kunden. Om tidspunkt for leveranse av feilrettingen ikke kan angis innen en virkedag, skal det angis et estimert tidspunkt for feilretting. Statusrapporteringen skal følge avtalt standard.
	Samme som ovenfor.

	C - Mindre alvorlig feil
	
	
	Feilretting skal påbegynnes umiddelbart etter responstid.
Feilretting skal gjøres som en del av ordinært utviklingsløp og inngå i neste planlagte versjon.
	Leverandør skal i sin versjonsplan gi informasjon om i hvilken versjon feilretting planlegges levert. Leverandør skal fortløpende oppdatere status på feilretting i rapporteringssystem.
	Samme som ovenfor.


Tabell Krav til feilretting
Forutsetninger:
Respons defineres som når Leverandørens tekniker har etablert kontakt med Kundens tekniker innenfor avtalt åpningstid.
Tidsfrister løper fra Kunden har mottatt referansenummer.

[bookmark: _Toc105071939]Feilmelding og brukerstøtte – svartider og tilgjengelighet for x. linje
[bookmark: _Toc499738823]Feil skal kunne meldes alle dager kl 00.00 – 24.00.
Første linje brukerstøtte håndteres av …
Åpningstid for x. linje brukerstøtte er: xx.00 – xx.00 …
Legg inn svartider for telefon, chat og epost i tabellen nedenfor.
	Område
	Svartid fra Leverandørens x. linje

	Telefon
	

	Chat
	

	Epost
	


Tabell Svartid brukerstøtte
[bookmark: _Toc105071940]Avtalens punkt 11.5.3 Økonomisk kompensasjon for brudd på avtalt tjenestenivå
Refusjonen regnes innenfor avtalt basisperiode som er per xxxx, og refusjonens størrelse beregnes som en prosentandel av kontraktens vederlag i basisperioden (ref. Bilag 7). 
Prikkbelastningen gjelder per gang det er avvik.
	Beskrivelse
	Prikkbelastning (tallene angir prikker)

	Feilkategori – tjenesteelement
	Dobbelt så lang tid
	4 ganger så lang tid
	8 ganger så lang tid
	Mer enn 8 ganger så lang tid

	A Svartid
	5
	10
	15
	20

	A Responstid
	5
	10
	15
	20

	A Rapporteringsfrist
	2
	4
	6
	8

	A Frist for retting av feil
	10
	20
	30
	40

	B Svartid
	2
	4
	6
	8

	B Responstid
	2
	4
	6
	8

	B Rapporteringsfrist
	2
	4
	6
	8

	B Retting av feil
	5
	10
	15
	20

	Brukerstøtte – Svartid 
	2
	4
	6
	8

	Tilgjengelighet
	> 99,9
	99,89-99,75
	99,74-99,50
	< 99,50

	Tilgjengelighet på driftstjenesten
	0
	20
	40
	60


Tabell Prikkbelastning
Beregning av refusjoner ut fra prikkbelastninger:
	Prikker
	Reduksjon i vederlag 

	Fra
	Til
	

	1
	10
	0%

	11
	20
	-5%

	21
	30
	-10%

	31
	40
	-15%

	41
	50
	-20%

	51
	60
	-30%

	61
	->
	-40%


Tabell Beregning av refusjoner
[bookmark: _Toc105071941]Punkter fra veiledende bilag 
<Vurder om noen av punktene er aktuelle.>
Dette er et svært viktig bilag i en SSA-D.
Dersom Kunden har krav til (rammene for) tjenestenivå, skal dette fremkomme her. 
Dersom Kunden ønsker å legge Leverandørens standard tjenestenivåavtale til grunn for tjenesten, skal dette fremkomme her. Leverandøren skal i et slikt tilfelle innta sin standard tjenesteavtale her. For denne type driftstjenester kan det ofte være fordelaktig for begge parter. Et skreddersydd tjenestenivå for Kunden kan bli fordyrende. 
Dersom det er Leverandøren selv som definerer tjenestenivå/kompensasjon, bør Kunden benytte tjenestenivå/kompensasjon som et tildelingskriterium/underkriterium, slik at Kunden kan evaluere tjenestenivå og kompensasjoner for brudd. Avtalens punkt 2.2.2 Uønskede hendelser
Kunden kan selv angi frister for håndtering av ulike kategorier uønskede hendelser, eller be Leverandøren fylle ut de fristene de tilbyr her i bilag 5. Fristene kan alternativt fremgå av Leverandørens standard tjenestenivåavtale som kan tas inn som et vedlegg til dette bilag 5. 
[bookmark: _Toc105071942]Avtalens punkt 2.2.5 Rapportering
Dersom Kunden ønsker å stille krav om hvordan tjenestenivået skal måles og om hvor ofte Leverandøren skal rapportere, skal dette fremkomme her.
Ytelser det skal beregnes tjenestenivå for:
Tilgjengelighet på driftstjenesten
Kunden vil vanligvis ønske høyere tilgjengelighet i produksjonsmiljøet enn eksempelvis i test og kursmiljøet. Eventuelt vil Kunden ha mulighet for å øke kravet til tilgjengelighet i test- og kursmiljøet i spesielle perioder (når det kjøres akseptansetest, når det kjøres kurs etc.). Også i produksjonsmiljøet kan Kunden ønske å differensiere krav til tilgjengelighet hvis det eksempelvis er perioder som er spesielt kritiske eller hvor det forventes stor pågang.
Eksempel på måling og beregning av tjenestenivå, krav det kan være aktuelt å stille, rutiner mm.
Det er vanlig å måle tilgjengelighet etter følgende formel:
	Tilgjengelighet=(1-(N-P)/D)*100
P: Nedetid i forbindelse med planlagt arbeid i henhold til plan for vedlikehold av løsningen (vedlikeholdsvindu) 
D: Driftstid i minutter – totalt antall minutter i angitte tjenesteperiode
N: Nedetid i minutter – tiden løsningen har vært utilgjengelig og dette skyldes forhold Leverandøren er ansvarlig for, dvs. ikke force majeure eller andre forhold utenfor Leverandørens kontroll og ikke forhold som skyldes Kunden.  
Kundes krav til tilgjengelighet angis i prosent. Det er ikke sikkert det er behov for like strenge krav til tilgjengelighet hele døgnet, og kanskje heller ikke i helger og på helligdager. 
Det kan være aktuelt å spesifisere ulike krav til tilgjengelighet for ulike miljøer, f.eks. for produksjonsmiljø, ulike testmiljøer, miljøer som brukes til opplæring etc. 
Det kan også være aktuelt å stille krav til antall driftsstans i måleperioden, og maksimal lengde på driftsstansen.
Kunden kan stille krav til Leverandøren om at tjenestene skal overvåkes og at avvik fra avtalt tjenestenivå skal rapporteres til Kunden. Kunden kan også stille krav om å bli varslet ved alvorlige avvik. Rutiner for dette kan beskrives i bilag 6. 
Leverandørens reaksjonstid
Kunden kan ønske å stille krav til hvor raskt Leverandøren skal svare på henvendelser ved rapportering av hendelser, problemløsning eller anmodninger om endringer i driftstjenesten. Dersom brukerstøtte er inkludert i driftstjenesten vil det kunne være aktuelt å stille krav til reaksjonsstid for denne tjenesten
Krav til reaksjonstid kan deles opp i reaksjonstid (svar på henvendelsen) og påbegynt hendelseshåndtering. Det er ikke vanlig å stille krav til hvor raskt problemet skal være løst, men for alvorlige hendelser stilles det vanligvis krav om at Leverandøren skal jobbe kontinuerlig inntil feilen er rettet.  
Kunden kan stille krav til hvordan, og hvor ofte Leverandøren skal rapportere. 
[bookmark: _Toc105071943]Avtalens punkt 11.5.3 Økonomisk kompensasjon for brudd på avtalt tjenestenivå 
Ved brudd på avtalt tjenestenivå kan Kunden kreve økonomisk kompensasjon i henhold til standardiserte satser som avtalt her.
Kunden kan stille krav til hvordan den økonomiske kompensasjonen skal beregnes. Det er vanlig å benytte en form for prosentsats. Det kan være aktuelt å ha ulike prosentsatser på ulike miljøer (kursmiljø, testmiljø etc.).



[bookmark: _Toc50359739][bookmark: _Toc105071944]Bilag 6 Administrative bestemmelser
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
Det skal fremgå av bilag 1 hvilke deler av bilag 6 som skal fylles ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i bilag 1 be Leverandøren fylle ut deler av bilaget.
[bookmark: _Toc50359740][bookmark: _Toc105071945][bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene spesifisert på side 2 i avtalen. 
Endring av representanter skal varsles den andre part skriftlig i forkant av utskifting
[bookmark: _Toc417566830][bookmark: _Toc295466001][bookmark: _Toc50359741][bookmark: _Toc105071946]Avtalens punkt 2.1.2 Samhandlingsplan
[bookmark: _Toc50359742][bookmark: _Toc105071947]Periodiske statusmøter (eksempel)
Periodiske statusmøter mellom kunde og leverandør skal avholdes en gang i måneden/kvartalet/halvår. Rapportering skal skje i henhold til punkt 2.3 i avtaleteksten. I tillegg skal rapporten inneholde en oversikt over alle pågående feilsaker som er meldt til leverandør og status på disse, uansett alvorlighetsgrad.
Rapporten skal også inneholde en oversikt over kompensasjoner kunden har krav på i henhold til tabellen «Tabell over grunnlag for refusjonsberegning», og alle prikker som har påløpt i siste periode for alle felter i tabellen.
[bookmark: _Toc50359743][bookmark: _Toc105071948]Avtalens punkt 5.7 Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 5.7 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  
Se vedlagt egenerklæring Bilag 6 Vedlegg 1 Egenerklæring lønns- og arbeidsforhold.
[bookmark: _Toc50359744][bookmark: _Toc105071949]Punkter fra veiledende bilag 
<Vurder om noen av disse punktene skal tas inn i bilaget.>
[bookmark: _Toc50359745][bookmark: _Toc105071950]Avtalens punkt 2.1.3.2 Kundens tilrettelegging 
Kunden skal beskrive eventuell informasjon fra tredjeparter som Leverandøren får tilgang til i forbindelse med etablering av driftstjenesten her. 
Dersom Leverandøren skal angi sine krav til Kundens medvirkning samt sine krav til informasjon fra tredjeparter, skal Kunden be Leverandøren om å spesifisere dette her.
[bookmark: _Toc50359746][bookmark: _Toc105071951]Avtalens punkt 2.2.3 Endringer i driftsmiljøet som initieres av Leverandøren
Kunden skal spesifisere eventuelle krav til rutiner for Leverandørens varsling av endringer knyttet til driftstjenesten, her.
[bookmark: _Toc50359747][bookmark: _Toc105071952]Avtalens punkt 2.2.6 Dokumentasjon
Kunden skal spesifisere hvilken dokumentasjon Leverandøren skal stille til disposisjon for Kunden her.
[bookmark: _Toc50359748][bookmark: _Toc105071953]Avtalens punkt 2.2.8 Revisjon 
Kunden skal spesifisere dersom revisjon skal kunne foretas oftere enn én gang per år her. 
Kunden skal fastsette eventuelle frister for varsel om revisjon og nærmere prosedyrer for gjennomføring mv., herunder bruk av revisor, her.
Dersom Leverandøren skal angi frister for varsel om revisjon og nærmere prosedyrer for gjennomføring mv., herunder bruk av revisor, skal Kunden spesifisere dette her.
[bookmark: _Toc50359749][bookmark: _Toc105071954]Avtalens punkt 3.1 Rett til endringer av avtalens innhold (tjenesteendring)
Dersom Kunden skal kunne kreve endringer som av tekniske grunner ikke kan gjennomføres uten at Leverandøren gjør endringer i sin standard driftstjeneste, skal Kunden spesifisere dette her.
[bookmark: _Toc50359750][bookmark: _Toc105071955]Avtalens punkt 3.2 Endringsoverslag
Dersom Kunden skal kunne spesifisere avvik fra avtalens punkt 3.2 om endringsoverslag skal dette fremkomme her.
[bookmark: _Toc50359751][bookmark: _Toc105071956]Avtalens punkt 5.2 Krav til Leverandørens ressurser og kompetanse
Leverandørens nøkkelpersonell skal angis her. 
Leverandørens nøkkelpersonell:
	Navn
	Kategori
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc50359752][bookmark: _Toc105071957]Avtalens punkt 5.5 Bruk av underleverandør 
Leverandørens godkjente underleverandører skal angis her. 
[bookmark: _Toc50359753][bookmark: _Toc105071958]Avtalens punkt 5.6 Samarbeid med tredjepart
Dersom Kunden finner det nødvendig for utførelsen av arbeidsoppgavene i denne avtalen at Leverandøren samarbeider med tredjepart, skal Kunden definere omfanget av slikt samarbeid her.
[bookmark: _Toc50359754][bookmark: _Toc105071959]Avtalens punkt 6.3 Bruk av tredjepart
Dersom Kunden skal benytte tredjeparter i gjennomføringen av avtalen skal disse angis her.
[bookmark: _Toc50359755][bookmark: _Toc105071960]Avtalens punkt 7.1 Møter
I avtaleperioden skal det gjennomføres regelmessige møter mellom kontaktpersonene hos Kunden og hos Leverandøren. Type møter, frekvens, innkalling samt partenes deltakere skal fremkomme her. 
[bookmark: _Toc50359756][bookmark: _Toc105071961]Avtalens punkt 7.4 Skriftlighet
Dersom det er avtalt at varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis på en anen måte enn skriftlig til den postadressen eller elektroniske adressen som er oppgitt på avtalens forside, skal Kunden angi dette her.
[bookmark: _Toc50359757][bookmark: _Toc105071962]Avtalens punkt 9.3 Personopplysninger 
Kunden skal angi eventuelle godkjente underleverandører som kan lagre, bearbeide eller slette personopplysninger her. 
[bookmark: _Toc50359758][bookmark: _Toc105071963]Avtalens punkt 16.3 Uavhengig ekspert
Partene skal i forbindelse med inngåelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis her, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Dette kan gjerne være en liten liste av ulike personer, der det for eksempel både angis teknologer og jurister. Eksperten skal angis her.
[bookmark: _Toc38021404][bookmark: _Toc50359759][bookmark: _Toc105071964]
Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her i bilag 7. Kunden må tenke igjennom hvilke prisformat (timepris, enhetspris, fastpris mv.) det er relevant å benytte og utforme tabeller og maler som Leverandøren skal fylle ut, i henhold til dette. 
[bookmark: _Toc492989842][bookmark: _Toc50359760][bookmark: _Toc105071965]Retningslinjer for utfylling og bruk av pristabeller (eksempler)
Priser skal spesifiseres i tabellen nedenfor. Retningslinjer og informasjon ifm utfylling av tabellen:
Prisene skal oppgis i norske kroner, NOK, være eksklusive mva, og inkludert toll og eventuelt andre avgifter.
Leverandøren skal oppgi alle kostnader som skal faktureres Kunden i forbindelse med avrop, dvs Leverandøren kan ikke kreve dekning av kostnader som ikke er spesifisert og avtalt med Kunden på forhånd.
Der det i pristabellene er fylt ut estimater i kolonnen "Antall" vil dette bli brukt for prisevalueringen. De faktiske verdiene vil kunne avvike fra estimatene.
Leverandørene kan legge inn ekstra linjer i skjemaet for å få plass til flere komponenter.
Priser i avrop skal være lavere eller tilsvarende priser tilbudt i rammeavtalen inkludert eventuelle prisjusteringer iht rammeavtalen.
Priser for produkter som ikke står i prisskjemaet eller avvikende antall fra det som er spesifisert i prisskjemaet skal følge "Prisbetingelser for avrop" i rammeavtalens Bilag 5.
[bookmark: _Toc50359761][bookmark: _Toc38277618][bookmark: _Toc105071966]Pristabell for engangspriser / etablering
Pristabell er gitt nedenfor. Leverandøren fyller ut kolonnen "Priselement", "Enhetspris" og "Sum". "Antall" fylles ut hvis det ikke er forhåndsutfylt.

	Priselement
	Antall
	Enhetspris
	Sum
	Kommentar

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc50359762][bookmark: _Toc105071967]Pristabell for drift
Pristabell er gitt i D Bilag 7 Vedlegg Pristabell.
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[bookmark: _Toc50359764][bookmark: _Toc105071968]Punkter fra veiledende bilag
<Vurder om noen av disse punktene skal tas med i bilaget.>
[bookmark: _Toc50359765][bookmark: _Toc105071969]Avtalens punkt 2.2.4 Bestilling av tilleggstjenester
Leverandøren skal beskrive sine tjenester med tilhørende vederlag i en tjenestekatalog. Tjenestekatalogen skal inngå her.
[bookmark: _Toc50359766][bookmark: _Toc105071970]Avtalens punkt 2.2.7 Planer og øvelser for beredskap og katastrofer
Dersom det er avtalt andre vederlagsmodeller enn ordinær timepris for Leverandørens arbeid ved øvelser for beredskap og katastrofer skal dette angis her.
[bookmark: _Toc50359767][bookmark: _Toc105071971]Avtalens punkt 2.2.9 Nye versjoner av programvare
Dersom idriftssetting av programrevisjoner og feilrettingsutgaver (patcher) ikke skal inngå i det løpende driftsvederlaget, skal dette angis her.  
[bookmark: _Toc50359768][bookmark: _Toc105071972]Avtalens punkt 3.2 Endringsoverslag
Dokumenterte kostnader i forbindelse med utarbeidelse av endringsoverslag dekkes av Kunden i henhold til gjeldende priser og betingelser for tilleggsarbeider, med mindre Leverandøren har oppgitt standardpriser for utarbeidelse av endringsoverslag her.
[bookmark: _Toc50359769][bookmark: _Toc105071973]Avtalens punkt 4.2 Avbestilling i etableringsfasen
Kunden kan fastsette et avbestillingsvederlag for etableringsfasen her. Dersom dette gjøres, vil ikke Kunden belastes for kostnader knyttet til omdisponering av Leverandørens personell (punkt b) eller Leverandørens øvrige dokumenterte direkte kostnader (punkt c). Kunden bør være forsiktig med å sette avbestillingsvederlaget for lavt, da dette vil kunne føre til at Leverandøren tar forbehold som medfører avvisning.
Dersom Kunden har avtalt et eget vederlag for etableringsfasen, skal samlet avbestillingsvederlag for arbeid og omstillingskostnader ikke overstige dette beløpet.   
Dersom Kunden verken har angitt avbestillingsvederlag eller det her i bilag 7 samlet sett ikke fremgår et vederlag for etableringsfasen, er det ingen øvre ramme for Kundens vederlag til Leverandøren. I slikt tilfelle vil Kunden kunne bli ansvarlig for de beløp/kostnader som fremgår av punkt a) til c). 
[bookmark: _Toc50359770][bookmark: _Toc105071974]Avtalens punkt 4.3 Avbestilling i ordinær drift
Dersom avbestillingsvederlaget ved avbestilling av driftstjenesten i ordinær drift skal avvike fra avtalens punkt 4.3 (Avbestilling i ordinær drift), skal Kunden angi vederlagets størrelse her.
[bookmark: _Toc50359771][bookmark: _Toc105071975]Avtalens punkt 5.6 Samarbeid med tredjepart
Eventuelt vederlag for Leverandørens samarbeid med tredjepart skal avtales her. 
[bookmark: _Toc50359772][bookmark: _Toc105071976]Avtalens punkt 8.1 Vederlag
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser, herunder priser for delleveranser skal fremkomme her.
Dersom utlegg, herunder reise- og diettkostnader, skal dekkes, må dette angis her. Dersom satsene skal avvike fra Statens gjeldende satser, må dette fremkomme her.
Dersom reisetid skal faktureres, må dette fremkomme her. Satsene for dette må likeledes oppgis. 
[bookmark: _Toc50359773][bookmark: _Toc105071977]Avtalens punkt 8.2 Fakturering
Betalingsplan og øvrige betalingsvilkår, samt eventuelle vilkår for bruk av Elektronisk Handelsformat (EHF), skal fremkomme her.
[bookmark: _Toc50359774][bookmark: _Toc105071978]Avtalens punkt 8.5 Prisendringer
Priser for driftstjenesten og timepriser kan endres hvert årsskifte tilsvarende økningen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt i indeksen for den måned avtalen ble inngått, med mindre annen indeks er avtalt her.
Særlig om det skal åpnes for endringer i vederlag grunnet i valutasvingninger bør det angis her med Kundens regulering av hvordan det skal skje. I motsatt fall risikerer man at Leverandører som inntar valutaforbehold, uten at det er åpnet for det, må avvises. 
Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer fremgår også her.
[bookmark: _Toc50359775][bookmark: _Toc105071979]Avtalens punkt 8.6 Garantier
Dersom Leverandøren skal stille sikkerhet for det maksimale erstatningsansvar Leverandøren kan pådra seg i henhold til avtalen, skal Kunden her kreve at det utstedes en bank- eller morselskapsgaranti.

[bookmark: _Toc38021405][bookmark: _Toc50359776][bookmark: _Toc105071980]Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  
Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	Punkt 1.1, nytt avsnitt etter første avsnitt.
	1.1	AVTALENS OMFANG
Leverandørens ytelser omfatter, selv om det ikke er uttrykkelig angitt i avtalen, alle aktiviteter og leveranser som er en naturlig del av leveransen og som med rimelighet er nødvendig for at leveransen skal være egnet til å oppfylle kundens beskrevne formål og behov.  
Leverandøren bekrefter at Leverandøren før signering av denne avtalen har hatt mulighet til å gjennomgå ønsket dokumentasjon og har gjort de undersøkelser som etter Leverandørens syn var nødvendig for å forstå kravene, utfordringene og kostnadsdriverne knyttet til Leverandørens forpliktelser. Leverandøren har hatt anledning til å stille Kunden de spørsmål Leverandøren mente var nødvendige, og har gjort sine egne vurderinger knyttet til hvorvidt mottatt informasjon er tilstrekkelig og riktig. Leverandøren har deretter inngått denne avtalen basert på sine forundersøkelser. 
Forbehold og reservasjoner fra Leverandøren er ikke gyldige dersom de; (i) er irrelevante eller unødvendige i lys av informasjon som er tilgjengelig for Leverandøren før signering, eller (ii) ikke spesifikt, klart og utvetydig fremgår av avtalen.

	Kapittel 3 erstattes med følgende: 
	[bookmark: _Toc525650007]3. Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
[bookmark: _Toc434131313][bookmark: _Toc27205334][bookmark: _Toc52090030][bookmark: _Toc525650008]3.1 Rett til endringer av avtalens innhold (leveranseendring)
Kunden har rett til å gi pålegg om endring med hensyn til økning eller reduksjon i omfang, karakter, art, kvalitet eller utførelse av tjenestene, samt endring i prosjekt- og fremdriftsplanen forutsatt at endringen ligger innenfor hva partene med rimelig grunn kan ha forventet da avtalen ble inngått. 
[bookmark: _Toc434131314][bookmark: _Toc27205335][bookmark: _Toc52090031][bookmark: _Toc525650009]3.2 Endringsoverslag
Med mindre annet fremgår av bilag 6 eller endringsordren selv, skal Leverandøren senest innen 10 (ti) virkedager fra mottak av skriftlig anmodning om endringen utrede aktuelle risiko- og endringskonsekvenser og gi et prisestimat. Ved anmodning om store endringer avtaler partene en forlengelse av fristen med det antall dager som er rimelig. I slike tilfeller kan Leverandøren alltid kreve forlengelse av fristen med inntil 10 (ti) virkedager. Anmodning om fristforlengelse må sendes innen utløpet av 10-dagersfristen i første setning.
Utredningen skal minimum omfatte følgende punkter:
a) beskrivelse av endringen
b) beskrivelse av omfang og tidsforbruk for arbeid som må utføres som en følge av endringen
c) virkningen på kravspesifikasjon, løsningsspesifikasjon og/eller detaljspesifikasjon
d) virkningen på krav til Kundens tekniske plattform
e) virkning på kontraktsprisen med detaljert angivelse av beregningsgrunnlag, jf. punkt 3.5
f) virkning på fremdriftsplan, jf. punkt 3.5
g) endrede krav til Kundens medvirkning
h) endringer i testplaner og testkriterier
i) betydning for fremtidig drift og vedlikehold av standardsystem og utviklet programvare og forholdet mellom dem.
Dokumenterte kostnader i forbindelse med utarbeidelse av endringsoverslag dekkes av Kunden i henhold til gjeldende priser og betingelser for tilleggsarbeider, jf. bilag 7. Hvis det i bilag 7 er angitt standardpriser for utarbeidelse av endringsoverslag, har Leverandøren ikke rett til å få dekket kostnader ut over dette med mindre Kunden skriftlig har godkjent et mer omfattende estimat på forhånd. 
Dersom utarbeidelsen av endringsoverslag i seg selv krever endringer i fremdriftsplanen, kan Leverandøren kreve justering av planen.
[bookmark: _Toc434131315][bookmark: _Toc27205336][bookmark: _Toc52090032][bookmark: _Toc525650010]3.3 Endringsordre
Hvis Kunden aksepterer Leverandørens utredning og pris, skal Kunden gi Leverandøren beskjed om at Kunden ønsker endringen utført, ved å utstede en endringsordre. Endringsordren skal undertegnes av Kunden. 
Leverandøren skal deretter innen 10 (ti) virkedager fra Leverandøren mottar undertegnet endringsordre, sørge for at endringsordren blir innarbeidet i avtalen, slik at endringer i spesifikasjoner, fremdriftsplan, teknisk plattform, tester, krav til Kundens medvirkning samt endring av kontraktspris fremkommer i avtalen. 
Endringene skal fremlegges Kunden for godkjenning. Godkjenning skal foreligge innen 10 (ti) virkedager. 
Betingelsene i avtalen gjelder også for endringsordren hvis det ikke uttrykkelig er sagt noe annet i endringsordren.
[bookmark: _Toc136153098][bookmark: _Toc136170769][bookmark: _Toc139680148][bookmark: _Toc149451086][bookmark: _Toc525650011]3.4 Dokumentasjon av endringen
Endringer av leveransen som angitt i kapittel 3 skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget representant for partene. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi.
[bookmark: _Toc434131316][bookmark: _Toc27205337][bookmark: _Toc52090033][bookmark: _Toc525650012]3.5 Konsekvenser av endringsordre
Dersom Kunden krever en endring, har Leverandøren rett til å kreve endringer i kontraktspris og fremdriftsplan eller øvrige forhold, jf. punkt 3.2, som er forårsaket av Kundens endringskrav.
Endringer i kontraktsprisen skal beregnes med utgangspunkt i de timeprisene eller andre enhetspriser som fremgår av bilag 7, såfremt endringsarbeidet i det vesentlige er likeartet med arbeider det er fastsatt timepris eller enhetspris for. 
Hvis endringen ikke er mulig å beregne på bakgrunn av timepriser eller enhetspriser i bilag 7, skal Leverandøren fremsette et tilbud på tillegg eller fradrag for endringene. Tilbudet skal reflektere det generelle prisnivået i denne avtalen.
Dersom det kreves endringer og/eller tillegg som i utgangspunktet ville medført endring i avtalt tidspunkt for etablering av vedlikehold skal Leverandøren så langt det er praktisk mulig forsøke å forsere gjennomføringen slik at avtalte frister likevel kan overholdes. Forsering skal i så fall anses som en endring som skal behandles i henhold til reglene i kapittel 3.
Når Leverandøren mottar endringsordren, skal den iverksettes uten ugrunnet opphold. Dette gjelder selv om endringsordrens virkning på kontraktsprisen, fremdriftsplanen eller andre betingelser i avtalen ennå ikke er endelig fastsatt, jf. punkt 3.6.
[bookmark: _Toc434131317][bookmark: _Toc27205338][bookmark: _Toc52090034][bookmark: _Toc525650013]3.6 Tvist om konsekvensene av en endring
Dersom partene er enige om at det foreligger en endring, men er uenige om endringens virkning på kontraktsprisen, skal Kunden betale et foreløpig vederlag beregnet av Leverandøren etter reglene i punkt 3.5. Dersom det ikke er krevd avgjørelse fra en uavhengig ekspert eller mekler eller reist søksmål for endringsarbeidet innen 6 (seks) måneder etter leveringsdagen eller den dagen varsel om heving eller avbestilling ble mottatt av Leverandøren, skal det utbetalte vederlaget anses som endelig. Leverandøren skal stille sikkerhet for den omtvistede delen av vederlaget, alternativt velge å få utbetalt halvparten av den omtvistede delen av vederlaget, frem til det tidspunktet da vederlaget anses endelig fastsatt.
[bookmark: _Toc434131318][bookmark: _Toc27205339][bookmark: _Toc52090035][bookmark: _Toc525650014]3.7 Uenighet om det foreligger en endring
Krever Kunden ved bemyndiget person skriftlig i form av pålegg, spesifikasjoner eller på annen måte utført et nærmere bestemt arbeid som Leverandøren mener ikke inngår som en del av hans forpliktelser i henhold til avtalen, skal Leverandøren skriftlig kreve at Kunden utferdiger en endringsordre.
Leverandøren skal sammen med krav om endringsordre sende Kunden utredning av aktuelle risiko- og endringskonsekvenser, og gi et prisestimat (endringsoverslag) i henhold til punkt 3.2. Kostnader i forbindelse med utarbeidelse av endringsoverslag dekkes av Kunden hvis Leverandøren gis rett i sitt krav om endringsordre.
Unnlater Leverandøren å fremsette slikt krav innen rimelig tid, skal arbeidet anses å være en del av Leverandørens forpliktelse i henhold til avtalen, og Leverandøren taper sin rett til å påberope seg arbeidet som grunnlag for fristforlengelse, ekstra vederlag eller erstatning.
[bookmark: _Toc434131319][bookmark: _Toc27205340][bookmark: _Toc52090036][bookmark: _Toc525650015]3.8 Omtvistet endringsordre
Dersom Leverandøren har krevd at Kunden utferdiger endringsordre i henhold til punkt 3.7, skal Kunden innen rimelig tid utstede endringsordre i henhold til punkt 3.3 eller skriftlig frafalle kravet. 
Dersom Kunden anser at arbeidet er en del av leveransen, skal det uttrykkelig angis at endringsordren er omtvistet (omtvistet endringsordre). Endringsordren skal inneholde en begrunnelse for hvorfor Kunden anser at endringsordren er omtvistet. 
Selv om endringsordren er omtvistet, har Leverandøren plikt til å utføre det som er pålagt, mot at Kunden utbetaler et foreløpig vederlag tilsvarende halvparten av det beløp Leverandøren mener han har krav på. Hvis Leverandøren ikke krever avgjørelse av den omtvistede endringen i henhold til avtalens punkt 3.9 innen 3 (tre) måneder etter at vederlaget er utbetalt, eller hvis arbeidet blir ansett å ligge innenfor kontrakten, skal det foreløpige vederlaget motregnes i neste betalingsmilepæl. Hvis arbeidet anses som en endring, skal det fastsatte vederlaget for endringen, korrigert for det foreløpige vederlaget, innarbeides i den ordinære betalingsplanen. 
Leverandøren kan bestride plikten til å utføre arbeidet ved å kreve en avgjørelse fra en uavhengig ekspert jf. punkt 3.10 eller mekler, eller reise søksmål for å få sitt krav endelig avgjort. Slikt krav må fremmes uten ugrunnet opphold etter at Kunden har meldt at endringen er omtvistet. Leverandøren har risikoen for de forsinkelser som måtte oppstå som følge av at arbeidet utsettes, hvis det blir fastsatt at arbeidet er omfattet av kontrakten.
[bookmark: _Toc525650016]3.9 Tvisteløsning – omtvistet endringsordre
Hvis Leverandøren har mottatt en omtvistet endringsordre, må Leverandøren innen 6 (seks) måneder etter å ha mottatt den omtvistede endringsordren enten kreve en avgjørelse fra en uavhengig ekspert jf. punkt 3.10 eller mekler, eller reise søksmål for å få sitt krav endelig avgjort. Gjør ikke Leverandøren det, anses arbeidet å være en del av Leverandørens plikter etter avtalen.
3.10 Uavhengig ekspert
Partene skal i forbindelse med inngåelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis i bilag 6, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Hvis dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert på tvistetidspunktet. 
Den nærmere fremgangsmåten for arbeidet bestemmes av den uavhengige eksperten, i samråd med partene.

	Punkt 4.2 og 4.3 erstattes med
	4.2   KUNDENS AVBESTILLINGSRETT
Kunden har en ubetinget rett til å avbestille leveransen. Slik avbestilling kan omfatte enhver del av leveransen, både deltjenester, deler av ting og andre aktiviteter som skal leveres. 
Avbestilling skal skje ved tre (3) måneders skriftlig varsel til Leverandøren. Ved avbestillingen i etableringsfasen (punkt 2.1) kan avbestilling gjøres med en 30 dagers skriftlig varsel.
Ved slik avbestilling skal Kunden betale det beløp som er spesifikt og utvetydig fastsatt i bilag 7 for avbestilling, eller hvis slikt beløp ikke er fastsatt:
a) det beløp som Leverandøren har til gode som vederlag etter punkt 8 for tjenester som allerede er gjennomført i henhold til avtalen.
b) Leverandørens rimelige, nødvendige og dokumenterte direkte kostnader forårsaket av at avtalen avbestilles etter dette punkt 4.2 knyttet til omdisponering av personell, som Leverandøren ikke ville hatt dersom avtalen hadde fortsatt og som ikke på annen måte dekkes av vederlag eller refusjoner fra kunden eller andre, forutsatt at kostnaden omfattes av alternativ i) og/eller ii) direkte under:
(i)  Kostnader knyttet til omdisponering av personell forutsatt at Leverandøren har truffet rimelige tiltak for å minimalisere slike kostnader. 
(ii)  Kostnader Leverandøren påføres som følge av krav fra underleverandører i den grad kravet fra underleverandøren omfattes av alternativ i. og/eller ii. direkte under:
i. Kostnader som ville vært dekningsberettiget for Leverandøren under dette punkt 4.2.  
ii. Ikke refunderbare kostnader som ikke dekkes av i. direkte over for lisenser som er eller skal overtas av Kunde	og spesifikt ville blitt dekket av Kunden under avtalen om avbestilling ikke hadde funnet sted og som Leverandøren ikke kan nyttiggjøre seg i andre sammenhenger, forutsatt at Leverandøren treffer tiltak for å redusere eller fjerne kostnaden og at Kunden gis mulighet til å overta lisensen.
I tillegg skal Kunden betale et avbestillingsgebyr på 4 (fire) prosent av årlig vederlag. 
Leverandøren kan for øvrig ikke kreve dekket kostnader eller tap de har hatt i forbindelse med leveransen eller tap av fortjeneste etter dette punkt 4.2. 
Med mindre annet er avtalt i bilag 7, skal avbestillingsgebyret for delvis avbestilling beregnes på grunnlag av det avbestiltes andel av det årlige vederlaget. Dersom det ikke er angitt pris for den avbestilte del i bilag 7, skal vederlaget reduseres forholdsmessig. 
Dersom tjenestene helt eller delvis er forskuddsbetalt skal betaling for tjenester som ennå ikke er levert komme til fradrag.
Med «årlig vederlag» menes i dette punkt 4.2 summen av de faste kostandene Kunden skal betale for leveransen i det respektive år etter punkt 8, uten å medregne tilleggstjenester eller vederlag til etablering av tjenestene.

	Punkt 5.5, nytt avsnitt legges til.
	Leverandøren er innforstått med at Kunden har rett til å avbestille leveransen i samsvar med punkt 4.2 og bærer selv risikoen for eventuell avvikende avbestillingsrett overfor underleverandører som benyttes i leveransen.

	Nytt punkt 5.8
	5.8	IVARETAGELSE AV KUNDENS INTERESSER 
Uten hensyn til varslingsplikten i punkt 11.2 skal Leverandøren uten ugrunnet opphold varsle Kunden om forhold av betydning for gjennomføringen av driftstjenestene.

	Nytt punkt 5.9
	5.9          Miljø 
Leverandøren plikter på forespørsel fra Kunden å fremlegge egenerklæringer for at det ikke foregår produksjon i strid med internasjonale eller produsentlandets nasjonale miljøkrav verken hos seg selv eller sine underleverandører ved produksjon av de produkter (f.eks. dokumenter, utstyr osv) som leveres over denne avtalen. Dette inkluderer også produksjon av delelementer som senere skal inngå i nevnte produkter.
Brudd på dette vilkåret skal resultere i vederlagsfri omlevering. 

	Punkt 8.1, nytt avsnitt legges til. 
	Leverandøren kan ikke kreve vederlag, dekning av utlegg, skatter mv. med mindre dette fremgår spesifikt av avtalen. Det faktum at en aktivitet eller leveranse ikke er priset i Bilag 7 betyr ikke at den gjeldende aktiviteten ikke er en del av leveransen.

	Punkt 9.3 erstattes med 
	9.3	PERSONOPPLYSNINGER
Leverandørens plikter som databehandler reguleres av databehandleravtalen. 
Leverandøren skal i bilag 2 beskrive hvordan tilfredsstillende behandling i tråd med personopplysningsregelverket skal oppnås og gjennomføres. Dette omfatter blant annet krav til innebygget personvern. 
Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og som skyldes overtredelse av personopplysningsloven følger bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82. 
Erstatningsbegrensningen i punkt 11.4.6 kommer ikke til anvendelse for ansvar som følger av personvernforordningen artikkel 82.



[bookmark: _Toc38021406][bookmark: _Toc50359777][bookmark: _Toc105071981]
Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen
<Punktene nedenfor er fra veiledende bilag:>
[bookmark: _Toc50359778][bookmark: _Toc105071982]Avtalens punkt 2.2.4 Bestilling av tilleggstjenester
Kunden har anledning til å bestille tilleggstjenester i forbindelse med ordinær drift. Tjenestene og vederlaget for disse er beskrevet i Leverandørens tjenestekatalog som inngår i bilag 7.
Tilleggstjenestene som bestilles skal registreres i endringskatalogen her i bilag 9. 
Eksempel på endringskatalog:
	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for offentlige anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil kunne bli betraktet som en ulovlig direkte anskaffelse. Ulovlige direkteanskaffelser er sanksjonsbelagt med et overtredelsesgebyr på inntil 15 % av den ulovlige anskaffelsens verdi. Kontrakten kan også kjennes «uten virkning» av domstolen. Enhver som mener at det er foretatt en direkteanskaffelse.
[bookmark: _Toc50359779][bookmark: _Toc105071983]Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon av endringen
Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt.	

[bookmark: _Toc38021407][bookmark: _Toc50359780][bookmark: _Toc105071984]
Bilag 10 Standardvilkår for tredjepartsleveranser
[Kommentar: Her inntas eventuelle standardvilkår knyttet til: 
1. tredjepartsleveranser som Leverandøren administrerer på vegne av Kunden som en del av driftstjenesten, og 
2. andre standard tredjepartsleveranser der Kunden uttrykkelig har akseptert at Leverandørens ansvar er begrenset
Punktet nedenfor er fra veiledende bilag:]
[bookmark: _Toc50359781][bookmark: _Toc105071985]Avtalens punkt 5.1 Leverandørens ansvar for sine ytelser
Kunden skal legge ved standardvilkår i tredjepartsleveranser som Leverandøren skal administrere på vegne av Kunden her.
Leverandøren skal legge ved Standard tredjepartslisenser der Kunden har akseptert at Leverandørens ansvar er begrenset her.  

