Modernisering av nett i Helse Sør-Øst
SSA-T Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon – Dialogfase

Kommentarer til denne versjonen av kravspesifikasjonen:
· Denne versjonen av kravspesifikasjonen inneholder ikke "Kategori" for kravene. Kategori vil bli spesifisert i neste versjon av kravspesifikasjonen og endelig fastlagt i løpet av dialogfasen. 
· Følgende krav vurderes satt som obligatoriske krav (se pkt 2.1 "Kolonnen Kategori"):
· XXXX
· XXXX
· …
· Hvis leverandørene har kommentarer til selve utformingen av kravene legges de inn i kolonnen "Beskrivelse", til slutt under kravbesvarelsen, og merkes med:
· "Kommentar til kravet:"
· Det kan bli lagt til nye krav, krav kan bli endret eller slettet og kategoriseringen av krav kan bli endret i løpet av dialogfasen.
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[bookmark: _Toc102547790]Bakgrunn, formål og omfang
<Beskrivelse av bakgrunn, formål og omfang med fokus på denne avtalen>



[bookmark: _Toc102547791]Innledning
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc102547792]Kolonnen Kategori
Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav kan bli ansett som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
Kategori B og C
Krav med kategori B eller C i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes besvarelser vil bli evaluert og gitt kvalitetspoeng. Krav med kategori B vil bli gitt høyere vekt enn krav med kategori C. 
[bookmark: _Toc496518600]Synliggjøring S
S er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes synliggjøring ved demonstrasjon/test av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. 
Dokumentasjon D
D er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "CD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori C hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
Eksempel: "BDS" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbuds løsning oppfyller kravet og i tillegg synliggjøring av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc102547793]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc102547794]Kolonnen Leverandørens beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. 
Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må dokumentet må være strukturert iht kravspesifikasjonen med kravnummer og kravoverskrift som overskrifter og kun inneholde informasjon direkte relatert til besvarelse av krav.
[bookmark: _Toc102547795]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal inngå avtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se vedlagt databehandleravtale) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se vedlagt taushetserklæring).
[bookmark: _Toc102547796]Feil eller uklarheter
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil og / eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal leverandørene påpeke dette her:
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[bookmark: _Toc102547797]Krav 
[bookmark: _Toc102547798]<Overskrift>
<Eventuell innledende tekst>
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B/C [SD]
	Svar
(J/D/N)
	Leverandørens beskrivelse

	0. 
	 <Overskrift>
<Beskrivelse av krav ….>
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[bookmark: _Toc102547799]<Overskrift>
<Eventuell innledende tekst>
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B/C [SD]
	Svar
(J/D/N)
	Leverandørens beskrivelse

	0. 
	 <Overskrift>
<Beskrivelse av krav ….>
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[bookmark: _Toc102547800]Tekst fra veiledende bilag 
<Dette er tekst fra de veiledende bilagene til avtalen. Vurder om noen av punktene nedenfor er relevante å ta inn i kravspesifikasjonen>

Kjøpsavtalen egner seg for kjøp av standardprogramvare eller utstyr. 
Nærmere om utfylling av kravspesifikasjonen
I bilag 1 skal Kunden spesifisere kravene Kunden har til den varen som skal leveres. 
Kravene bør i størst mulig grad være behovs- eller funksjonskrav, men Kunden kan også spesifisere tekniske krav, herunder minstekrav/absolutte krav som må være oppfylt for at løsningen skal oppfylle oppdragsgivers behov. 
Vanligvis utarbeider Kunden en kravtabell. I kravtabellen bør det inngå hva slags type krav Kunden har beskrevet og hvordan det vil behandles i konkurransen. Det er viktig at oppdragsgiver har et bevisst forhold til egne formuleringer i sin kravspesifikasjon med tanke på hva som utgjør minstekrav, hvilke krav som skal beskrives av tilbyderen og/eller hvilke krav som skal evalueres. 
En måte å utforme kravtabellen på, er å ha en eller flere kolonner til høyre hvor Kunden spesifiserer hvilken kategori kravet hører inn under. Dette skaper forutberegnelighet.. Dersom Kunden er sikker på at kravet de spesifiserer er et minstekrav/absolutt krav, bør dette angis i kolonnen. Kravene kan eksempelvis angis med bokstavene A, B, C etc. Kunden bør, dersom en slik tabell benyttes, angi konsekvensene ved at et krav hører inn under de ulike kategoriene. A kan eksempelvis være et minstekrav/absolutt krav som må være oppfylt (og der ikke oppfyllelse normalt vil tilsi at tilbudet må avvises). Et slikt krav evalueres ikke utover dette (det at det finnes ulike måter å oppfylle kravet på, gir ikke ulik uttelling; kravet evalueres som oppfylt eller ikke oppfylt). Absolutte minimumskrav bør begrenses til de tilfeller der de er strengt nødvendige for å unngå å begrense konkurransen unødig og for å unngå pliktige avvisninger Kunden egentlig ikke ønsker. 
B og C-krav kan værefunksjoner/behov Kunden ønsker oppfylt, men som ikke vil resultere i avvisning dersom kravet ikke er oppfylt. Det kan eksempelvis angis at B-krav anses som viktigere enn C-krav- og at B-krav vil gi større uttelling ved evalueringen enn C. Det kan alternativt oppgis at B-krav og C-krav etc. vil gi uttelling under ulike tildelingskriterier.
Ovenstående er kun eksempler. Det finnes en rekke måter å utforme kravkategorier på. Kunden må i den enkelte konkurranse tenke over hvilke kategorier den enkelte konkurranse er best tjent med.
Det er viktig å presisere at bilagene skal være kontraktsdokumenter som skal kunne håndheves etter signering. De må derfor formuleres som forpliktelser i kontraktsfasen.
[bookmark: _Toc102547801]Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom avtalen også gjelder leveranse av utstyr, skal dette fremgå her.
Dersom leveransen skal fungere sammen med Kundens eksisterende tekniske plattform, skal dette fremkomme her. (Kundens eksisterende tekniske plattform skal beskrives i bilag 3.)
[bookmark: _Toc102547802]Avtalens punkt 2.3.2 Samvirke med utstyr og annen programvare
Eventuelle krav til samvirke mellom leveransen og programvare og utstyr som Kunden har spesifisert i bilag 3 skal fremkomme her. 
Dersom Leverandøren er ansvarlig for integrasjon av programvare som skal leveres med annen programvare (som Kunden har beskrevet i bilag 3), skal integrasjonen gjennomføres i samsvar med krav som presiseres her.
Kunden skal her i bilag 1 spesifisere hvilke integrasjoner Leverandøren har resultatansvar og fremdriftsansvar for og hvilke som eventuelt skal leveres som tilleggstjenester (innsatsforpliktelse).
[bookmark: _Toc102547803]Avtalens punkt 2.3.3 Gjennomføringsmetode
Dersom Kunden har spesielle krav til metode, verktøy eller miljø, skal dette fremkomme her.
Kunden skal stille krav til hvorledes detaljspesifiseringsarbeidet skal gjennomføres, herunder hvilke krav til rutiner og retningslinjer som skal følges. 
[bookmark: _Toc102547804]Avtalens punkt 2.3.6 Dokumentasjon
Kundens krav til dokumentasjon skal fremgå her. 
Eksempler på dokumentasjon som kan kreves og krav som kan stilles til dokumentasjonen: 
Teknisk dokumentasjon
· Systemdokumentasjon med detaljert beskrivelse av standardsystemet og tilpasningene, virkemåte og sammenhengen mellom dem
· Driftsdokumentasjon med råd om hvordan driftsrutiner bør utarbeides, hva det bør tas sikkerhetskopi av og hvor ofte, hvilke parametere det er fornuftig å overvåke mv.
· Installasjonsveiledning med råd om valg av oppsett mv.
Brukerdokumentasjon
· Beskrivelse av funksjonaliteten i standardsystemet og tilpasningene
· Beskrivelser beregnet på superbruker/systemansvarlig i brukerorganisasjonen som viser sammenhengene mellom ulike deler av systemet, avansert brukerfunksjonalitet mv.
Dokumentasjonen skal være ajourført til den versjon av standardsystem og tilpasninger som leveres. Dokumentasjonen av tilpasningene skal vise til relevante deler av dokumentasjonen for standardsystemet, slik at de ulike delene av dokumentasjonen enkelt kan sees i sammenheng med hverandre. Det skal fremgå klart og tydelig hvilke deler av dokumentasjonen til standardsystemet som eventuelt ikke er relevant som følge av de tilpasninger som er gjort, samt hva som eventuelt kommer til erstatning.
Fremgår ikke annet av bilag 1 og/eller 2, skal dokumentasjonen være på norsk og leveres i minst 1 (ett) eksemplar på papir, samt i maskinlesbar form på det medium og format som er beskrevet i bilag 1 og/eller 2. 
Dokumentasjonen skal leveres innen den eller de frister som er angitt i bilag 4. Fremgår ikke annet der, skal dokumentasjonen leveres senest når Kundens akseptansetest starter, slik at dokumentasjonen kan testes samtidig med systemet.
[bookmark: _Toc102547805]Avtalens punkt 2.3.7 Opplæring
Hvis opplæring er en del av leveransen skal dette fremgå her. Eksempler på krav som kan stilles til opplæringen:
Avtalt opplæring av Kundens ansatte skal utføres profesjonelt og med god faglig og pedagogisk standard, i henhold til de krav som fremgår av bilag 1 og 2, og den tidsplanen som følger av bilag 4. Opplæringen skal være tilpasset de enkelte brukergruppenes behov, eksempelvis for sluttbrukere, superbrukere, systemadministratorer, driftspersonell og lignende. 
Fremgår ikke annet av bilag 4, skal opplæringen gjennomføres i Kundens lokaler og på det systemet med tilpasninger som er installert hos Kunden. Leverandøren skal i rimelig tid før opplæring påbegynnes levere Kunden nødvendig kursdokumentasjon for de ulike målgruppene (brukere, systempersonell, driftspersonell).
[bookmark: _Toc102547806]Avtalens punkt 2.3.8 Konvertering 
Dersom Leverandøren skal gjennomføre konvertering av Kundens data, skal dette spesifiseres her. 
Dersom Leverandøren skal utvikle eller levere separate konverteringsprogrammer for uttrekk eller innlesning av data, skal dette angis her. Eksempler på krav som kan stilles til konverteringen:
Dersom Leverandøren skal gjennomføre konvertering av Kundens data skal slik konvertering ivaretas gjennom et eget prosjekt (konverteringsprosjektet). Detaljert plan for dette prosjektet skal utarbeides i samsvar med bilag 4. 
Dersom det skal utvikles separate konverteringsprogrammer for uttrekk eller innlesning av data, er dette angitt i bilag 1 og/eller 2. Løsningsspesifikasjon for slike konverteringsprogrammer er inkludert i bilag 2.
Godkjenning av konverteringen skal skje i henhold til bestemmelsene i bilag 5, og innen de fristene som er angitt i bilag 4.
[bookmark: _Toc102547807]Avtalens punkt 4.2 Ytelsesnivå
Vanligvis inngår partene en vedlikeholdsavtale for løsningen, men hvis partene ikke har inngått slik avtale om vedlikehold, skal krav til Leverandørens ytelser i garantiperioden (som vanligvis er 12 måneder) spesifiseres her. Det kan eksempelvis være krav til responstid for når leverandøren plikter å svare på Kundens henvendelse og krav til når Leverandøren påbegynner feilretting 
[bookmark: _Toc102547808]Avtalens punkt 9.1 Eksterne rettslige krav og tiltak generelt
Kunden skal i bilag 1 identifisere hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav til Leverandøren (partsspesifikke krav) som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Det er herunder Kundens ansvar å konkretisere relevante funksjonelle og sikkerhetsmessige krav for leveransen her i bilag 1. Det er ikke tilstrekkelig å henvise til lov eller forskriftshjemler, men krav om at Kunden skal forklare Leverandøren hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Med andre ord at Leverandøren skal ha forutberegnelighet ift hvilke spesielle krav som omfattes av løsningen som kan ha betydning for leveransen og pris for løsningen. Dette kan f. eks. gjelde lovgivning om transport, flysikkerhet eller helsevesen. På disse områdene er det mye spesialregulering som det er krevende for Leverandørene å ha oversikt over. Kunden er nærmest til å vite om hvilke spesielle regler som gjelder, og plikter å gjøre Leverandøren oppmerksom på disse. 
[bookmark: _Toc102547809]Avtalens punkt 9.2 Informasjonssikkerhet
Dersom Kunden har nærmere krav til hvorledes informasjonssikkerheten skal ivaretas fra Leverandørens side, samt nærmere krav atskillelse av data skal Kunden angi dette her.
Informasjonssikkerhet/atskillelse av data handler om å redusere risikoen for at informasjon/data skal komme på avveie. Det vil være særlig aktuelt for Kunden å angi nærmere krav til hvorledes informasjonssikkerheten/sikker atskillelse av data skal ivaretas fra Leverandørens side dersom Leverandøren skal håndtere sensitiv informasjon i tjenesteleveransen. Dette kan være forretningshemmeligheter, særlige kategorier av personopplysninger eller liknende.
Dersom Kunden har nærmere krav til hvorledes Leverandøren skal påse at leverandør(er) av tredjepartsleveranser foretar tilstrekkelig og nødvendig sikring av Kundens data, skal Kunden angi dette her.
Dette kan for eksempel være krav til at Leverandøren må fremvise avtale med tredjeparter som dokumenterer sikringstiltakene. 
[bookmark: _Toc102547810]Avtalens punkt 9.3 Personopplysninger
Dersom Kunden har nærmere krav til hvordan personopplysninger skal behandles, skal Kunden angi dette her. 
«Personopplysninger» er enhver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk person («den registrerte»). Dette er typisk navn, adresser (herunder IP-adresser), telefonnummer eller informasjon som beskriver en aktuell person. Begrepet har et vidt nedslagsfelt. 
Det er to grunnleggende aktører ved behandling av personopplysninger:
1. Behandlingsansvarlig. Den som bestemmer formålet og hvilke hjelpemidler som skal benyttes i forbindelse med behandlingen av personopplysninger. Behandlingsansavarlig kan være en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighet, en institusjon eller ethvert annet organ. 
2. Databehandler. Den som behandler personopplysninger på vegne av den behandlingsansvarlige. I likhet med behandlingsansvarlig, kan dette være en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institusjon eller ethvert annet organ.
Dersom oppdraget går ut på å behandle personopplysninger på vegne av Kunden, er Leverandøren databehandler, noe som innebærer at Kunden og Leverandøren plikter å inngå en databehandleravtale i samsvar med personopplysningslovgivningen. Dette vil svært ofte være tilfelle for tjenesteleveranser under denne avtalen. 
Dersom Leverandøren behandler personopplysninger til eget formål for å kunne tilby en tjeneste, vil Leverandøren være behandlingsansvarlig.
Dersom Kunden har nærmere krav knyttet til Leverandørens informasjonssikkerhetstiltak, skal Kunden angi dette her. Det kan eksempelvis være relevant for Kunden å knytte nærmere krav til dette dersom Kunden ønsker å stille krav til tiltak som går utover lovens minimumskrav. 
Krav til tiltak kan eksempelvis være pseudonymisering og/eller kryptering av personopplysninger.
Dersom Kunden har nærmere dokumentasjonskrav knyttet til informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene, skal Kunden angi dette her.
[bookmark: _Toc102547811]Avtalens punkt 10.2.2 Sikkerhet for tilgang til kildekode mv
Dersom Leverandøren skal tilby avtale om deponering av kildekode eller annen løsning (f.eks. oppfyllelsesgaranti fra mor- eller søsterselskap) som i tilfredsstillende grad sikrer kundens interesser dersom Leverandøren skulle gå konkurs, eller av andre grunner skulle bli ute av stand til eller slutter å levere sine tjenester iht. til denne avtalen eller en tilhørende vedlikeholdsavtale, skal Kunden stille krav om dette her.
Deponering av kildekode gjøres ved at Leverandøren deponerer kildekoden hos en tredjepart som tilbyr slike tjenester. Det inngås da en avtale mellom Leverandøren, Kunden og tredjeparten med spesielle vilkår som angir når Kunden kan få utlevert kildekoden. Punkt 10.2.2 i avtalen gjelder deponering av kildekoden til Leverandørens standardsystem. Det er viktig å merke seg dette. Kildekode for tilpasninger som Leverandøren lager for Kunden har Kunden tilgang til gjennom avtalen, jfr. avtalens punkt 10.3.2. Her får Kunden en tidsubegrenset rett til å utnytte de enkelte deler av programvaren som utvikles eller tilpasses spesielt for Kunden. Kildekode med tilhørende spesifikasjoner og dokumentasjon av de utviklede tilpasningene skal overleveres til Kunden innen 10 (ti) virkedager etter leveringsdag med mindre annet er avtalt i det enkelte tilfellet. Det kan altså avtales andre tidspunkter her i bilag 1.
[bookmark: _Toc102547812]Avtalens punkt 10.6 Leverandørens verktøy og metodegrunnlag
Leverandøren, underleverandøren og eventuelt andre hjemmelshavere har rettighetene til egne verktøy og metodegrunnlag som er benyttet av Leverandøren i leveransen. Dersom du ønsker å endre på dette slik at Leverandøren, underleverandøren og/eller eventuelt andre hjemmelshavere ikke skal kunne benytte verktøy og metodegrunnlag som er utviklet spesielt for denne leveransen kan du presisere dette i punktet her. I visse tilfeller kan det være viktig for Kunden å beskytte verktøy og/eller metodegrunnlag som er benyttet i leveransen. Kunden har da som nevnt en mulighet til å presisere og klargjøre hvordan slike verktøy skal benyttes og av hvem. 
[bookmark: _Toc102547813]Om Leverandørens besvarelse 
<Dette er tekst fra de veiledende bilagene til avtalen. Vurder om noen av punktene nedenfor er relevante å ta inn i kravspesifikasjonen>
[bookmark: _Toc102547814]Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
Avtalens punkt 1.1 har regulering om avtalens omfang.
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her.
I bilag 2 skal Leverandøren beskrive sin løsning basert på Kundes kravspesifikasjon og krav til Kundens driftsmiljø som må oppfylles for at Kunden skal kunne utnytte leveransen. Hvis det etter Leverandørens mening er åpenbare feil og uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal Leverandøren påpeke dette her i bilag 2. Leverandøren er nærmest til å vite hva slags teknisk plattform Kunden må ha for at Leverandørens leveranse skal fungere etter de kravene Kunden har gitt. Leverandøren skal derfor gi informasjon til Kunden dersom Kundes tekniske plattform/driftsmiljø må oppgraderes for at Leverandørens leveranse skal kunne fungere. 
Leverandøren skal i bilag 2 orientere Kunden om sannsynlige konsekvenser som aktuelle tilpasninger vil ha for kompleksitet og pris på fremtidig vedlikehold av standardsystem og tilpasning. 
Det følger av avtalen at Leverandøren plikter å orientere Kunden om sannsynlige konsekvenser som aktuelle tilpasninger vil ha for kompleksitet og pris på fremtidig vedlikehold av standardsystem og tilpasninger som Leverandøren gjør. Det er viktig at Leverandøren gir slik informasjon til Kunden fordi Leverandøren er nærmest til å vurdere fremtidige konsekvenser av sin egen leveranse. Det kan eksempelvis være slik at standardsystemet med aktuelle tilpasninger vil kreve oppgradering av Kundes tekniske plattform i fremtiden og at vedlikehold av standardsystem og tilpasninger er avhengig av bytte av servere og mere kapasitet på plattformen. Det er med ord Leverandørens ansvar å opplyse Kunden om konsekvenser som leveransen og tilpasning av denne har på fremtidig vedlikehold både når det gjelder kompleksitet og eksempelvis økt pris på vedlikehold av standardsystem og tilpasning. Dersom Leverandøren ikke gir slik informasjon kan det anses som et mislighold av avtalen. 
[bookmark: _Toc102547815]Avtalens punkt 2.3.2 Samvirke med utstyr og annen programvare
Dersom Leverandøren er ansvarlig for integrasjon av programvaren med annen programvare som Kunden har beskrevet, skal Leverandørens eventuelle forutsetninger for integrasjonsarbeidet fremgå her. Det er også viktig at Leverandøren skriver inn sine forutsetninger for integrasjonsarbeidet i bilag 2. Leverandøren har ansvaret for at leveransen fungerer sammen med de deler av Kundens eksisterende løsning som Kunden gjennom bilag 3 har gjort kjent for Leverandøren, og som det fremgår at leveransen skal samvirke med. Leverandøren kan i bilag 2 påpeke at oppgraderinger er nødvendige. Leverandøren er videre ansvarlig for integrasjoner av programmer med annen programvare som Kunden har beskrevet i bilag 3, i samsvar med de krav som fremgår av bilag 1. Det er derfor viktig at Leverandøren inntar eventuelle forutsetninger for samfunksjon med eksisterende løsninger hos Kunden og integrasjon av programvaren med annen programvare. Leverandøren skal da her i bilag 2 påpeke at oppgradering er nødvending. 
Dersom Leverandøren mener at Kundens beskrivelse av integrasjoner ikke er tilstrekkelig godt spesifisert til at de kan påta seg fremdrifts- og resultatansvar for integrasjonen, skal det angis her.  
[bookmark: _Toc102547816]Avtalens punkt 2.3.3 Gjennomføringsmetode
Leveransen skal gjennomføres ved hjelp av de metodene, med det verktøyet og i det miljøet som Leverandøren beskriver her. 
[bookmark: _Toc102547817]Avtalens punkt 2.3.8 Konvertering 
Dersom Leverandøren skal gjennomføre konvertering av Kundens data, skal Leverandøren beskrive fremgangsmåten her. 
Dersom Leverandøren skal utvikle eller levere separate konverteringsprogrammer for uttrekk eller innlesning av data, skal løsningsspesifikasjon for slike konverteringsprogrammer angis her. 
Leverandøren skal spesifisere hvordan han vil sikre seg at Kunden har tatt sikkerhetskopi av Kundens data før konvertering gjennomføres. 
Leverandøren skal spesifisere hvordan sikkerhetskopien skal oppbevares til Kunden har bekreftet at konverteringen er korrekt gjennomført.
[bookmark: _Toc102547818]Avtalens punkt 4.1 Garantiens omfang
Dersom Leverandøren stiller nærmere krav til vedlikehold av utstyr som må være utført for at garantien skal gjelde, skal dette spesifiseres her.
[bookmark: _Toc102547819]Avtalens punkt 5.1 Leverandørens ansvar for sine ytelser
I den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen må leveres under standard lisensbetingelser, skal dette angis her i bilag. Kopi av lisensbetingelsene skal legges ved i bilag 10. Det er viktig for Leverandøren å være klar over at lisensbetingelser for standardprogramvare ikke ved motstrid gjelder foran SSA-T avtalen. Det er kun de forhold som er angitt i punkt 5.1 i avtalens bestemmelser hvor lisensavtalen for standardprogramvare gjelder foran SSA-T. Dette gjelder i all hovedsak standard lisensbetingelser om disposisjonsrett og rettsmangler. Videre er det i SSA-T gjort visse unntak for Leverandørens feilrettingsplikt for samme programvare. Det er viktig for Leverandøren å være klar over hvilke begrensninger som ligger i punkt 5.1 
[bookmark: _Toc102547820]Avtalens punkt 6.1 Kundens ansvar og medvirkning 
Dersom Kundens tekniske plattform må oppgraderes, jf. punkt 1.1, skal Leverandøren opplyse om dette her.
[bookmark: _Toc102547821]Avtalens punkt 9.1 Eksterne rettslige krav og tiltak generelt
Leverandøren skal beskrive hvordan Leverandøren gjennom sin løsning ivaretar Kundens eventuelle rettslige eller partsspesifikke krav her. 
Kunden skal i bilag 1 identifisere hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav til Leverandøren (partsspesifikke krav) som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Det er herunder Kundens ansvar å konkretisere relevante funksjonelle og sikkerhetsmessige krav for leveransen her i bilag 1. Det er ikke tilstrekkelig å henvise til lov eller forskriftshjemler, men krav om at Kunden skal forklare Leverandøren hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Med andre ord at Leverandøren skal ha forutberegnelighet ift hvilke spesielle krav som omfattes av løsningen som kan ha betydning for leveransen og pris for løsningen.
[bookmark: _Toc102547822]Avtalens punkt 10.7.1 Generelt om fri programvare
Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal Leverandøren utarbeide en oversikt over den aktuelle fri programvare. Oversikten inntas her. Kopi av de lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas i bilag 10.
[bookmark: _Toc102547823]Avtalens punkt 10.7.4 Virkninger av videredistribusjon av fri programvare
Hvis videredistribusjon, eller andre former for tilgjengeliggjøring, innebærer at også andre deler av leveransen enn det som opprinnelig var fri programvare vil bli omfattet av vilkårene i en fri programvarelisens, skal Leverandøren presisere dette her.
[bookmark: _Toc102547824]Avtalens punkt 10.7.5 Leverandørens ansvar for rettsmangler ved fri programvare
Leverandøren skal redegjøre for sin vurdering av at Leverandørens benyttelse av fri programvare ikke krenker tredjeparts rettigheter her. Ved vurderingen skal det bl.a. tas hensyn til hvor veletablert den aktuelle frie programvaren er i markedet, Leverandørens eventuelle kjennskap til programvarens historie og opphav og om det i det relevante markedet er kjent at noen hevder at programvaren krenker deres rettigheter.
[bookmark: _Toc102547825]Avtalens punkt 10.7.6 Kundens ansvar ved krav om bruk av fri programvare
I den utstrekning Leverandøren er kjent med at fri programvare som er krevet brukt av Kunden som en del av leveransen er uegnet til å oppfylle Kundens krav eller krenker eller av noen hevdes å krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandøren påpeke dette her.
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