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1 Oppdragsgiver

Norsk helsenett SF (NHN) er et statlig foretak, eid av Helse- og omsorgsdepartementet. Vi er ca 850 ansatte med hovedkontor i Trondheim og
avdelingskontor i Tromsg, Bergen, Svalbard og Oslo. Norsk helsenett knytter Helse-Norge sammen, og har som formal a gjgre helseinformasjon og
digitale tjenester tilgjengelig — trygt, enkelt og relevant. Slik hjelper vi innbyggerne med a mestre sin egen helsehverdag, helsesektoren til 3 yte gode
helsetjenester, forskerne til & utvikle ny kunnskap og naeringslivet til 3 levere sine tjenester for bedre helse. Vi jobber for a forenkle arbeidsdagen til
helseforvaltningen slik at de kan samle seg om sitt samfunnsoppdrag.

For a kunne realisere formalet er det viktig at vi er nysgjerrige, har driv og bryr oss — noe som ogsa er vare verdier. Vi har bl.a. ansvar for de nasjonale

e-helselgsningene helsenorge.no, kjernejournal, e-resept og grunndata. Blant vare kunder er alle helseforetakene og de private sykehusene, alle
kommuner, alle fastleger og en rekke andre helseaktgrer og ulike tredjepartsleverandgrer. Les mer om oss pa var hjemmeside.

2 Bakgrunn og Formal

2.1 Bakgrunn
For at Norsk helsenett skal kunne levere pa alle omradene ut i sektoren er det viktig med god systemstgtte i alle ledd i virksomheten.

Norsk helsenett SF er en virksomhet i vekst og har behov for systematisering og effektivisering av obligatorisk opplaering, samt kunne tilby
egenutviklede fagkurs for a dreie og gke kompetansen hos ansatte.
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2.2 Formal

De overordnede formalene med anskaffelsen er & automatisere og profesjonalisere intern opplaering, og samtidig gi ledere og ansatte god oversikt
over gjennomfgrt opplaering.

Ved 3 anskaffe et verktgy for a distribuere og lage egne digitale kurs, gnsker NHN bl.a. a oppna:

e automatisering av obligatorisk opplaering

o mulighet til 3 lage egne malrettede kurs for 3 dreie og gke kompetanse
o tiltak for & na strategiske mal

e oversikt via rapporter og analyser

e Vere en attraktiv arbeidsgiver

Vi gnsker oss et fleksibelt, engasjerende og pedagogisk verktgy som er brukervennlig for alle. Verktgyet skal vaere en langsiktig investering som ma
kunne ivareta framtidas krav til kvalitet og effektive Igsninger.
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3 Omfang

Lgsningen skal leveres som en tjeneste (SaaS) som inkluderer bruksrett, vedlikehold, support og drift.

Det anslas et omfang av brukere som vist i tabellen under. Antall samtidige brukere vil kunne variere over tid. Dersom leverandgrens lisensmodell er
basert pa pris i forhold til antall brukere, ma avtalen apne for a utvide avtalen til 3 dekke flere og/eller feerre brukere etter behov.

Type bruker Anslatt volum

Ansatte + innleide 1100
Ledere 90
Administrator/forfatter 20

Antall brukere fgr etablering vil gke. Virksomheten er i sterk vekst, og vi antar at den ogsa vil veere det fremover.

Det tas forbehold om utvidelse av rettighetshavere til avtalen ved strukturelle endringer i Norsk helsenett SF, f. eks ved at Norsk helsenett deles
opp/splittes i flere nye organisasjoner. Eventuelle endringer som skyldes en slik omorganisering skal ikke betraktes som vesentlige endringer i
avtaleforholdet.

4 Leverandgrs oppfyllelse av formal

Leverandgrs oppfyllelse av formalet med anskaffelsen, skal inntas i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten". Leverandgren skal gi
en overordnet beskrivelse av tilbudt I@sning, samt beskrive sin forstaelse av anskaffelsens formal, herunder hvordan Leverandgren skal bidra for a
oppna dette.
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5 Leverandgrs forutsetninger for leveransen

Leverandgrs forutsetninger for leveransen skal inntas i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten". Leverandgren skal beskrive de
forutsetninger Leverandgr finner ngdvendig a ta for a vedsta seg sine forpliktelser under avtalen. Alle forutsetninger av generell, merkantil,
funksjonell eller teknisk karakter som er relevante for at Kunden skal kunne benytte den tilbudte lgsningen skal beskrives.

Hvis Igsningen forutsetter bruk av tredjepartsverktgy skal dette spesifiseres.

6 Myndighetskrav og eksterne rettslige krav

Lgsningen skal innfri aktuelle og relevante myndighetskrav. Dette omfatter krav palagt gjennom lov og forskrifter, standarder og kodeverk, samt
sikkerhetsmessige krav. Kravene omfatter bade Igsning og Leverandgr, og skal besvares i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten".

Leverandgren skal holde seg orientert om regelverksendringer og ha en strategi for a holde Igsningen oppdatert til enhver tid.
Aktuelle lover med tilhgrende forskrifter og myndighetskrav er (ikke uttemmende):

e Norm for informasjonssikkerhet og personvern i helse- og omsorgssektoren

LOV-1967-02-10 — Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (Forvaltningsloven)
LOV-2006-05-19-16 — Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (Offentleglova)
LOV-2018-06-15-38 - Lov om behandling av personopplysninger (Personopplysningsloven)
LOV-2003-07-04-83 - Lov om elektronisk kommunikasjon (Ekomloven)
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7 Personopplysninger

Behandling av personopplysninger skal skje i henhold til Personopplysningsloven og EU’s personvernforordning gjeldende fra mai 2018. Det skal
inngas en databehandleravtale mellom Kunde og Leverandgr.

8 Spesifikasjon av programvare

Leverandgren skal i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten" gi en komplett oversikt over tilbudt programvare. Oversikten skal
veere en spesifisering av alle relevante komponenter og moduler, inkludert versjonsnummer. All annen programvare som er en forutsetning for at
tilbudt programvare skal fungere optimalt, skal spesifiseres pa tilsvarende mate.

Dersom standard programvare ma leveres under standard lisensbetingelser og avtalevilkar, skal dette vaere uttrykkelig angitt i "Del Il SSA-L Bilag 2
Leverandgrens beskrivelse av tjenesten". Kopi av lisensbetingelsene skal i sa fall vedlegges tilbudet som "Del Il SSA-L Bilag 9 "Vilkar for Kundens
tilgang og bruk av tredjepartsleverandgr".
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9 Klassifisering av krav

Informasjon om Kundens kravtyper

Absolutte krav (A) er Kundens minimumskrav til Igsningen. Dette er obligatoriske krav og ma som hovedregel oppfylles. Eventuelle
avvik kan medfgre avvisning i medhold av anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) og/eller (2).

Absolutte krav er ikke en del av tildelingskriteriene. Kravene vil i evalueringen bli vurdert binzert, dvs. at kravet enten er oppfylt, eller
ikke oppfylt (dvs. at det er et avvik). Eventuelt behov for meroppfyllelse utover det absolutte kravet er inntatt som vurderingskrav.
Absolutte krav . . . .
Leverandgren skal i tilbudet besvare absolutte krav med "Ja" eller "Nei". Dersom det er knyttet et dokumentasjonskrav til det absolutte
kravet, skal dette ogsa besvares. Besvares et absolutt krav med "Nei" ma Leverandgren oppgi hva avviket er, og arsaken til avviket.
Kunden vil kunne anse absolutte krav som "ikke oppfylt" selv om Leverandgren har besvart kravet med "Ja" dersom informasjon levert
under dokumentasjonskravet, eller i tilbudet for gvrig, skulle tilsi dette.

Alle vurderingskrav (B) er en del av tildelingskriteriene.

B-krav er vurderingskrav hvor oppdragsgiver vurderer i hvor stor grad kravet er oppfylt.

Hvis Leverandgrens Igsning oppfyller hele eller deler av B- kravet, skal kravet besvares med "Ja" og det skal leveres dokumentasjon
Evalueringskrav | som etterspurt i dokumentasjonskravet. Dersom B-kravet ikke er oppfylt i det hele tatt, skal Leverandgren besvare kravet med "Nei".
B |som poengsettes
enkeltvis Basert pa graden av kravoppfyllelse, far besvarelsen i tilbudet poeng iht. til en skala fra 0-10. Det gis 0 poeng dersom tilbudet blir
vurdert til 3 ikke oppfylle kravet i det hele tatt.

For gvrig henvises det til informasjon i "Del | Konkurransebestemmelser kvalifikasjonsfase", pkt 6 "Tildelingskriterier" vedrgrende
evalueringen.

Vi har prgvd a veere konsekvent i ordlyden nar det gjelder klassifisering av kravene. For A-krav er ordlyden "skal" og for B-krav er ordlyden "bgr". | de
tilfeller det er uklarheter, er det klassifisering (A eller B) av kravet som gjelder.
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| kolonnen "Kriterie (T1-T5)" er det angitt hvilket underkriterium det enkelte vurderingskrav er en del av:

e T1: Funksjonalitet

e T2: Brukervennlighet
e T3:Tekniske krav

e T4: Leveringsevne

e T5: Utviklingsplaner
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10 Ikke-funksjonelle krav til I@sningen

Kundens ikke-funksjonelle behov og krav til Igsning er angitt i dette kapittelet.

Leverandgren skal besvare kravene i "Del || SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten". Der leverandgren i sin besvarelse refererer til sin
egen dokumentasjon skal ngyaktig plassering oppgis (kapittel, avsnitt, punkt etc.).

10.1Generelle ikke-funksjonelle krav

SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

Nr Krav Krav type Kriterie Beskriv
(A/B) (T1-T5)

1011 Leverandgren skal i "Del Il SSA-L Bilag 2 A Leverandgren skal gi en overordnet Igsningsbeskrivelse av tilbudt
Leverandgrens beskrivelse av tjenesten", gi en Igsning; funksjonell og teknisk.
overordnet Igsningsbeskrivelse av tilbudt Igsning.

10.1.2 Dersom Igsningen inkluderer standard programvare A Dersom aktuelt: Beskrives i Bilag 2 og vedlegges i Bilag 9.
som ma leveres under standard lisensbetingelser og
avtalevilkar, skal dette vaere uttrykkelig angitt i "Del Il
SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av
tjenesten". Kopi av lisensbetingelsene skal i sa fall
vedlegges tilbudet som "Del Il SSA-L Bilag 9 Vilkar for
Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleverandgr".

1013 Ved avslutning av avtale skal det vaere mulig a ta ut A Beskriv hvilke data som kan overfg@res, og pa hvilken mate de kan
eller overfgre data til Kunden overfgres.
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Krav type Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)

1013 Lgsningen bgr leveres som en tjeneste (SaaS / ASP B T4 Beskriv hvilken drifts- og forvaltningsmodell som tilbys.
eller tilsvarende), og avtalen skal dekke
bruksrettigheter, drift, vedlikehold/support og
videreutvikling av en Igsning til bruk hos kunden.

101.4 Lgsningen bgr vaere i kontinuerlig videreutvikling B T5 Beskriv for eksempel planer, veikart, hvordan tilbakemeldinger fra
basert pa kunders behov og teknologiutvikling i brukere og kunder innhentes, hvordan teknologiutviklingen generelt
markedet. inntas i utviklingsarbeidet for Igsningen.

1015 Lgsningen bgr i stgrst mulig grad tilfredsstille B T4 Beskriv hvilke deler av Igsningen som ikke er typisk "hyllevare" eller
kundens krav og behov basert pa "hyllevare" og standard funksjonalitet og som ma utvikles spesielt for a dekke
standard funksjonalitet med minst mulig tilpasninger. kundens behov, slik de er beskrevet i denne konkurransen.

10.2Drift og vedlikehold
Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B) | (T1-T5)

102.1 Leverandgren skal ha drifts- og varslingsrutiner. A

1022 Beskriv leverandgrens rutiner for drift, B T3 Beskriv hvordan Igsningen forvaltes.

vedlikehold og varsling.

1023 Leverandgren skal ha rutiner for oppgradering B T3 Beskriv retningslinjer ved oppgradering.

av systemet

102.4 Leverandgren bgr yte 2.linjesupport til Kundens B T4 Beskriv rutiner for support til dedikerte brukere hos Kunden.

superbrukere

SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon
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10.3Klienter
Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B) (T1-T5)
1031 Lgsningen skal vaere plattformuavhengig og ha et A Beskriv Igsningens plattformuavhengighet.
7 | fullverdig responsivt design.
10.4Krav til ytelse
K Kriteri
Nr Krav rav type riterie Beskriv
(A/B) (T1-T5)
1041 Lgsningen bgr veere skalerbar. B T3 Beskriv hvordan Igsningen skaleres for a handtere gkt bruk, samt gkt
o brukermasse.
10.4.2 Det bgr vaere rask responstid for handlinger i daglig B T3 Beskriv opplevd responstid ved Igsningen, og hvordan leverandgren
" | bruk av Igsningen. eventuelt jobber mot & minimere denne.
Side 13 av 36
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10.5Arkitektur, utvikling og integrasjoner

formal

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B) | (T1-T5)

105.1 Lgsningen bgr stptte integrasjoner mot eksterne B T3 Beskriv hvordan Igsningen stgtter integrasjoner mot andre

e systemer. Isninger/systemer, og eventuelle standardintegrasjoner.
105.2 Lgsningen bgr tilby et moderne og strukturert API B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt i Igsningen.

| for utveksling av data.

105.3 Lgsningen bgr kunne avgi data til bruk for ulike B T3 Leverandgren bes beskrive muligheter for uttak av data til for

eksempel analyse, sammenstilling, styring og beslutningsstgtte og
annet. Leverandgren bes ogsa beskrive hvordan dette skjer. Eventuell
funksjonalitet Leverandgr ikke har pa navaerende tidspunkt, men som
skal utvikles, kan beskrives.

10.6ldentitetsforvaltning, sporbarhet og tilgangsstyring

SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)
10.6.1 Lgsningen skal stptte bruk av Azure AD/Active A Beskriv hvordan Igsningen stgtter bruk av Azure AD/Active Directory.
Directory.
10.6.2 Beskriv hvordan Igsningen bruker B T3 Beskriv hvordan Igsningen bruker AzureAD/ActiveDirectory og single
AzureAD/ActiveDirectory , og hvordan man oppnar sign-on (SSO) fra brukernes arbeidsflate
single sign-on (SSO).
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Krav type | Kriterie X
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)
106.3 Lgsningen bgr ha et brukervennlig system for styring B T3 Beskriv I@sningens funksjonalitet og muligheter pa omrader som disse
av tilganger, sikkerhet, autorisasjon og kontroll. (listen er ikke uttemmende):
e Tilgangsstyring, for eksempel om tilganger er rolle- og/eller
attributtbasert
e Autentisering og autorisasjon
e Brukeradministrasjon
e Sporing av endringer
e Veksling mellom ulike roller, for eksempel hvis en person er
bade kursdeltaker og administrator
10.6.4 Dersom tilbudt Igsning bestar av flere moduler bgr B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt i Igsningen.
Kundens konfigurasjon og brukeradministrasjon
kunne gjgres ett sted.
SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon Side 15 av 36




M’ Norsk helsenett

10.7Sikkerhet

Nr

Krav

Krav type
(A/B)

Kriterie
(T1-T5)

Beskriv

10.7.1

Leverandgren skal forplikte seg til a fglge
Kundens sikkerhetskrav gjennom a signere en
databehandleravtale, fortrinnsvis Kunden sin,
ved avtaleinngaelse. Samt sikre kontinuerlig
etterlevelse av denne og eventuelle
oppdateringer av databehandleravtalen
underveis i kontraktsforholdet. Leverandgren
skal ogsa signere Kundens taushetserklaering
ved avtaleinngaelse.

A

10.7.2

Hvis Leverandgren benytter databehandlere
tilknyttet tredjeland skal det sgrges for at
beskyttelsesnivaet som vil oppnas i praksis,
faktisk er tilsvarende som i E@S, ref:
https://www.datatilsynet.no/aktuelt/aktuelle-
nyheter-2020/sos-om-nye-regler-for-
overforing/

10.7.3

Leverandgren skal sikre at etablering og
giennomfgring av leveransen ihht den til enhver
tid gjeldende avtale holder et forsvarlig niva nar
det gjelder informasjonssikkerhet og
personvern i trad med lov- og forskriftspliktig
sikring av bl.a:

* Leveransene

¢ Alle data om Kunden og deres forretninger.

SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon
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10.7.4 Leverandgren skal sikre at kundens data ikke Beskriv hvordan dette ivaretas.
benyttes til test.
1075 Data skal krypteres. Krypteringsstyrken skal Beskriv hvilken kryptering som benyttes i tjenesten nar det gjelder
fglge NSM sine anbefalinger. data som direkte, eller indirekte, inneholder personsensitive eller
virksomhetssensitive data.
https://nsm.no/getfile.php/133478-
1591960609/Demo/Dokumenter/NSM%20crypt
ographic%20recommendations.pdf
https://nsm.no/regelverk-og-hjelp/rad-og-
anbefalinger/sikring-av-kommunikasjon-med-
tls/
10.7.6 Varsling ved brudd pa personvern skal meldes
Kunden sa raskt som mulig, og senest innen 24
timer.
10.7.7 Leverandgr bes beskrive varslingsrutiner som T3 Beskriv hvordan Leverandgren handterer slike varslinger.
sikrer at Kunden innen fristen far tilstrekkelig
informasjon om brudd pa personvern.
10.7.8 Lgsningen skal veere designet og etablert i trad
med prinsippene for innebygd personvern.
10.7.9 Lgsningen skal jevnlig sikkerhetstestes.
10.7.10 Det skal produseres sikkerhetslogger.
10.7.11 Leverandgren skal handtere risiko og sarbarhet i Beskriv hvordan leverandgren ivaretar risiko og sarbarhet. For
Igsningen. eksempel, men ikke uttgmmende:
e Dokumentasjon
e Rutiner, struktur og frekvens
e Hvasom er tilgjengelig for Kunden
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e Hvilke deler av dette arbeidet som skjer i samarbeid med
Kunden, for eksempel aksept eller forankring av risiko- og
sarbarhetsniva

10.7.12 Lgsningen skal ivareta krav til personvern og A Beskriv hvordan leverandgren ivaretar krav til personvern og GDPR.
GDPR For eksempel, men ikke uttgmmende:
e Behandling av data (tredjeland)
e Lagring av data
e Rutiner for varsling til Kunden
e Brukers rettigheter, som innsyn, retting og sletting av
opplysninger
e Vurdering av personvernkonsekvenser
e Dokumentasjon, blant annet hva som er tilgjengelig for
Kunden
10.8Krav til Kundens infrastruktur
Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B) | (T1-T5)
10.8.1 Leverandgren bes beskrive hvilke krav det stilles til B T3 Beskriv eventuelle tekniske krav til Kundens infrastruktur, f.eks om
Kundens it-infrastruktur det kreves dedikerte servere for integrasjoner mellom Kunden og
Leverandgren.
10.8.2 Ved spesielle behov knyttet til kommunikasjon mot B T3 Beskriv eventuelle forutsetninger i forhold til eksempelvis
tjenesten, bes Leverandgren beskrive dette. brannmurapninger og proxy.
Side 18 av 36
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10.9Dokumentasjon

Kunden ser det som viktig a kunne bygge egen kompetanse pa Igsningen, og det er derfor viktig med god dokumentasjon. Leverandgren skal i Bilag 2
beskrive sin tilbudte dokumentasjon, inkludert svare pa de krav som er angitt i det fglgende:

SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B) (T1-T5)
10.9.1 | Lgsningens arkitektur, teknologi og A
systemgrensesnitt skal dokumenteres.
Dokumentasjon bgr inkludere skisser.
10.9.2 | Det er gnskelig at Kunden har tilgang til B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt, for eksempel hvordan Kunden far
dokumentasjon til ulike formal tilgang til dokumentasjon, hva som er mulig a redigere til intern bruk
hos Kunden, hva som er mulig a kopiere til intern bruk hos Kunden,
med mer.
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11 Funksjonelle krav til Igsningen

Kundens funksjonelle behov og krav til I@gsning spesifiseres i kapitlene under. Leverandgren skal besvare kravene i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens
beskrivelse av tjenesten". Der leverandgren i sin besvarelse refererer til sin egen vedlagte dokumentasjon skal ngyaktig plassering oppgis (kapittel,

avsnitt, punkt etc.).

| kolonnen for beskrivelse ("Beskriv") er det angitt hva som forventes av leverandgrens besvarelse. Denne teksten fra oppdragsgiver kan fjernes av
leverandgren ved besvarelse i "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten".

11.10verordnede funksjonelle krav

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)

1111 Lgsningen skal ivareta Digitaliseringsdirektoratets A

krav til universell utforming av IKT
11.1.2 Norsk tekst skal benyttes i I@sningen og det skal A

veere norsk format pa dato, tid osv.
1113 Lgsningen skal kunne generere rapporter pa alle A

registrerte data og pa ulike niva.
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Krav type | Kriterie X
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)
1114 Lgsningen bgr ha god og brukervennlig B T1 Beskriv Igsningens funksjonalitet for monitorering og rapporter, blant
funksjonalitet for monitorering og rapportering. annet for dette (listen er ikke uttgmmende):

e Oppsett, filtreringsmuligheter og nivamuligheter i rapporter

e Uttak og distribusjon av rapporter

e Standardrapporter og kundespesifikke rapporter

e Dashbord og visninger, for eksempel hva som er
standardoppsett og hvilke tilpasninger Kunden kan gjgre selv

e Funksjonalitet for visuelle eller grafiske framstillinger, og
hvordan disse kan tas ut og bearbeides til ulike formal, for
eksempel til bruk i PowerPoint

1115 Lgsningen bgr ha standardmaler. B T1 Beskriv om det finnes predefinerte maler i Igsningen, hvilke disse
eventuelt er, og om det er mulig for Kunden a endre de.

1116 Lgsningen bgr ha mulighet for a legge inn B T1 Beskriv hvorvidt det er mulig a lage virksomhetsspesifikke maler i

virksomhetsspesifikke maler med egen profil. Igsningen, og eventuelle begrensninger.

11.1.7 Det bgr vaere mulig a sette flere roller pa ansatte. B T1 Beskriv hvordan ansatte kan ha flere roller i Igsningen, f.eks en
primaerrolle og en midlertidig rolle som stedfortreder for en annen
leder.

1118 Det bgr vaere mulig @ kunne maskere seg som andre B T1 Beskriv hvordan administrator og/eller forfatter kan se hvordan kurs

roller. ser ut for sluttbruker

11.1.9 Lgsningen bgr kunne brukes pa de mest vanlige B T1 Lgsningen ma stgtte de mest brukte nettlesere uten bruk av plugins

nettleserne. for a oppna full funksjonalitet. Beskriv hvilke nettlesere som stgttes
og eventuelle begrensninger i de ulike nettleserne.

11.1.10 Lgsningen bgr ha funksjonalitet som muliggjgr B T1 Beskriv hvordan lgsningen ivaretar masseutsending av SMS /e-post til

masseutsending av e-post eller SMS til kjent kjente mottakere.
mottaker.
SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon Side 21 av 36




M’ Norsk helsenett

Krav type | Kriterie X
Nr Krav Beskriv
(A/B) (T1-T5)

11.1.11 Lgsningen bgr ha funksjonalitet for a lage laeringslgp. B T1 Beskriv hvordan ulike kursmoduler (f.eks. flipped classroom med noe
digitalt deretter noe fysisk/Teams) kan settes sammen til et lengre
leringslgp: innstillinger for tilgjengelighet, tidsbegrensninger, en
fullfert modul gjgr at neste "apnes" og lighende.

11.1.12 Lgsningen bgr kunne importere kurs laget i andre B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar dette, f.eks fra Dig.dir og KS

Igsninger. leering (listen er ikke uttgmmende).
11.1.13 Lgsningen bgr ha mulighet for a kunne dele B Tl Beskriv hvordan Igsningen kan dele kurs med eksterne, og hvordan
kursinnhold med eksterne brukere. dette kan holdes adskilt fra de virksomhetsinterne kursene.
Beskriv ogsa om det er mulig 3 dele kurs med nytilsatte som ikke har
fatt AD-bruker enna og hvorvidt det er mulig a knytte gjennomfgrte
kurs til vedkommende nar AD-bruker er opprettet.
11.1.14 Lgsningen bgr vaere fleksibel og ha mulighet for a B T1 Beskriv om Igsningen har mulighet for mer erfarne
lage kurs utenfor forhandsdefinerte maler kursutviklere/kursdesignere & utfolde seg og ta i bruk flere
muligheter utenfor predefinerte maler.

11.1.15 Lgsningen bgr stgtte en oversikt over alle kurs B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar behovet for a ha en type
kurskatalog med sgke- og filtreringsmulighet, om det er mulig med
en visning av "nyeste kurs" e.l., og om Igsningen har en algoritme
som kan gi forslag pa relevante kurs ut i fra tidligere kurs, stilling osv.

11.1.16 Lgsningen bgr ha en innebygd funksjonalitet for B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar dette.

kursevaluering
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11.2Brukergrensesnitt og funksjonalitet

Kravene legger overordnede fgringer for brukergrensesnitt og brukeropplevelse.

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B) | (T1-T5)

1121 Kunden bgr ha mulighet til & prgve ut B T2 Beskriv hvilke muligheter leverandgren tilbyr. For eksempel
brukervennligheten i systemet, for flere typer roller demolgsning, brukertesting med et gitt antall personer eller liknende.
og tilganger.

11.2.2 Lgsningen bgr ha innebygd hjelpefunksjonalitet. B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen.

Hjelpefunksjonen bgr kunne nas fra alle skjermbilder
og veere relevant for hvor man er i systemet (Context
sensitive Help).

11.23 Lgsningen bgr ha oversiktlige dashboards for alle B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen.
roller.

11.2.4 Det bgr veaere enkelt a8 oppdatere og justere B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen.
kursinnhold.

1125 Lgsningen bgr ha mulighet for a lage variert B T1 Beskriv hvordan Igsningen har mulighet for a legge inn elementer
kursinnhold. som bilder, dokumenter, PowerPoint, videoer, infografikk,

animasjoner, lydklipp, quiz, gamification og lignende.

11.2.6 Lgsningen bgr ha mulighet for a ta i bruk interaktive B T1 Beskriv hvordan dette ivaretas i I@sningen, f.eks H5P.
elementer i kursene.
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12 Krav til opplaering

Leverandgren skal tilby opplaering av brukere, forfattere/redaktgrer og systemadministrator.
Kursene skal tilbys i Kundens lokaler, eventuelt som webinar eller e-leering, og alle kostnader skal vaere inkludert.

"Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten" skal inneholde en oversikt over de ulike kurs og betingelser som tilbys iht. mal under.
Alle priser skal oppgis i "Del Il SSA-L Bilag 6 "Samlet pris og prisbestemmelser". Kunden forbeholder seg retten til enten selv a giennomfgre kurs i

anvendelse av tilbudt Igsning, eller 3 hente inn annen ekstern undervisningskompetanse.

Krav type Kriterie

Nr Krav (A/B/C) (T1-T5) Beskriv

12.1 | Leverandgr skal tilby tilpasset oppleaering for A
malgruppene systemadministrator,
forfattere/redaktgrer og evt andre brukere.

Beskrivelsen bgr som et minimum inneholde fglgende informasjon:
Malgruppe, malsetting, innhold, varighet, sted/form pa opplaering,
resultat etter opplaering, dokumentasjon og anbefalt antall deltakere.

12.2 |Leverandgr bes beskrive hvordan oppleering av B T4
malgruppene kan gjennomfgres og i hvilken form
(for eksempel klasseromsundervisning, webinar, e-

lering).
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13 Prosjektrelaterte krav

Kundens hovedkontor er lokalisert i Trondheim og prosjekteierskapet sitter der.
Kunden har som malsetting at prosjektet for etablering og implementering av Igsningen skal starte umiddelbart etter kontraktsignering.

Det er behov for en effektiv og vellykket implementering og innfgring av Kundens valgte Igsning. Det er viktig at Leverandgren evner & involvere og
engasjere Kundens personell pa ulike niva og ulike fagfelt pa gode mater. Leverandgren sine forventninger og evt. forutsetninger til Kundens
medvirkning i prosjektet for & bidra til en vellykket etablering og innfgring av Igsningen, fremkommer av administrative bestemmelser i "Del Il SSA-L
Bilag 5 "Administrative bestemmelser". Kundens oppgaver/aktiviteter og ansvar skal innga i prosjektgjennomfgringsplanen.

Leverandgr skal i "Del Il SSA-L Bilag 3 "Plan for etableringsfasen" beskrive en plan for giennomfgring fra signering av kontrakt til leveringsdag,
inkludert etablering av vedlikeholdstjenesten. Planen skal inneholde beskrivelse av alle viktige aktiviteter og beslutningspunkter, med tydelig
beskrivelse av ansvar hos henholdsvis Kunden og Leverandgren, samt estimert tidsbruk.

Leveransen skal giennomfgres ved anvendelse av Leverandgrens etablerte prosjektmetoder samt Leverandgrens beste praksis for tilsvarende
leveranser. Leverandgren skal gi en overordnet beskrivelse av disse samt hvordan disse kommer til anvendelse i prosjektet.

Som minimum, men ikke begrenset til, skal nedenstaende faser/milepzeler innga i leverandgrens beskrivelse av planen. Leverandgren skal i kolonnen
"Leverandgrens dato" sette datoer som han planlegger a styre sin gjennomfgring etter.

Milepzel Leverandgrens dato

Inngaelse av kontrakt

Workshops med kunden for Igsningsdesign er giennomfgrt

Kunden har godkjent Igsningsdesign

Konfigurering, tilpasninger og integrasjoner er utfgrt, testet og dokumentert av leverandgren

Opplearing i verktgyet gjennomfgrt for utvalgte brukere

Installasjon av Igsningen i leverandgrens driftsmiljg for kunden

Kunden har gjennomfgrt akseptansetest av Igsningen
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Kunden har fatt oppleering i I@sningen

Vedlikeholds- og supporttjenestene for kunden er etablert

Idriftsettelse og overlevering til Kunden. Leverandgren har sendt leveransemelding til Kunden.

Kundens godkjenningsperiode

Leveringsdag (Kunden har godkjent leveransen)
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14 Test og godkjenning

Leverandgr skal i "Del || SSA-L Bilag 3 Plan for etableringsfasen" beskrive sin plan og aktiviteter for test og godkjenning.
Leverandgrens beskrivelser av test og godkjenning skal blant annet omhandle fglgende:

e Leverandgrens interne testaktiviteter for Kundens akseptansetest, eksempelvis enhetstester, systemtester og integrasjonstester.
Leverandgren er ansvarlig for a teste all konfigurering i systemet, samt alle avhengigheter som konfigureres mellom omradene.

e Kundens og leverandgrens aktiviteter og ansvar ved Kundens akseptansetest fgr idriftsettelse.

e Kundens og leverandgrens aktiviteter og ansvar ved Kundens godkjenningsprgve/testing i godkjenningsperioden.

Leverandgren bes komme med forslag til test- og akseptansekriterier for akseptansetest og godkjenningsprgve.

Kunden er ikke begrenset av ordlyden i standardavtalens punkt 3.3 om at Kunden skal undersgke tjenesten i en periode pa 10 (ti) virkedager fra fgrste
virkedag etter at Leverandgren har sendt leveransemelding til Kunden (godkjenningsprgven). Kunden har i denne avtalen en rett til 3 undersgke
tienesten i en periode pa 3 (tre) kalendermaneder fra f@rste virkedag etter at Leverandgren har sendt leveransemelding til Kunden
(godkjenningsprgven).

Dersom Kunden godkjenner tjenesten, skal Kunden sende Leverandgren skriftlig melding om det. Leveringsdag anses inntruffet fgrste virkedag etter
at melding er sendt.
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15Krav til organisering, bemanning og medvirkning fra Kunden

Leverandgr skal i "Del Il SSA-L Bilag 5 Administrative bestemmelser" beskrive leveranseorganisasjonen som forespeiles. Beskrivelsen skal omfatte
planlagte organisering og bemanning av prosjektet, inkludert svare pa de krav og tema som er angitt i det fglgende:

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
A/B/C | (T1-T5)
15.1 | Leverandgrens planlagte organisering og B T4 Leverandgren bes beskrive sin planlagte organisering og bemanning av
bemanning av prosjektet prosjektet.
Leverandgren bgr organisere og bemanne sitt
prosjekt pa en mate som er tilpasset Kundens
virksomhet, og som sikrer kvalitet og rettidighet i
avtalte aktiviteter og leveranser.
15.2 | Leverandgrens personell i prosjektet B T4 Leverandgren bes vedlegge CV for sitt personell i
Leverandgren bgr bemanne sitt prosjekt med prosjektgjennomfgringen, og leverandgren skal tydelig angi hvilke
kompetent personell som har tidligere erfaring fra roller de ulike personer er tiltenkt i prosjektet.
sammenlignbare oppdrag, fortrinnsvis i offentlig
sektor eller helsesektor. For prosjektleder og ngkkelpersonell skal det oppgis en personlig
referanse for hver av dem fra et relevant oppdrag. Kunden har rett til
kontakte referansepersonene for tilbakemelding tilknyttet kompetanse
og personlige egnethet.
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Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
A/B/C | (T1-T5)

15.3 | Begrensninger pa bytte av personell A T4 Leverandgren skal bekrefte at dette kravet er akseptert, alternativt
Skifte av prosjektpersonell hos Leverandgren skal beskrive et justert forslag til bestemmelse som gir Kunden en god
godkjennes av Kunden. Godkjennelse kan ikke trygghet for kontinuitet pa Leverandgrens personell i prosjektet.
nektes uten saklig grunn.

Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren,
bzerer Leverandgren kostnadene ved
kompetanseoverfgring til nytt personell. Det bgr
veere en periode pad minimum 14 dager overlapp
mellom utgaende og innkommende ressurs, og bare
timeforbruk for den ene kan belastes kunden i
denne perioden.

15.4 | Kundens oppgaver i prosjektet B T4 Leverandgren bes beskrive hvilke oppgaver Kunden skal utfgre i
Leverandgren bgr tydeliggjgre sine forventninger og prosjektgiennomfgringen, samt hvilke forventninger og evt.
evt. forutsetninger til Kundens oppgaver og forutsetninger som stilles til medvirkning fra Kundens side for a bidra
medvirkning i prosjektet. til en vellykket etablering og innfgring av Igsningen.

15.1Samarbeid

Mgte mellom partene skal finne sted ved behov og pa forespgrsel fra en av partene for a sikre giennomfgring av intensjonene i kontrakten.

Leverandgr skal i "Del Il SSA-L Bilag 5 Administrative bestemmelser" beskrive modell for samhandling, inkludert svare pa de krav og tema som er
angitt i det fglgende:

Krav VA Kriterie Beskriv
Nr ATBIC 1 (11-T5)
15.5 | Leverandgren bgr sikre god samhandling med og B T5 Leverandgren bes beskrive Leverandgrens samhandlingsmodell eller
involvering av Kunden i avtaleperioden. forslag til slik modell.
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16 Tjenesteniva

Leverandgr skal i "Del Il SSA-L Bilag 4 Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner" beskrive sin standard tjenesteavtale.

Leverandgren skal giennom tilbudsprosessen komplettere bilaget med ytterligere detaljer og ved signering skal aktuelle krav til tienesteniva
kontraktsfestes. | det fglgende har Kunden beskrevet noen overordnede krav og behov som skal ivaretas av en service-/tjenestenivaavtale som er pa
det nivaet og har de tjenester som Leverandgren mener at best dekker Kundens behov.

16.10verordnet

Responstid relateres til kategorisering av forventet tjenesteperiode som om ikke annet er avtalt er standard tjenestetid, 0800 -1600 virkedager.

Utover standard tjenesteperiode defineres ytterligere tjenesteperioder som fglger:

Tjenesteperiode Tidsrom der spesifisert tjenesteniva skal oppnas
Tjenesteperiode 0800-1600/5 08:00 - 16:00 virkedager

Tjenesteperiode 1600-0800/5 16:00 - 08:00 virkedager

Tjenesteperiode 24/7/365 24/7 hele aret

Kategorisering for handtering av type feil. L@sningstid relateres til disse:

Kritikalitet Type Ugnsket hendelse og andre henvendelser:
- . Feil eller andre forhold som medfgrer at tjenesten stopper eller er utilgjengelig for Kunden
w (A Kritisk .
] eller ikke kan benyttes av Kunden som avtalt
©
S B Alvorli Feil eller andre forhold ved tjenesten som medfgrer at én eller flere viktige funksjoner stopper,
; 8 er utilgjengelig for Kunden eller ikke kan benyttes av Kunden som avtalt
- . .| Feil eller andre forhold ved tjenesten som medfgrer at én eller flere mindre viktige funksjoner
€ |C Mindre alvorlig o . .
3 stopper, er utilgjengelige for Kunden eller ikke kan benyttes av Kunden som avtalt
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| det fglgende har Kunden beskrevet noen overordnede krav og behov som skal ivaretas av en service-/tjenestenivaavtale som er pa det nivaet og har

de tjenester som Leverandgren mener at best dekker Kundens behov.

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B/C | (T1-T5)
16.1.1 | Det skal inngds en service-/tjenestenivaavtale basert pa en A Leverandgren skal bekrefte at kravet er oppfylt.
standardavtale fra Leverandgren.
16.1.2 | Leverandgrens tilbudte service-/tjenesteniva bgr inkludere tjenester B T4 Leverandgren skal beskrive hovedelementer i den
som dekker Kundens virksomhet og behov pa en formalstjenlig mate. tilbudte service-/ tjenestenivaavtalen.
Service- og tjenestenivaavtalen skal vedlegges
tilbudet.
16.2Brukerstgtte og support
Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B/C (T1-T5)
16.2.1 | Leverandgren bgr ha et kompetent brukerstgtte- og supportapparat B T4 Beskriv brukerstgtte- og supportapparat:
med tilstrekkelig kapasitet for Kunden.
o Tilgjengelighet
e Antall faste supportmedarbeidere
e  Gjennomsnittlig svartid
e Gjennomsnittlig I@sningstid
e Support kanaler, eksempelvis epost, tif mm
16.2.2 | Brukerstgtte og support bgr vaere inkludert i arlig pris for Igsningen B T4 Leverandgren bes beskrive prismodellen for
og tjenesten. brukerstgtte og support.
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Krav type | Kriterie .
Nr Krav (A/B/C (T1-T5) Beskriv
16.2.3 | Det bgr ikke veere begrensninger tilknyttet henvendelser til B T4 Leverandgren bes beskrive om det er noen
Leverandgrens brukerstgtte og support. begrensninger i hva Kunden ber om brukerstgtte/
support pa og hvem fra Kunden som kan kontakte
Leverandgrens brukerstgtte og support.
16.2.4 | Normal tilgjengelighetsperiode for brukerstgtte og support bgr B T4 Leverandgren bes beskrive sin tilgjengelighetsperiode
minimum veere virkedager fra kl. 08:00-16:00. for brukerstgtte og support av Igsningen.
16.2.5 | Ved ekstraordinzere og kritiske situasjoner som bergrer Kunden, bgr B T4 Leverandgren skal beskrive hvordan
Leverandgren levere utvidet tilgang pa brukerstgtte og support, bade supportorganisasjon og bemanning vil yte utvidede
nar det gjelder tilgjengelighets-perioder, gkt kapasitet og raskere supporttjenester til Kunden i ekstraordinzere og
responstider. kritiske situasjoner.

16.3Feilretting

Lgsningen skal vaere robust og eventuelle feil skal rettes innen avtalt tid.

Nar kunden oppdager feil eller mangler ved leveransen, skal disse rapporteres til Leverandgren med kategori. Ved feilmelding foretar Kunden selv
kategorisering av feil innenfor de kategorier som er gitt i de alminnelige kontraktsvilkarene.

Krav type | Kriterie .
Nr Krav Beskriv
(A/B/C (T1-T5)
16.3.1 | Leverandgren bgr ha en tjenestenivaavtale (SLA) for handtering av feil pa B T4 Leverandgrens bes beskrive tilbudte
tjenesten. tjenestenivaavtale (SLA) for handtering av feil pa
tjenesten.
16.3.2 | Feil eller endringer som oppstar hos en underleverandgr/tredjepart A Leverandgren bes beskrive hvordan eventuelle feil
skal meldes Kunden. eller endringer som oppstar hos en underleverandgr
eller tredjepart handteres.
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Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B/C | (T1-T5)
16.3.3 | Leverandgren bgr ikke kunne endre kategoriseringen fra feil til B T4 Beskriv rutiner for mottak, behandling og retting av
endringsgnske uten Kundens samtykke. feil.
16.3.4 | Feilretting bgr pabegynnes uten ugrunnet opphold, sett i forhold til B T4 Beskriv responstid og tid for pabegynt feilretting etter
alvorlighetsgrad / feilkategori. kategorisering for handtering av type feil (kritikalitet
A, B ogC).
16.3.5 | Leverandgren bgr ha gode rutiner for a informere Kunden om kjente B T4 Beskriv hvordan Leverandgren informerer om hvordan
feil. og nar feilen er tenkt Igst samt informasjon om
eventuelle midlertidige Igsninger.
16.3.6 | Det skal utarbeides avviksrapporter ved brudd pa SLA ved handtering A
av feil.
16.3.7 | Leverandgr bes beskrive rapportering av avvik B T4 Avviksrapporten skal minimum inneholde:
- Arsak til avviket
- Konsekvenser av avviket
- Vurdering av mulige tiltak, beskrivelse av vurderinger
gjort i forhold til tiltak
- Plan for implementering av besluttede tiltak
- Vurdering av sammenheng med evt. tidligere avvik
16.3.8 | Kunden bgr kompenseres ved brudd pa SLA B T4 Leverandgren bes beskrive hvilken kompensasjon
Kunden far ved brudd pa tjenesteniva.
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16.40ppetid og tilgjengelighet

Krav type

Kriterie

Nr Krav (A/B/C (T1-T5) Beskriv
16.4.1 | Leverandgren bgr garantere en hgy oppetid og tilgjengelighet pa B T4 Beskriv garantert oppetid og tilgjengelighet.
programvaren.
16.4.2 | Leverandgr tilbyr Igsning som ivaretar kundens behov for kontroll. B T4 Leverandgr bes angi hvor hyppig data oppdateres og hvor
komplette data er i Igsningen til enhver tid.
16.4.3 | Ved brudd pa tilgjengelighetsgarantien reduseres B T4 Beskriv det forholdsmessige prisavslaget.
betalingsplikten forholdsmessig etter omfang, skyld og
avbruddstid. Dette gjelder ogsa underliggende applikasjoner som
systemet eventuelt er avhengig av. Forholdsmessig prisavslag ved
brudd pa tilgjengelighetsgarantien skal reguleres av dette bilag.
16.5Nye versjoner
Nr Krav Krav type | Kriterie Beskriv
(A/B/C | (T1-T5)
16.5.1 | Nye versjoner av programvare tilknyttet tjenesten skal veere A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles.
inkludert i avtalen.
16.5.2 | Nar nye versjoner av programmer er utgitt, skal Leverandgren A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles.
tilgjengeliggjgre disse etter naermere avtale med Kunden.
16.5.3 | Aktuelle funksjoner skal vaere ferdig utviklet og testet internt hos A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles.
Leverandgr for tilgjengeliggjgring til Kunden.
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M’ Norsk helsenett

Krav type | Kriterie

Nr Krav (A/B/C | (T1-T5) Beskriv
16.5.4 | Lgsningen begr til enhver tid vaere kompatibel med eksisterende B T5 Leverandgren bes beskrive hvordan Kundens behov
versjoner av annen eller tredjeparts programvare den er integrert vedr kompatibilitet oppfylles.
med.
16.5.5 | Dersom nye versjoner krever endringer i teknisk infrastruktur eller B T5 Leverandgren bes beskrive hvordan tilfredsstillende og

tredjepartsverktgy, bgr dette varsles Kunden i god tid, og endringene rettidig varsling og beskrivelser til Kunden sikres.

skal beskrives.

16.5.6 | Kunden gnsker mulighet til & pavirke utviklingen av Igsningen. B T5 Leverandgren skal beskrive rutiner og metoder som
benyttes ved endringer og videreutvikling av
Igsningen. Leverandgren skal ogsa beskrive hvordan
kundens behov for & pavirke endringer og
videreutvikling av funksjonalitet blir ivaretatt.

17 Opsjoner
Tilleggskjop (integrasjoner), ref. "Del Il SSA-L Bilag 6 " Samlet pris og prisbestemmelser" punkt 8.

Kunden forbeholder seg retten til a gjgre tilleggskjop av moduler i tiloudt Igsning. Dette gjelder ogsa moduler som kommer som ny funksjonalitet i
Ippet av avtaleperioden og vil vaere @ anse som en naturlig videreutvikling av funksjonalitet i Igsningen.
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M’ Norsk helsenett

Tiltredelse

Kundene nedenfor har pa ethvert tidspunkt opsjon pa a tiltre avtalen, og tjenesten bestilles etter den enkelte kundes behov. Opsjonen medfgrer en
rett, men ikke en plikt til 3 bruke avtalen. Ved tiltredelse vil det bli inngatt en Tiltredelsesavtale (vedlegg 4).

Org.nr. Kunde

915933 149 Direktoratet for e-helse

983 744 516 Folkehelseinstituttet

986 965 610 Helfo

983 544 622 Helsedirektoratet

984 936 923 Norsk pasientskadeerstatning

983 544 622 Pasient- og brukerombudet (tilknyttet etat til Helsedirektoratet)
974 761 394 Statens helsetilsyn

974 761 122 Statens legemiddelverk

921018924 Statens undersgkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten
980 633 446 Bioteknologiradet

867 668 292 Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet

925 193 755 Eldreombudet

984 936 966 Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten

Endringer i strukturen under Helse- og omsorgsdepartementet kan medfgre at nye enheter blir omfattet av avtalen og/eller at enheter slas sammen,
endrer navn mv. Dersom det under avtaleperioden skjer en omstrukturering, vil saledes deres rettsetterfglger kunne benytte avtalen. Hver
virksomhet er @ anse som en selvstendig kunde pa avtalen, og den enkelte virksomhet er juridisk og gkonomisk ansvarlig for sin bruk av avtalen.
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M Norsk helsenett

Anskaffelse av systemstgtteverktgy for e-leering

Saksnr.21/03478
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1 Innledning

Dette bilaget skal svares ut av Leverandgren.

Det er viktig at Leverandgren ikke endrer de kravene som er satt. Leverandgren skal kun fylle ut kravspesifikasjonen og beskrive sin tjeneste slik at
Norsk helsenett ser hvordan Leverandgren har tenkt a levere tjenesten (Igsningsspesifikasjon).

2 Leverandgrs besvarelse

Leverandgrens besvarelse av Kundens behov og krav skal angis i de fglgende kapitler.
Leverandgr skal bekrefte oppfyllelse av samtlige krav i kolonnen "Oppfylles Ja/ Nei":

e Kryssikolonnen for "Ja" = Kravet er oppfylt.
e Kryssikolonnen for "Nei" = Kravet er ikke oppfylt.

Leverandgren skal videre besvare kravene ved at tekst i klammer <> slettes og erstattes av Leverandgrens besvarelse.

Der leverandgren i sin besvarelse refererer til sin egen vedlagte dokumentasjon skal ngyaktig plassering oppgis (kapittel, avsnitt, punkt etc).
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3 Omfang
<Leverandgr skal bekrefte at tilbudet dekker det omfanget brukere som oppdragsgiver har beskrevet.
Leverandgr skal ogsa beskrive sin modell for lisensiering, beregning av brukere og fleksibilitet i forhold til opp-/nedjustering av antall brukere over tid.

Dersom det etter Leverandgrens mening er apenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal Leverandgren papeke dette her.>

4 Leverandgrs oppfyllelse av formal

<Leverandgrs oppfyllelse av formalet med anskaffelsen som angitt i "Del Il SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon", kapittel 2.2, skal inntas her.
Leverandgren skal gi en overordnet beskrivelse av tilbudt Igsning, samt en beskrivelse av sin forstaelse av anskaffelsens formal, herunder hvordan
Leverandgren skal bidra for 3 oppna dette.>

5 Leverandgrs forutsetninger for leveransen

< Eventuelle forutsetninger som leverandgren har for leveransen skal inntas her. Leverandgren skal beskrive de forutsetninger Leverandgr finner
ngdvendig a ta for a vedsta seg sine forpliktelser under avtalen. Alle forutsetninger av generell, merkantil, funksjonell eller teknisk karakter som er
relevante for at Kunden skal kunne benytte den tilbudte Igsningen skal beskrives.

Hvis Igsningen forutsetter bruk av tredjepartsverktgy skal dette spesifiseres.>

6 Myndighetskrav og eksterne rettslige krav

<Lgsningen skal innfri aktuelle og relevante myndighetskrav. Dette omfatter krav palagt gjennom lov og forskrifter, standarder og kodeverk, samt
sikkerhetsmessige krav. Kravene omfatter bade Igsning og Leverandgr, og skal besvares her.>
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7 Personopplysninger

<Leverandgr skal pase at behandling av personopplysninger skjer i henhold til Personopplysningsloven og EUs personvernforordning gjeldende fra
mai 2018. Det skal inngas en databehandleravtale mellom Kunde og Leverandgr. Leverandgr skal bekrefte dette her.>

8 Spesifikasjon av programvare

<Leverandgren skal gi en komplett oversikt over tilbudt programvare. Oversikten skal veere en spesifisering av alle relevante komponenter og
moduler, inkludert versjonsnummer. | tillegg skal det gis en roadmap over kommende versjoner med datoangivelse de neste 2-4 ar. All annen
programvare som er en forutsetning for at tilbudt programvare skal fungere optimalt, skal spesifiseres pa tilsvarende mate.

Dersom standard programvare ma leveres under standard lisensbetingelser og avtalevilkar, skal dette vaere uttrykkelig angitt her. Kopi av
lisensbetingelsene skal i sa fall vedlegges tilbudet som "Del Il SSA-L Bilag 9 Vilkar for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleverandgr".>
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9 Klassifisering av krav

Hvordan de ulike kravene er klassifisert, fremgar av kravtabellene. Klassifisering av kravene er som fglger:

e Krav type A - Absolutt krav. Kravet ma som hovedregel innfris. Dersom ett eller flere A-krav ikke er oppfylt, kan tilbudet bli avvist.
e Kravtype B - Viktig krav. Kravet vil bli evaluert

NHN har prgvd a vaere konsekvent i ordlyden nar det gjelder klassifisering av kravene. For A-krav er ordlyden "Skal" og for B- krav er ordlyden "Bgr". |
de tilfeller det er uklarheter, er det klassifisering (A eller B) av kravet som gjelder.

Krav type B utgjgr tildelingskriteriene. | kolonnen "Kriterie (T1-T5)" er det angitt hvilke underkriterium det enkelte vurderingskrav er en del av:

e T1: Funksjonalitet

e T2:Brukervennlighet
e T3:Tekniske krav

e T4: Leveringsevne

e T5: Utviklingsplaner
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10lkke-funksjonelle krav til I@sningen

Leverandgren skal besvare kravene i dette bilag
. Der leverandgren i sin besvarelse refererer til sin egen dokumentasjon skal ngyaktig plassering oppgis (kapittel, avsnitt, punkt etc.).

10.1Generelle ikke-funksjonelle krav

Dersom Igsningen inkluderer standard
programvare som ma leveres under standard
lisensbetingelser og avtalevilkar, skal dette veere
uttrykkelig angitt i "Del Il SSA-L Bilag 2
Leverandgrens beskrivelse av tjenesten". Kopi
av lisensbetingelsene skal i sa fall vedlegges
tilbudet som "Del Il SSA-L Bilag 9 Vilkar for
Kundens tilgang og bruk av
tredjepartsleverandgr".

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
10.1.1 | Leverandgren skal i "Del Il SSA-L Bilag 2 A Leverandgren skal gi en overordnet Igsningsbeskrivelse av <sett inn>
Leverandgrens beskrivelse av tjenesten"gi en tilbudt I@sning; funksjonell og teknisk.
overordnet Igsningsbeskrivelse av tilbudt
Igsning.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.1.2 A Dersom aktuelt: Beskrives i Bilag 2 og vedlegges i Bilag 9. <settinn>

SSA-L Bilag 2 — Leverandgrens beskrivelse av tjenesten
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kundens krav og behov basert pa "hyllevare" og
standard funksjonalitet med minst mulig
tilpasninger.

"hyllevare" eller standard funksjonalitet og som ma utvikles
spesielt for a dekke kundens behov, slik de er beskrevet i
denne konkurransen.

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.1.3 | Ved avslutning av avtale skal det vaere mulig a ta A Beskriv hvilke data som kan overfgres, og pa hvilken mate de |<settinn>
ut eller overfgre data til Kunden kan overfgres.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.1.4 | Lgsningen bgr vaere i kontinuerlig B T5 Beskriv for eksempel planer, veikart, hvordan <settinn>
videreutvikling basert pa kunders behov og tilbakemeldinger fra brukere og kunder innhentes, hvordan
teknologiutvikling i markedet. teknologiutviklingen generelt inntas i utviklingsarbeidet for
Igsningen.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.1.5 | Lgsningen bgr i stgrst mulig grad tilfredsstille B T4 Beskriv hvilke deler av Igsningen som ikke er typisk <sett inn>

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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10.2Drift og vedlikehold

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

- Krav Krav type | Kriterie Beskriv Oppfyl.les
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei

10.2.1 | Leverandgren skal ha drifts- og A <sett inn>
varslingsrutiner.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.2.2 | Beskriv leverandgrens rutiner for drift, B T3 <sett inn>
vedlikehold og varsling.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.2.3 | Leverandgren skal ha rutiner for B T3 Beskriv retningslinjer ved oppgradering. <sett inn>
oppgradering av systemet

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.2.4 | Leverandgren bgr yte 2.linjesupport til B T4 Beskriv rutiner for support til dedikerte brukere hos <sett inn>
Kundens superbrukere Kunden.

Svar:
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10.3Klienter

- Krav Krav type | Kriterie Beskriv Oppfyl.les
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
10.3.1 | Lgsningen bgr veere plattformuavhengig og ha B T3 Beskriv Igsningens plattformuavhengighet. <sett inn>
et fullverdig responsivt design.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.4Krav til ytelse
Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
10.4.1 | Lgsningen bgr veere skalerbar. B T3 Beskriv hvordan Igsningen skaleres for a handtere gkt bruk, <sett inn>
samt gkt brukermasse.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.4.2 | Det bgr veere rask responstid for handlinger i B T2 Beskriv opplevd responstid ved lgsningen, og hvordan <sett inn>
daglig bruk av Igsningen. leverandgren eventuelt jobber mot 8 minimere denne.
Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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10.5Arkitektur, utvikling og integrasjoner

Krav type | Kriterie Oppfylles
Nr Krav YP e Beskriv PP y.
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
10.5.1 |L@sningen bgr stgtte integrasjoner mot B T3 Beskriv hvordan Igsningen stgtter integrasjoner mot andre <settinn>
eksterne systemer. Igsninger/systemer, og eventuelle standardintegrasjoner.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.5.2 | L@sningen bgr tilby et moderne og strukturert B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt i lgsningen. <sett inn>
API for utveksling av data.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.5.3 | Lé#sningen bgr kunne avgi data til bruk for ulike B T3 Leverandgren bes beskrive muligheter for uttak av data til for | <settinn>
formal eksempel analyse, sammenstilling, styring og
beslutningsstgtte og annet. Leverandgren bes ogsa beskrive
hvordan dette skjer. Eventuell funksjonalitet Leverandgr ikke
har pa navaerende tidspunkt, men som skal utvikles, kan
beskrives.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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10.6ldentitetsforvaltning, sporbarhet og tilgangsstyring

styring av tilganger, sikkerhet, autorisasjon og
kontroll.

som disse (listen er ikke uttemmende):

e Tilgangsstyring, for eksempel om tilganger er rolle-
og/eller attributtbasert

e Autentisering og autorisasjon

e Brukeradministrasjon

e Sporing av endringer

Veksling mellom ulike roller, for eksempel hvis en person er
bade kursdeltaker og administrator

- Krav Krav type | Kriterie Beskriv Oppfyl.les
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei

10.6.1 | L@sningen skal stgtte bruk av Azure AD/Active A Beskriv hvordan Igsningen stgtter bruk av Azure AD/Active <sett inn>
Directory. Directory.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.6.2 | Lgsningen stgtter AzureAD/ActiveDirectory, B T3 Beskriv hvordan Igsningen AzureAD/ActiveDirectory, <sett inn>
multifaktorautentisering (MFA) og single sign-on multifaktorautentisering (MFA) og hvordan man far single
(SS0). sign-on (SSO).

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.6.3 | Lg@sningen bgr ha et brukervennlig system for B T3 Beskriv Igsningens funksjonalitet og muligheter pa omrader | <settinn>
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Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.6.4 | Dersom tilbudt Ipsning bestar av flere moduler B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt i Igsningen. <sett inn>
bgr Kundens konfigurasjon og
brukeradministrasjon kunne gjgres ett sted.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.7Sikkerhet
Krav Kriterie Oppfylles
Nr Krav type (T1-T5) | Beskriv Ja/ Nei
(A/B/C)
10.7.1 Leverandgren skal forplikte seg til a fglge A <sett inn>
Kundens sikkerhetskrav gjennom a signere en
databehandleravtale, fortrinnsvis Kunden sin,
ved avtaleinngaelse. Samt sikre kontinuerlig
etterlevelse av denne og eventuelle
oppdateringer av databehandleravtalen
underveis i kontraktsforholdet. Leverandgren
SSA-L Bilag 2 — Leverandgrens beskrivelse av tjenesten Side 14 av 31




skal ogsa signere Kundens taushetserkleering
ved avtaleinngaelse.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.2 Hvis Leverandgren benytter databehandlere A
tilknyttet tredjeland skal det sgrges for at
beskyttelsesnivaet som vil oppnas i praksis,
faktisk er tilsvarende som i E@S, ref:
https://www.datatilsynet.no/aktuelt/aktuelle-
nyheter-2020/sos-om-nye-regler-for-
overforing/

<settinn>

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.3 Leverandgren skal sikre at etablering og A
giennomfgring av leveransen ihht den til
enhver tid gjeldende avtale holder et
forsvarlig niva nar det gjelder
informasjonssikkerhet og personvern i trad
med lov- og forskriftspliktig sikring av bl.a:

® Leveransene

e Alle data om Kunden og deres forretninger.

<sett inn>

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.4 Leverandgren skal sikre at kundens data ikke Beskriv hvordan dette ivaretas. <sett inn>
benyttes til test.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.7.5 Data skal krypteres. Krypteringsstyrken skal Beskriv hvilken kryptering som benyttes i tjenesten nar det <sett inn>
felge NSM sine anbefalinger. gjelder data som direkte, eller indirekte, inneholder
personsensitive eller virksomhetssensitive data.
https://nsm.no/getfile.php/133478-
1591960609/Demo/Dokumenter/NSM%20cry
ptographic%20recommendations.pdf
https://nsm.no/regelverk-og-hjelp/rad-og-
anbefalinger/sikring-av-kommunikasjon-med-
tls/
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.7.6 Varsling ved brudd pa personvern skal meldes Beskriv hvordan Leverandgren handterer slike varslinger. <sett inn>
Kunden sa raskt som mulig, og senest innen 24
timer.
Svar:

10.7.7

Leverandgr bes beskrive varslingsrutiner som
sikrer at Kunden innen fristen far tilstrekkelig
informasjon om brudd pa personvern.

T3

Beskriv hvordan Leverandgren handterer slike varslinger.
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Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

sarbarhet i Igsningen.

For eksempel, men ikke uttemmende:

e Dokumentasjon
e Rutiner, struktur og frekvens
e Hva som er tilgjengelig for Kunden

Hvilke deler av dette arbeidet som skjer i samarbeid med
Kunden, for eksempel aksept eller forankring av risiko- og
sarbarhetsniva.

10.7.8 Lgsningen skal vaere designet og etablert i trad B T3 <sett inn>
med prinsippene for innebygd personvern.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.9 Lgsningen skal jevnlig sikkerhetstestes. A Beskriv hvordan dette ivaretas. <sett inn>
Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.10 | Det skal produseres sikkerhetslogger. A Beskriv hvordan dette ivaretas. <sett inn>
Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

10.7.11 | Leverandgren skal handtere risiko og A Beskriv hvordan leverandgren ivaretar risiko og sarbarhet. <settinn>
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Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.7.12 L@sningen skal ivareta krav til personvern og A Beskriv hvordan leverandgren ivaretar krav til personvern og | <sett inn>
GDPR GDPR. For eksempel, men ikke uttsmmende:
e Behandling av data (tredjeland)
e Lagring av data
e Rutiner for varsling til Kunden
e Brukers rettigheter, som innsyn, retting og sletting
av opplysninger
e Vurdering av personvernkonsekvenser
Dokumentasjon, blant annet hva som er tilgjengelig for
Kunden.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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10.8Krav til Kundens infrastruktur

Krav Kriterie Oppfylles
Nr Krav type (T1-T5) | Beskriv Ja/ Nei
(A/B/C)
10.8.1 |Leverandgren bes beskrive hvilke krav det stilles B T3 Beskriv eventuelle tekniske krav til Kundens infrastruktur, f.eks | <settinn>
til Kundens IT-infrastruktur. om det kreves dedikerte servere for integrasjoner mellom
Kunden og Leverandgren.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.8.2 |Ved spesielle behov knyttet til kommunikasjon B T3 Beskriv eventuelle forutsetninger i forhold til eksempelvis <sett inn>
mot tjenesten, bes Leverandgren beskrive dette. brannmurapninger og proxy.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.9Dokumentasjon
Kunden ser det som viktig @ kunne bygge egen kompetanse pa lgsningen, og det er derfor viktig med god dokumentasjon. Leverandgren skal i dette
bilag beskrive sin tilbudte dokumentasjon, inkludert svare pa de krav som er angitt i det fglgende:
Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
10.9.1 | Lgsningens arkitektur, teknologi og A Beskriv hvordan dette vil bli ivaretatt. <sett inn>

systemgrensesnitt skal dokumenteres.
Dokumentasjon bgr inkludere skisser.

SSA-L Bilag 2 — Leverandgrens beskrivelse av tjenesten

Side 19 av 31




dokumentasjon til ulike formal

Kunden far tilgang til dokumentasjon, hva som er mulig &
redigere til intern bruk hos Kunden, hva som er mulig &
kopiere til intern bruk hos Kunden, med mer.

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
10.9.2 | Det er g¢nskelig at Kunden har tilgang til B T3 Beskriv hvordan dette er ivaretatt, for eksempel hvordan <sett inn>

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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11 Funksjonelle krav til I@sningen

Kundens funksjonelle behov og krav til Igsning spesifiseres i kapitlene under. Leverandgren skal besvare kravene i dette bilag. Der leverandgren i sin
besvarelse refererer til sin egen vedlagte dokumentasjon skal ngyaktig plassering oppgis (kapittel, avsnitt, punkt etc.).

| kolonnen for beskrivelse ("Beskriv") er det angitt hva som forventes av leverandgrens besvarelse.

11.10verordnede funksjonelle krav

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv R
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei

11.1.1 |L@sningen skal ivareta A <sett inn>

Digitaliseringsdirektoratets krav til universell
utforming av IKT

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

11.1.2 | Norsk tekst skal benyttes i Igsningen og det skal A <sett inn>
veere norsk format pa dato, tid osv.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

11.1.3 | Le@sningen skal kunne generere rapporter pa alle A <sett inn>
registrerte data og pa ulike niva.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
11.1.4 |Lgsningen bgr ha god og brukervennlig B T1 Beskriv Igsningens funksjonalitet for monitorering og <sett inn>
funksjonalitet for monitorering og rapportering. rapporter, blant annet for dette (listen er ikke
uttgmmende):
e Oppsett, filtreringsmuligheter og nivamuligheter i
rapporter
e Uttak og distribusjon av rapporter
e Standardrapporter og kundespesifikke rapporter
e Dashbord og visninger, for eksempel hva som er
standardoppsett og hvilke tilpasninger Kunden kan
gjgre selv
e Funksjonalitet for visuelle eller grafiske
framstillinger, og hvordan disse kan tas ut og
bearbeides til ulike formal, for eksempel til bruk i
PowerPoint
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.5 |Lg@sningen bgr ha standardmaler. B T1 Beskriv om det finnes predefinerte maler i Igsningen, hvilke |<sett inn>
disse eventuelt er, og om det er mulig for Kunden a endre
de.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
11.1.6 | Lgsningen bgr ha mulighet for 3 legge inn B T1 Beskriv hvorvidt det er mulig a lage virksomhetsspesifikke <sett inn>
virksomhetsspesifikke maler med egen profil. maler i Igsningen, og eventuelle begrensninger.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.7 | Det bgr veere mulig 3 sette flere roller pa B T1 Beskriv hvordan ansatte kan ha flere roller i Igsningen, f.eks |<sett inn>
ansatte. en primarrolle og en midlertidig rolle som stedfortreder for
en annen leder.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.8 | Det bgr veere mulig a kunne maskere seg som B T1 Beskriv hvordan administrator og/eller forfatter kan se <sett inn>
andre roller. hvordan kurs ser ut for sluttbruker
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.9 |Lgsningen bgr kunne brukes pa de mest vanlige B T1 Lgsningen ma stgtte de mest brukte nettlesere uten bruk av | <sett inn>
nettleserne. plugins for a oppna full funksjonalitet. Beskriv hvilke
nettlesere som stgttes og eventuelle begrensninger i de
ulike nettleserne.
Svar:
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<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
11.1.10 |Lgsningen bgr ha funksjonalitet som muliggjor B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar masseutsending av SMS | <sett inn>
masseutsending av e-post eller SMS til kjent /e-post til kjente mottakere.
mottaker.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.11 |Lgsningen bgr ha funksjonalitet for a lage B T1 Beskriv hvordan ulike kursmoduler (f.eks. flipped classroom | <sett inn>
leeringslgp. med noe digitalt deretter noe fysisk/Teams) kan settes
sammen til et lengre leringslgp: innstillinger for
tilgjengelighet, tidsbegrensninger, en fullfgrt modul gj@r at
neste "apnes" og lignende.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.12 |L@sningen bgr kunne importere kurs laget i B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar dette, f.eks fra Dig.dir og | <sett inn>
andre Igsninger. KS lzering (listen er ikke uttgmmende).
Svar:
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Krav type

Kriterie

Oppfylles

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Nr Krav (A/B/C) | (T1-T5) Beskriv Ja/ Nei
11.1.13 | Lgsningen bgr ha mulighet for 3 kunne dele B T1 Beskriv hvordan Igsningen kan dele kurs med eksterne, og | <sett inn>
kursinnhold med eksterne brukere. hvordan dette kan holdes adskilt fra de virksomhetsinterne
kursene.
Beskriv ogsa om det er mulig a dele kurs med nytilsatte som
ikke har fatt AD-bruker enna og hvorvidt det er mulig a
knytte gjennomfgrte kurs til vedkommende nar AD-bruker
er opprettet.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.14 |Lgsningen bgr veere fleksibel og ha mulighet for | B T1 Beskriv om Igsningen har mulighet for mer erfarne <sett inn>
a lage kurs utenfor forhandsdefinerte maler kursutviklere/kursdesignere a utfolde seg og ta i bruk flere
muligheter utenfor predefinerte maler.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.1.15 |Lg@sningen bgr stgtte en oversikt over alle kurs B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar behovet for a ha en type | <sett inn>
kurskatalog med sgke- og filtreringsmulighet, om det er
mulig med en visning av "nyeste kurs" e.l., og om Igsningen
har en algoritme som kan gi forslag pa relevante kurs ut fra
tidligere kurs, stilling osv.
Svar:
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- Krav Krav type | Kriterie Beskriv Oppfylles
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
11.1.16 |Lgsningen bgr ha en innebygd funksjonalitet for |B T1 Beskriv hvordan Igsningen ivaretar dette. <sett inn>
kursevaluering
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.2Brukergrensesnitt og funksjonalitet
Kravene legger overordnede fgringer for brukergrensesnitt og brukeropplevelse.
Krav t Kriteri Oppfyll
Nr Krav raviype | Rritene Beskriv PP y.es
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
11.2.1. | Kunden bgr ha mulighet til 3 prgve ut B T2 Beskriv hvilke muligheter leverandgren tilbyr. For eksempel |<sett inn>
brukervennligheten i systemet, for flere typer demolgsning, brukertesting med et gitt antall personer eller
roller og tilganger. liknende.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen. <sett inn>

11.2.2

Lgsningen bgr ha innebygd hjelpefunksjonalitet.
Hjelpefunksjonen bgr kunne nas fra alle
skjermbilder og vaere relevant for hvor maneri
systemet (Context sensitive Help).
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interaktive elementer i kursene.

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.23 Lgsningen ber ha oversiktlige dashboards for B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen. <sett inn>
alle roller.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.24 Det bgr vaere enkelt 8 oppdatere og justere B T2 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen. <sett inn>
kursinnhold.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.2.5 Lgsningen bgr ha mulighet for 3 lage variert B T1 Beskriv hvordan Igsningen har mulighet for a legge inn <sett inn>
kursinnhold. elementer som bilder, dokumenter, PowerPoint, videoer,
infografikk, animasjoner, lydklipp, quiz, gamification og
lignende.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
11.2.6 Lgsningen bgr ha mulighet for a ta i bruk B T1 Beskriv hvordan dette ivaretas i Igsningen, f.eks H5P. <sett inn>
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Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv .
(A/B/C) | (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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12 Krav til opplaering

Leverandgren skal tilby opplaering av brukere, forfattere/redaktgrer og systemadministrator.

Kursene skal tilbys i Kundens lokaler, eventuelt som webinar eller e-laering, og alle kostnader skal veere inkludert.

Dette bilag skal inneholde en oversikt over de ulike kurs og betingelser som tilbys iht. mal under. Alle priser skal oppgis i "Del Il SSA-L Bilag 6 Samlet
pris og prisbestemmelser". Kunden forbeholder seg retten til enten selv a giennomfgre kurs i anvendelse av tilbudt Igsning, eller 8 hente inn annen

ekstern undervisningskompetanse.

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskriv R
(A/B/C) (T1-T5) Ja/ Nei
12.1 | Leverandgr skal tilby tilpasset opplaering for A <sett inn>
malgruppene systemadministrator,
forfattere/redaktgrer og evt andre brukere.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
12.2 | Leverandgr bes beskrive hvordan oppleaering av B T4 Beskrivelsen bgr som et minimum inneholde fglgende <sett inn>
malgruppene kan gjennomfgres og i hvilken form (for informasjon: Malgruppe, malsetting, innhold, varighet,
eksempel klasseromsundervisning, webinar, e- sted/form pa opplaering, resultat etter opplaering,
leering). dokumentasjon og anbefalt antall deltakere.
Svar:
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17 Opsjoner
Tilleggskjop (integrasjoner), ref. "Del 1l SSA-L Bilag 6 Samlet pris og prisbestemmelser" punkt 8.

Kunden forbeholder seg retten til a gjgre tilleggskjép av moduler i tilbudt Igsning. Dette gjelder ogsa moduler som kommer som ny funksjonalitet i
Igpet av avtaleperioden og vil veere & anse som en naturlig videreutvikling av funksjonalitet i Igsningen.

Tiltredelse

Kundene nedenfor har pa ethvert tidspunkt opsjon pa 3 tiltre avtalen, og tjenesten bestilles etter den enkelte kundes behov. Opsjonen medfgrer en
rett, men ikke en plikt til 3 bruke avtalen. Ved tiltredelse vil det bli inngatt en Tiltredelsesavtale (vedlegg 4).

Org.nr. Kunde

915933 149 Direktoratet for e-helse

983 744 516 Folkehelseinstituttet

986 965 610 Helfo

983 544 622 Helsedirektoratet

984 936 923 Norsk pasientskadeerstatning

983 544 622 Pasient- og brukerombudet (tilknyttet etat til Helsedirektoratet)
974761 394 Statens helsetilsyn

974 761 122 Statens legemiddelverk

921018924 Statens undersgkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten
980 633 446 Bioteknologiradet

867 668 292 Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet

925 193 755 Eldreombudet

984 936 966 Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten
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Endringer i strukturen under Helse- og omsorgsdepartementet kan medfgre at nye enheter blir omfattet av avtalen og/eller at enheter slas sammen,
endrer navn mv. Dersom det under avtaleperioden skjer en omstrukturering, vil sdledes deres rettsetterfglger kunne benytte avtalen.

Hver virksomhet er a anse som en selvstendig kunde pa avtalen, og den enkelte virksomhet er juridisk og gkonomisk ansvarlig for sin bruk av avtalen.

<Leverandgr skal i dette bilag beskrive aktuelle opsjoner som kan vaere aktuelle, utover den funksjonalitet det er stilt krav til.
Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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M Norsk helsenett

Anskaffelse av systemstgtteverktay for e-leering

Saksnr. 21/03478
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Innledning

Tekst i klammer <> slettes og erstattes av Leverandgrens besvarelse.

Prosjektgjennomfgring

Kundens hovedkontor er lokalisert i Trondheim og prosjekteierskapet sitter der.

Kunden har som malsetting at prosjektet for etablering og implementering av Igsningen skal starte
umiddelbart etter kontraktsignering. Det er behov for en effektiv og vellykket implementering og
innfgring av Kundens valgte Igsning. Det er viktig at Leverandgren evner a involvere og engasjere
Kundens personell pa ulike niva og ulike fagfelt pa gode mater. Leverandgren sine forventninger og
eventuelle forutsetninger til Kundens medvirkning i prosjektet for a bidra til en vellykket etablering
og innfgring av lgsningen, fremkommer av administrative bestemmelser i "Del Il SSA-L Bilag 5
Administrative bestemmelser". Kundens oppgaver/aktiviteter og ansvar skal inngd i
prosjektgjennomfgringsplanen.

Leverandgr skal i dette bilag beskrive en plan for giennomfgring fra signering av kontrakt til
leveringsdag, inkludert etablering av vedlikeholdstjenesten. Planen skal inneholde beskrivelse av
alle viktige aktiviteter og beslutningspunkter, med tydelig beskrivelse av ansvar hos henholdsvis
Kunden og Leverandgren, samt estimert tidsbruk.

Leveransen skal giennomfgres ved anvendelse av Leverandgrens etablerte prosjektmetoder samt
Leverandgrens beste praksis for tilsvarende leveranser. Leverandgren skal gi en overordnet
beskrivelse av disse samt hvordan disse kommer til anvendelse i prosjektet.

Som minimum, men ikke begrenset til, skal nedenstaende faser/milepaeler innga i leverandgrens
beskrivelse av planen. Leverandgren skal i kolonnen "Leverandgrens dato" tidsette datoer som han
planlegger a styre sin gjennomfgring etter.

Milepzel Dato
Inngdelse av kontrakt <sett inn>
Workshops med kunden for Igsningsdesign er giennomfgrt <sett inn>
Kunden har godkjent Igsningsdesign <sett inn>
Konfigurering, tilpasninger og integrasjoner er utfgrt, testet og dokumentert av <sett inn>
leverandgren

Oppleering i verktgyet gjennomfgrt for utvalgte brukere <sett inn>
Installasjon av Igsningen i leverandgrens driftsmiljg for kunden <sett inn>
Kunden har gjennomfgrt akseptansetest av Igsningen <sett inn>
Kunden har fatt opplaering i Igsningen <sett inn>
Vedlikeholds- og supporttjenestene for kunden er etablert <sett inn>
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Idriftsettelse og overlevering til Kunden. .

. . <sett inn>
Leverandgren har sendt leveransemelding til Kunden.
Kundens godkjenningsperiode <sett inn>
Leveringsdag (Kunden har godkjent leveransen) <sett inn>

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser av plan for prosjektgjennomfgring fra signering
av kontrakt til leveringsdag, inkludert etablering av vedlikeholdstjenesten kan settes inn her. Planen
skal inneholde beskrivelse av alle viktige aktiviteter og beslutningspunkter, med tydelig beskrivelse
av ansvar hos henholdsvis Kunden og Leverandgren, samt estimert tidsbruk.

Anvendelse av Leverandgrens etablerte prosjektmetoder samt Leverandgrens beste praksis for
tilsvarende leveranser skal ogsa fremkomme av besvarelsen.>
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Test og godkjenning

Leverandgr skal i dette bilag beskrive sin plan og aktiviteter for test og godkjenning.
Leverandgrens beskrivelser av test og godkjenning skal blant annet omhandle fglgende:

e Leverandgrens interne testaktiviteter fgr Kundens akseptansetest, eksempelvis
enhetstester, systemtester og integrasjonstester. Leverandgren er ansvarlig for a teste all
konfigurering i systemet, samt alle avhengigheter som konfigureres mellom omradene.

e Kundens og leverandgrens aktiviteter og ansvar ved Kundens akseptansetest fgr
idriftsettelse.

e Kundens og leverandgrens aktiviteter og ansvar ved Kundens godkjenningsprgve/testing i
godkjenningsperioden.

Leverandgren bes komme med forslag til test- og akseptansekriterier for akseptansetest og
godkjenningsprgve.

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Kunden er ikke begrenset av ordlyden i standardavtalens punkt 3.3 om at Kunden skal undersgke
tjenesten i en periode pa 10 (ti) virkedager fra fgrste virkedag, etter at Leverandgren har sendt
leveransemelding til Kunden (godkjenningsprgven).

Kunden har i denne avtalen en rett til 3 undersgke tjenesten i en periode pa 3 (tre)
kalendermaneder fra f@rste virkedag, etter at Leverandgren har sendt leveransemelding til Kunden
(godkjenningsprgven).

Dersom Kunden godkjenner tjenesten, skal Kunden sende Leverandgren skriftlig melding om det.
Leveringsdag anses inntruffet fgrste virkedag etter at melding er sendt.
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Anskaffelse av systemstgtteverktagy for e-leering
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SSA-L Bilag 4 — Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner
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Innledning

Formalet med dette bilaget er 3 identifisere og definere:

- Krav til kvalitet (tjenesteniva) pa tjenestene som skal oppnas som resultat av avtalen

- Krav til maling og rapportering av oppnadd tjenesteniva og oppfylt responstid for leveransen
- Prisavslag ved ikke oppnadd tjenesteniva

Leverandgren er ansvarlig for a tilrettelegge og gjennomfgre, samt rapportere, de kvalitetsmal som fremkommer i dette bilaget.

Kunden gnsker at den leverte Igsningen i stgrst mulig grad skal vaere "hyllevare" og en standard Igsning. Kunden ser det som hensiktsmessig at
tjienester knyttet til drift, brukerstgtte, support, vedlikehold, feilretting, nye versjoner mv. er regulert av Leverandgrens standard service-
/tienestenivaavtale.

Leverandgren skal innta sin standard tjenesteavtale i dette bilag.

Leverandgren skal giennom tilbudsprosessen komplettere bilaget med ytterligere detaljer og ved signering skal aktuelle krav til tjenesteniva
kontraktsfestes.
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Overordnet

Responstid relateres til kategorisering av forventet tjenesteperiode som om ikke annet er avtalt er standard tjenestetid, 0800 -1600 virkedager.

Utover standard tjenesteperiode defineres ytterligere tjenesteperioder som fglger:

Tjenesteperiode Tidsrom der spesifisert tjenesteniva skal oppnas
Tjenesteperiode 0800-1600/5 08:00 - 16:00 virkedager

Tjenesteperiode 1600-0800/5 16:00 - 08:00 virkedager

Tjenesteperiode 24/7/365 24/7 hele aret

Kategorisering for handtering av type feil. Lgsningstid relateres til disse:

Kritikalitet Type Ugnsket hendelse og andre henvendelser:
A Kritisk Feil eller andre forhold som medfgrer at tjenesten stopper eller er utilgjengelig for
Kunden eller ikke kan benyttes av Kunden som avtalt

@ Feil eller andre forhold ved tjenesten som medfgrer at én eller flere viktige
é B Alvorlig funksjoner stopper, er utilgjengelig for Kunden eller ikke kan benyttes av Kunden
= som avtalt
g Feil eller andre forhold ved tjenesten som medfgrer at én eller flere mindre viktige
é C Mindre alvorlig | funksjoner stopper, er utilgjengelige for Kunden eller ikke kan benyttes av Kunden
3 som avtalt

Del Il - SSA-L Bilag 4 Tjenestenivd med standardiserte kompensasjoner Side 4 av 11



M’ Norsk helsenett

| det fglgende har Kunden beskrevet noen overordnede krav og behov som skal ivaretas av en service-/tjenestenivaavtale som er pa det nivaet og har de tjenester
som Leverandgren mener best dekker Kundens behov.

Krav type | Kriterie Oppfylles
Nr Krav (A/_B)' ref. (Tl_T,S ) Beskrivelse el
Bilag 1 ref. Bilag
1

16.1.1 | Det skal inngas en service-/ tjenestenivaavtale basert pa en A Leverandgren skal bekrefte at kravet er oppfylt. <settinn>

standardavtale fra Leverandgren.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.1.2 | Leverandgrens tilbudte service-/ tjenesteniva bgr inkludere B T4 Leverandgren bes beskrive hovedelementer i den <sett inn>

tjenester som dekker Kundens virksomhet og behov pa en tilbudte service-/ tjenestenivaavtalen.

formalstjenlig mate.

Service- og tjenestenivaavtalen skal vedlegges tilbudet.

Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Brukerstgtte og support

Krav type | Kriterie Oppfylles
Nr Krav v iyp et Beskrivelse PP y.
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
16.2.1 | Leverandgren bgr ha et kompetent brukerstgtte- og B T4 Beskriv brukerstgtte- og supportapparat: <settinn>

supportapparat med tilstrekkelig kapasitet for Kunden.
o Tilgjengelighet

e Antall faste supportmedarbeidere

e  Gjennomsnittlig svartid

e  Gjennomsnittlig Igsningstid

e  Support-kanaler; eksempelvis epost, tif mm
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<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskrivelse R
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.2.2 | Brukerstptte og support bgr veere inkludert i arlig pris for B T4 Leverandgren bes beskrive prismodellen for <settinn>
Igsningen og tjenesten. brukerstgtte og support.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.2.3 | Det bgr ikke vaere begrensninger tilknyttet henvendelser til B T4 Leverandgren bes beskrive om det er noen <sett inn>
Leverandgrens brukerstgtte og support begrensninger i hva Kunden ber om brukerstgtte/
support pa og hvem fra Kunden som kan kontakte
Leverandgrens brukerstgtte og support.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.2.4 | Normal tilgjengelighetsperiode for brukerstgtte og support bgr B T4 Leverandgren bes beskrive sin tilgjengelighetsperiode <settinn>
minimum veere virkedager fra kl. 08:00-16:00. for brukerstgtte og support av Igsningen.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.2.5 | Ved ekstraordinzre og kritiske situasjoner som bergrer Kunden, B T4 Leverandgren bes beskrive hvordan <settinn>
bgr Leverandgren levere utvidet tilgang pa brukerstgtte og supportorganisasjon og bemanning vil yte utvidede
support, bade nar det gjelder tilgjengelighets-perioder, gkt supporttjenester til Kunden i ekstraordinaere og kritiske
kapasitet og raskere responstider. situasjoner.
Svar:
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Feilretting

Lgsningen skal veere robust og eventuelle feil skal rettes innen avtalt tid.

Nar kunden oppdager feil eller mangler ved leveransen, skal disse rapporteres til Leverandgren med kategori. Ved feilmelding foretar Kunden selv
kategorisering av feil innenfor de kategorier som er gitt i de alminnelige kontraktsvilkarene.

til alvorlighetsgrad / feilkategori.

kategorisering for handtering av type feil (kritikalitet A,
B og C).

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskrivelse R
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
16.3.1 | Leverandgren bgr ha en tjenestenivaavtale (SLA) for handtering B T4 Leverandgren bes beskrive tilbudt tjenestenivaavtale <sett inn>
av feil pa tjenesten. (SLA) for handtering av feil pa tjenesten.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.2 | Feil eller endringer som oppstar hos en underleverandgr A Leverandgren bes beskrive hvordan eventuelle feil eller | <sett inn>
/tredjepart skal meldes Kunden. endringer som oppstar hos en underleverandgr eller
tredjepart handteres.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.3 | Leverandgren bgr ikke kunne endre kategoriseringen fra feil til B T4 Beskriv rutiner for mottak, behandling og retting av feil. | <sett inn>
endringsgnske uten Kundens samtykke.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.4 | Feilretting bgr pabegynnes uten ugrunnet opphold, sett i forhold B T4 Beskriv responstid og tid for pabegynt feilretting etter | <sett inn>

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskrivelse R
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
16.3.5 | Leverandgren bgr ha gode rutiner for a informere Kunden B T4 Beskriv hvordan Leverandgren informerer om <sett inn>
om kjente feil. hvordan og nar feilen er tenkt Igst samt
informasjon om eventuelle midlertidige I@sninger.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.6 | Det skal utarbeides avviksrapporter ved brudd pa SLA ved A <sett inn>
handtering av feil.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.7 | Leverandgr bes beskrive rapportering av avvik. B T4 Avviksrapporten skal minimum inneholde: <sett inn>
- Arsak til avviket
- Konsekvenser av avviket
- Vurdering av mulige tiltak, beskrivelse av
vurderinger gjort i forhold til tiltak
- Plan for implementering av besluttede tiltak
- Vurdering av sammenheng med evt. tidligere
avvik
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.3.8 | Kunden bgr kompenseres ved brudd pa SLA. B T4 Leverandgren bes beskrive hvilken kompensasjon | <sett inn>
Kunden far ved brudd pa tjenesteniva.
Svar:
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Oppetid og tilgjengelighet

Krav type Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskrivelse ]
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
16.4.1 | Leverandgren bgr garantere en hgy oppetid og tilgjengelighet pa B T4 Beskriv garantert oppetid og tilgjengelighet. <settinn>
tjenesten.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.4.2 | Leverandgr tilbyr Igsning som ivaretar kundens behov for B T4 Leverandgr bes angi hvor hyppig data oppdateres og | <sett inn>
kontroll. hvor komplette data er i Igsningen til enhver tid.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.4.3 | Ved brudd pa tilgjengelighetsgarantien reduseres B T4 Beskriv det forholdsmessige prisavslaget. <sett inn>
betalingsplikten forholdsmessig etter omfang, skyld og
avbruddstid. Dette gjelder ogsa underliggende applikasjoner som
systemet eventuelt er avhengig av. Forholdsmessig prisavslag
ved brudd pa tilgjengelighetsgarantien skal reguleres av dette
bilag.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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Nye versjoner

e Krav Krav type | Kriterie Beskrivelse Oppfyl'les
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei

16.5.1 | Nye versjoner av programvare tilknyttet tjenesten skal vaere A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles. <sett inn>
inkludert i avtalen.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

16.5.2 | Nar nye versjoner av programmer er utgitt, skal A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles. <sett inn>
Leverandgren tilgjengeliggjore disse etter naermere avtale
med Kunden.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

16.5.3 | Aktuelle funksjoner skal veere ferdig utviklet og testet internt A Leverandgren skal bekrefte at kravet oppfylles. | <sett inn>
hos Leverandgr fgr tilgjengeliggjgring til Kunden.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

16.5.4 | Lgsningen bgr til enhver tid veere kompatibel med B T5 Leverandgren bes beskrive hvordan Kundens <sett inn>
eksisterende versjoner av annen eller tredjeparts behov vedr kompatibilitet oppfylles.
programvare den er integrert med.

Svar:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

16.5.5 | Dersom nye versjoner krever endringer i teknisk infrastruktur B T5 Leverandgren bes beskrive hvordan <sett inn>
eller 3.partsverktgy, bgr dette varsles Kunden i god tid, og tilfredsstillende og rettidig varsling og
endringene skal beskrives. beskrivelser til Kunden sikres.
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Krav type | Kriterie . Oppfylles
Nr Krav Beskrivelse R
(A/B) (T1-T5) Ja/ Nei
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
16.5.6 | Kunden gnsker mulighet til 3 pavirke utviklingen av B T5 Leverandgren bes beskrive rutiner og metoder som <sett inn>
I@sningen. benyttes ved endringer og videreutvikling av
Igsningen. Leverandgren bes ogsa beskrive hvordan
kundens behov for & pavirke endringer og
videreutvikling av funksjonalitet blir ivaretatt.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
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Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter

Bemyndigede representanter for partene er angitt nederst pa signaturforsiden.

Leverandgr skal i dette bilag beskrive leveranseorganisasjonen som forespeiles. Beskrivelsen skal omfatte planlagte organisering og bemanning av
prosjektet, samt medvirkning fra kunden, ved a svare pa de krav og tema som er angitt i det fglgende:

Leverandgren bgr bemanne sitt prosjekt med
kompetent personell som har erfaring fra
sammenlignbare oppdrag.

prosjektgjennomfgringen, og tydelig angi hvilke roller de
ulike personer er tiltenkt i prosjektet.

For prosjektleder og ngkkelpersonell skal det oppgis en
personlig referanse for hver av dem fra et relevant
oppdrag. Kunden har rett til 8 kontakte referansepersonene
for tilbakemelding knyttet til kompetanse og personlig
egnethet.

Krav type Kriterie Oppfylles
Nr Krav (Aé"l: )g' ;ef' (T:;‘:'S), Beskriv Ja/ Nei
Bilag 1
15.1 | Leverandgrens planlagte organisering og bemanning B T4 Leverandgren bes beskrive sin planlagte organisering og <sett inn>
av prosjektet bemanning av prosjektet.
Leverandgren bgr organisere og bemanne sitt prosjekt
pa en mate som er tilpasset Kundens virksomhet, og
som sikrer kvalitet og rettidighet i avtalte aktiviteter og
leveranser.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
15.2 | Leverandgrens personell i prosjektet B T4 Leverandgren bes vedlegge CV for sitt personell i <sett inn>
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Leverandgren bgr tydeliggjgre sine forventninger og
evt. forutsetninger til Kundens oppgaver og
medvirkning i prosjektet.

utfgre i prosjektgjennomfgringen, samt hvilke
forventninger, og evt. forutsetninger, som stilles til
medvirkning fra Kundens side for a bidra til en vellykket
etablering og innfgring av Igsningen.

Krav type Kriterie Oppfylles
Nr Krav (A éill:‘)é ;ef. (T:(-:f'.S), Beskriv Ja/ Nei
Bilag 1
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
15.3 | Begrensninger pa bytte av personell A Leverandgren skal bekrefte at dette kravet er akseptert, <sett inn>
Skifte av prosjektpersonell hos Leverandgren skal alternativt beskrive et justert forslag til bestemmelse som
godkjennes av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes gir Kunden en god trygghet for kontinuitet pa
uten saklig grunn. Leverandgrens personell i prosjektet.
Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren,
bzerer Leverandgren kostnadene ved
kompetanseoverfgring til nytt personell. Det bgr veere
en periode pa minimum 14 dager overlapp mellom
utgaende og innkommende ressurs, og bare
timeforbruk for den ene kan belastes kunden i denne
perioden.
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
15.4 | Kundens oppgaver i prosjektet B T4 Leverandgren bes beskrive hvilke oppgaver Kunden skal <sett inn>
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Krav type Kriterie Oppfylles
A/B),ref. | (T1-T5), ] i
Nr Krav ( /, ) re ( 3 Beskriv Ja/ Nei
Bilag 1 ref.
Bilag 1
Svar:
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>
Rolle Navn, e-post og telefonnummer Kompetanseniva/ stillingskategori
Rolle Navn: <sett inn> <sett inn>
E-post: <sett inn> <sett inn>
Telefon: <sett inn> <sett inn>
Rolle Navn: <sett inn> <sett inn>
E-post: <sett inn> <sett inn>
Telefon: <sett inn> <sett inn>
Rolle Navn: <settinn> <sett inn>
E-post: <sett inn> <sett inn>
Telefon: <sett inn> <sett inn>
Rolle Navn: <sett inn> <sett inn>
E-post: <sett inn> <sett inn>
Telefon: <sett inn> <sett inn>
<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her.>
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Underleverandgrer og tredjepart

Nedenfor oppgis underleverandgrer, inkludert tredjeparter, som er godkjent av Kunden for utfgrelse av leveranser under avtalen.

Leverandgren er Kundens kontraktspart og kommunikasjonspartner i samarbeidet. Underleverandgrer og eventuelle tredjepartsleverandgrer ma
handteres direkte av Leverandgren selv, dersom ikke annet er eksplisitt avtalt med Kunden i forkant.

Leverandgrens besvarelse:

Underleverandgr/ tredjepart Leveranseomrade/ roller

< Settinn> < Sett inn>

Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger

Dersom Kunden godkjenner at personopplysninger behandles av Leverandgrens underleverandgr(er), skal navnene pa underleverandgr(er)

fremkomme her.

<Fylles eventuelt ut fgr kontraktsinngaelse>
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Avtalens punkt 11.2 Lgnns- og arbeidsvilkar

Dersom det foreligger allmenngjort tariffavtale eller landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje kontrakten gjelder skal dokumentasjon av

Leverandgrens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 11.2 (Lgnns- og arbeidsvilkar) fremkomme her.

Dokumentasjonen kan besta av en egenerklaering eller en tredjepartserklaering om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lgnns- og

arbeidsvilkar for oppfyllelse av Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers forpliktelser.

Avtalens punkt 3.1 Samarbeid

Mgte mellom partene skal finne sted ved behov og pa forespgrsel fra en av partene for a sikre giennomfgring av intensjonene i kontrakten.

Leverandgr skal i dette bilag beskrive modell for samhandling, inkludert svare pa de krav og tema som er angitt i det fglgende:

<Leverandgrs utfyllende besvarelse / beskrivelser kan settes inn her>

Krav type | Kriterie Oppfylles
(A/B), (T1- Ja/ Nei
Nr Krav ref. Bilag T5), Beskriv
1 ref.
Bilag 1
15.5 | Leverandgren bgr sikre god samhandling med og B T5 Leverandgren bes beskrive Leverandgrens <sett inn>
involvering av Kunden i avtaleperioden. samhandlingsmodell eller forslag til slik modell.

Svar:
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Eskalering

Ved behov for eskaleringspunkt skal fglgende matrise fglges:

Leverandgrs eskaleringsmatrise <Fylles ut fgr kontraktsignering>:

Navn Rolle Telefon E-post
Kundens eskaleringsmatrise <Fylles ut fgr kontraktsignering>:
Navn Rolle Telefon E-post
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Anskaffelse av systemstgtteverktgy for e-leering

Saksnr. 21/03478

SSA-L Bilag 6 — Samlet pris og prisbestemmelser
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1 Innledning

Dette bilaget spesifiserer de samlede priser under avtalen.

Leverandgren skal i dette bilag oppgi et komplett pristilbud, med beskrivelse av hva som er lagt til
grunn for de ulike priselementene. Leverandgr er ansvarlig for a ha priset alle elementer som er
npdvendig for a oppfylle kravene til Igsning i "Del Il SSA-L Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon" og
leverandgrs tilbudte I@sning beskrevet i "Del 1l SSA-L Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av
tjenesten".

Kunden forbeholder seg retten til 3 foreta endringer og presiseringer av prisskijemaet i Igpet av
avklaringene og forhandlingene. Dersom Kundens skjgnn gir at slike endringer bidrar til 8 fremme
en mer effektiv konkurranse mellom tilbyderne, eller det er ngdvendig for a sikre
forutberegnelighet som legger til rette for god oppfelging i avtaleperioden.

Bilaget spesifiserer de samlede priser under avtalen og omfatter:

- Etablering

- Lisenspris

- Vedlikehold og support
- Tilleggsutvikling

- Oppleering

- Dokumentasjon

- Opsjon - Integrasjon

- Timepriser

2 Etablering

Leverandgren oppgir prisestimat for etableringen av Igsningen. Prisestimatet ma dekke alle
aktiviteter som Leverandgren har beskrevet i "Del Il SSA-L Bilag 3 Plan for etableringsfasen".
Leverandgren bes angi forutsetningene som er lagt til grunn for utarbeidelse av prisestimatet.
Leverandgren er ansvarlig for a ha priset inn alle aktiviteter for a etablere Igsningen inkludert, men

ikke begrenset til; all konfigurering, koordinering, testing, rapportering, administrasjon, re-
planlegging, mgter og reise f@r leveranse av hvert funksjonsomrade.

Ved avtalesignering skal Leverandgr og Kunde vaere omforent om omfanget pa Igsning som skal
leveres, eller omfattes som opsjon pa avtalen.
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3 Lisenspris

Leverandgr bes beskrive sin modell for lisensiering. Per ansatt, per bruker eller samtidige bruker,
per rolle etc.

<Leverandgrs beskrivelse av sin modell for lisensiering settes inn her>

Leverandgren oppgir lisenspris i henhold til beskrevet modell for lisensiering over, for det antall
lisenser/brukere som er angitt under pkt. 3 "Omfang" i "Del Il SSA-L Bilag 1 Kundens
kravspesifikasjon". Type brukere og anslatt volum benyttes til evalueringsformal, men
representerer ingen forpliktelse for kjgp.

Lisensprisen skal dekke bruksrett, vedlikehold, support og drift av programvaren. Det ma tydelig
fremkomme alle priselementer som inngar i lisensprisen og all programvare som inngar i lisensen
skal fremga av "Del Il SSA-L Bilag 2 Leverandg@rens beskrivelse av tjenesten".

Det skal fremkomme lisenspris per mnd. (maned), i en avtaleperiode pa minimum 48 mnd.

<Leverandgrs lisenspris settes inn her>

4 Vedlikehold og support

Leverandgr bes beskrive eventuelle tilleggskostnader per mnd. knyttet til support og vedlikehold
utover mnd. lisenskostnader.

<Leverandgrs beskrivelse av eventuelle tilleggskostnader settes inn her>

5 Tilleggsutvikling

Leverandgr ma beskrive hvilke av de angitte kravene i "Del Il SSA-L Bilag 1 Kundens
kravspesifikasjon" som eventuelt ikke dekkes av standard leveranse. Det skal fremkomme hva som
er utvikling og som eventuelt blir fakturert i tillegg til oppgitte lisenspriser.

<Leverandgrs beskrivelse av behov for tilleggsutvikling settes inn her>
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6 Opplaering

Leverandgr skal her oppgi samlet pris pa ngdvendig opplaering, med spesifisering av malgruppe som
opplaeringen retter seg mot. Hvis oppleering inngar som en del av etableringskostnaden ma det
tydelig fremkomme under pkt. 2 Etablering. | sa tilfelle bes Leverandgr spesifisere pris pa kurs ved
behov for ytterligere oppleering i avtaleperioden.

<Leverandgrs beskrivelse av behov for tilleggsutvikling settes inn her>

Norsk helsenett forbeholder seg retten til & definere hvilken opplaering som omfattes av endelig
tilbud.

7 Dokumentasjon

Leverandgren skal her oppgi eventuell pris pa dokumentasjon som ikke er inkludert i
innfgringen/etableringen.

<Leverandgrs besvarelse settes inn her>

8 Opsjon - Integrasjon aiike evalveres

Leverandgren bes ut fra sin erfaring/ beste praksis beskrive prismekanismer for arbeid tilknyttet
integrasjoner — fast pris per integrasjon, lgpende timepris o.l..

<Leverandgrs besvarelse settes inn her>
Aktuelle integrasjoner kan vaere tilknyttet Azure/ AD, M365, HR-Igsning.

Ved avtalesignering skal Leverandgr og Kunde vaere omforent om hvilke integrasjoner som skal
leveres, eller omfattes som opsjon pa avtalen.
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9 Timepriser

Leverandgr bes angi timepriser for bistand knyttet til leveranse av tilleggstjenester i avtaleperioden.
Timepriser for kompetanseomrader fremgar av tabellen nedenfor. Overtidstillegg aksepteres ikke.

Eventuelt endringsarbeid skal basere seg pa disse enhetsprisene.

Prisene angis inkl. mva .

Kompetansekategori Timepris Kommentar
Prosjektleder <sett inn>

Konsulent <sett inn>

Oppleaering <sett inn>

Gjennomsnittpris*

* For evalueringsfomal beregnes en gjennomsnittpris for oppgitte ressurser og et antatt uttak av
200 konsulenttimer over en avtaleperiode pa 48 mnd. Kunden har ingen kjgpsforpliktelse.

100Oppsummering priselementer

Med utgangspunkt i priselementene ovenfor bes Leverandgren legge inn sum for priselementene

som fremgar i tabellen nedenfor.

Priselement Antall Priser i NOK eks.
mva
Sum estimat etablering 1 <sett inn>
Sum for lisenser pr. mnd. 48 <sett inn>
Sum tilleggskostnader knyttet til support og vedlikehold 48 <sett inn>
pr. mnd.
Sum tilleggsutvikling som ikke dekkes av standard 1 <sett inn>
leveranse
Sum opplaering <sett inn>
Sum dokumentasjon som ikke er inkludert i etableringen <sett inn>
Integrasjoner
Sum timepriser 200 <sett inn>
Samlet pris (totalsum) for alle priselementer <sett inn>
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11 Fakturering og betaling

Lisens og etablering av Igsning skal betales etter godkjenning, etter avtalens bestemmelser.

Alle tilleggstjenester faktureres etterskuddsvis pr maned med 30 dagers betalingsfrist. Fakturagebyr
aksepteres ikke.

Faktura som ikke er korrekt utstedt vil ikke bli betalt. Kunden plikter a orientere Leverandgren
skriftlig om dette, hvorpa fakturaen krediteres og ny faktura utstedes.

12 Prisregulering

Regulering av pris skjer etter de alminnelige avtalebestemmelsene i SSA-L.
F@rste prisregulering skjer per 1. januar 2024.
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M Norsk helsenett

Anskaffelse av systemstgtteverktgy for e-laering

Saksnr. 21/03478

SSA-L Bilag 7 — Endringer i den generelle avtaleteksten
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Innhold
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Innledning

<Tekst i klammer slettes og erstattes av Leverandgrens besvarelse.>

Leverandgrs endringer til den generelle avtaleteksten

<Dersom tilbyder forutsetter endringer til den generelle avtaleteksten for sin leveranse, skal det
fremkomme tydelig med henvisning og hva som er endret.>

Henvisning til avtalens
punkt og evt. avsnitt

Erstattes med

<Ny formulering/tekst ma angis>
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M Norsk helsenett

Anskaffelse av systemstgtteverktgy for e-laering

Saksnr. 21/03478

SSA-L Bilag 8 - Endringer av avtalen etter avtaleinngdelsen
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Innhold

g 0] 1= oY o= PP 3

o Yo [T T=d 1 =1 o =P PSPPI 3

Del Il - SSA-L Bilag 8 Endringer av avtalen etter avtaleinngaelsen Side 2 av 3



Innledning

Dersom Kunden og Leverandgren har kommet til enighet om en endringsavtale (bade i forhold til
innhold, eventuelt endring i vederlag og endring i tidsplan), skal endringen (innhold, justert
vederlag og justert tidsplan) fremkomme her.

Hver endring skal vaere underskrevet av bemyndiget representant for partene.

Endringskatalog

Endringsnummer

Beskrivelse av endringen samt eventuell
vederlagsjustering og justering av tidsplan

Ikraftsettelsesdato
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M Norsk helsenett

Anskaffelse av systemstgtteverktgy for e-laering

Saksnr. 21/03478

SSA-L Bilag 9 - Vilkar for Kundens tilgang og bruk av
tredjepartsleverandegr
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Innhold
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Innledning

| den grad tredjepartsleveranser er inkludert i tjenestene fra Leverandgren, skal kopi av vilkarene
for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveransene vaere vedlagt her. Alternativt kan
Leverandgren angi en lenke til vilkarene her. Vilkarene er bindende for Kunden. | en anskaffelse kan

vilkarene gjgres til gjenstand for evaluering.

Tredjepartsleveranser

Tredjepart

Kort beskrivelse av tjenesten som leveres fra
tredjepart

Referanse til
vilkar som er
bindende for
kunden (kan vare
en lenke)
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