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1 LITT OM TRONDELAG FYLKESKOMMUNE (TRFK) OG TRFKS
INNKJGPSORDNING

1.1 Presentasjon av TRFK

TRFK har ca. 4500 ansatte. Arbeidsomradene til fylkeskommunen er opplaring, tannhelse, regional
utvikling, kultur, neringsutvikling og samferdsel. Fylkeskommunen er politisk styrt gjennom
fylkestinget og de utvalg dette oppnevner.

Trendelag fylkeskommune (TRFK) er et regionalt folkevalgt forvaltningsniva med ansvar for
viktige samfunnsoppgaver innenfor blant annet videregadende opplaring, samferdsel- og
naringsutvikling, kultur og folkehelse. Antallet ansatte er rundt 4 700. De fleste av disse har
sitt daglige virke i videregédendeopplearing. Organisasjonen er politisk styrt med
fylkesordferer som gverste politiske leder og et fylkesting med 59 folkevalgte representanter.
Fylkesdirektoren er gverste administrative leder. Fylkeskommunen har et stort og mangfoldig
samfunnsoppdrag. Her legges rammer for dagens innbyggere og for Trondelags framtid.
Fylkeskommunen skal vare regional utviklingsakter og legge til rette for utvikling av
naringsliv og arbeidsplasser, pavirke arealbruken, bevare kulturminner, landskap og
miljekvaliteter.

For mer informasjon om Trendelag fylkeskommune se:
https://www.trondelagfylke.no/

1.2 Inngaelse og forvaltning av avtalen

Inngéelse og forvaltning av avtalen ivaretas av Neringsseksjonen i Trondelag
fylkeskommune (TRFK).

2 ANSKAFFELSEN

2.1 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er TRFK. Oppdragsgiver innbyr herved til &pen
anbudskonkurranse i forbindelse med anskaffelse av Reiselivstjenester for Trondelag.

2.2 Oppdragsgivers kontaktperson
Oppdragsgivers kontaktperson er:

Navn: Eivin Brendbo

Kontaktlink: https://permalink.mercell.com/179345614.aspx

Eventuelle sporsmaél skal rettes 1 Mercell.

Det skal ikke veere kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver hva
gjelder anbudskonkurransen enn nevnte kontaktperson.
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2.3 Anskaffelsens formal

Bakgrunn
Trendelag fylkeskommune er av Staten gitt i oppgave & vare en regional utviklingsakter og

samfunnsutvikler. Et viktig satsningsomrade innen innovasjon og verdiskaping er
opplevelsesnaringene som reiselivet er en del av. Anskaffelsen er en bestilling fra politisk
styre for & utvikle og styrke Trondelag som besgksmal. Det avsettes 9,5 million kroner for
2023. Tilsvarende belap sekes innarbeidet i1 budsjett og ekonomiplan for drene 2024 — 2026.
De ovrige arene 2024 — 2026 gir derfor mulighet for videre forlengelse som avgjores arlig.
Anskaffelsen gjelder tjenester for & utvikle og styrke Trondelag som attraktivt besgksmal.
Som et ledd i denne prosessen, ensker Trondelag fylkeskommune & knytte til seg en akter
som kan fungere som en aktiv og profesjonell utvikler av reiselivet i fylket. Det vises til
vedtak i Fylkesutvalget i Trondelag sak 32/22:

1. Evalueringen av det regionale reiselivsoppdraget for arene 2019 — 2021 tas til
orientering.

2. Det regionale reiselivsoppdraget for Trondelag er en viktig grunnlagsinvestering for

regional reiselivsutvikling, og Trondelag fylkeskommune vil fortsatt ta ansvar for

disse oppgavene.

Reiselivsoppdraget legges ut pa nytt anbud for perioden 2023 — 2026.

4. Midlene til anskaffelsen, kr 9 500 000 arlig justert med 2,5 % for lonns- og
prisstigning, innarbeides i driftsbudsjett og okonomiplan for drene 2023 — 2026.

5. Dersom fylkeskommunens okonomiske forutsetninger endrer seg vesentlig, eller
leveransen misligholdes, kan avtalen sies opp.

6. Gjennomforing av anbudsprosess, inkl. valg av leverandor, delegeres til
fylkesdirektaren.

7. Tiltaket evalueres etter tre dar

“w

Trendelag fylkeskommunes satsing innen opplevelsesnaringene er forankret i Regional
strategi for verdiskaping i Trondelag 2022 — 2025 — med tilhorende handlingsplan 2022 -
2023, folg linken: Verdiskapingsstrategi med handlingsplan

Formaél med anskaffelsen

Hovedformalet ved anskaffelsen er & sikre eksisterende arbeidsplasser, legge til rette for
etablering av nye arbeidsplasser og oke verdiskapningen per ansatt innen reiselivs- og
besgksnaringen. Reiselivet er ei viktig naering bide for distriktskommunene og for
Trondheimsregionen. Bransjens betydning for Trendelag er ekende, og utviklingspotensialet
vurderes som betydelig. Det er ogsa et formal & sikre den generelle profileringen av Trondelag
som region, gke attraktiviteten og legge til rette for overordnet profilering av regionens
opplevelsesnaringer. Indirekte i dette ligger ogsa at profileringsarbeidet skal bidra &
markedsfore Trondelag som et attraktivt sted for verdiskapning, neringsvirksomhet, arbeid og
bosetting.

Anskaffelsens innhold

Anskaffelsens innhold er i dette anbudet beskrevet som en apen spesifikasjon til ytelse og
funksjon (offentlig innovativ anskaffelse), ikke med detaljerte spesifikasjoner over hvordan
oppgavene skal lgses. Den enkelte leverander vil derfor kunne a vurdere og beskrive de
losningene den mener best dekker de behovene oppdragsgiver har angitt. Ved valg av
leverander, vil det bli lagt stor vekt pa at leveranderen har tilstrekkelig kompetanse til 4 forsta
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markedets og naringens behov, og tilstrekkelig gjennomferingsevne til 4 iverksette og
gjennomfore de tiltakene som foreslés.

Naermere beskrivelse av anskaffelsen er gitt i Oppdragsbeskrivelse/kravspesifikasjonen,
vedlegg 1.

2.4 Avtalens varighet og omfang

Avtalen har en estimert verdi pé ca. kr 38 000 000,- ekskl. mva. Antatt avtaleverdi er kun av
informativ karakter og Oppdragsgiver er ikke bundet av denne. Avsatte midler vil kunne
variere fra ar til ar.

Avtalen gjelder fra 01.01.2023 til 31.12.2023, med muligheter for opsjon pa 1+1+1 ar.

Oppdragsgiver har ensidig rett til & prolongere avtalen med inntil 3 ar, men for 1 ar av
gangen.

2.5 Avtalebestemmelser

Avtaleforholdet reguleres av folgende avtalebestemmelser:

a) Rammeavtale kjop av tjenester

2.6 Tilbud pa deler av oppdraget

Det er ikke adgang til & gi tilbud pé deler av oppdraget.

2.7 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til a levere alternative tilbud.

2.8 Vedstaelsesfrist

Leveranderen ma vedsté seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt 1 pkt. 2.12 nedenfor.

2.9 Sprak

Tilbudet, vedlegg og dokumentasjon skal foreligge pa norsk. All kommunikasjon skal foregé pé norsk.

2.10 eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjeor det mulig for oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at du oppfyller kvalifikasjonskravene knyttet til
firmaattest og ekonomisk kapasitet, og at det ikke foreligger avvisningsgrunner mht. skatter og
avgifter.
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Oppdragsgiver kan fi tilgang til virksomhetsinformasjon fra Brennegysundregistrene og restanser fra
Skatteetaten. For oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis, ma du gi samtykke. Dette
gjores i Altinn.

Dersom du ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen oppdragsgiver ber om sendes inn
manuelt.

2.11 Tilbudskonferanse/ informasjonsmgate

Det vil ikke bli avholdt tilbudskonferanse/informasjonsmete.

2.12 Viktige datoer

Oppdragsgiver har lagt opp til felgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt

Frist for 4 stille spersmal til konkurransegrunnlaget 24.06.2022 k1,1200

Frist for & levere tilbud - tilbudsfrist 01.07.2022 kl1.1200

Tilbudsépning 01.07.2022 kl1.1200

Evaluering Uke 27 - 34

Valg av leverander og meddelelse til leveranderer Uke 39

Karensperiode Uke 40 - 41

Kontraktsinngdelse Uke 41

Tilbudets vedstaelsesfrist 31.10 oktober

Kommunikasjon All kommunikasjon mellom
leverander og Oppdragsgiver
skal skje 1 Mercell, se pkt. 2.2.

3 ALMINNELIGE REGLER FOR GJENNOMF@RING AV
KONKURRANSEN/ANSKAFFELSEN

3.1 Regler for konkurransen

Anskaffelsen gjennomferes i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016
(LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I og del III.
Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren &pen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-

1(1).

I denne konkurransen er det ikke anledning til & forhandle. Det er folgelig ikke anledning til &
endre tilbudet etter tilbudsfristens utlep. Videre gjores det oppmerksom pé at tilbud som
inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke mé anses ubetydelige, jft.
forskriftens § 24-8(2) a.

Leveranderen oppfordres derfor pa det sterkeste til & folge de anvisninger som gis i1 dette

konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spersmél ved uklarheter per e-post til
kontaktperson.

Reiselivstjenester for Trondelag



3.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far tilgang eller kjennskap til opplysninger
om tekniske innretninger og framgangsmater eller drifts- og forretningsforhold som det vil vere av
konkurransemessig betydning 4 hemmeligholde, FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.

3.3 Offentlighet

Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverander er bestemt, unntatt offentlighet, jfr.
offentleglova av 19.5.2006 nr. 16 § 23.

Oppdragsgiver ber om at leveranderen i en sladdet versjon av sitt tilbud avmerker hva de mener er

taushetsbelagt informasjon knyttet til det innleverte tilbudet. Ved begjering om innsyn, skal TRFK
uavhengig av dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at TRFK plikter & unnta de fra

offentlighet. Den sladdede utgaven skal vere slik at teksten som er sladdet ikke kan rekonstrueres.

Dette er leveranderens ansvar.

3.4 Habilitet

Ved behandling av saker som omfattes av forskrift om offentlige anskaffelser gjelder reglene om
habilitet i forvaltningsloven kapittel 2 og kommuneloven § 40 nr. 3.

3.5 Oppdateringer av konkurransegrunnlaget
Innen tilbudsfristens utlep har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer og endringer av
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spersmél og svar i
anonymisert form, vil bli sendt til alle leveranderer som har meldt sin interesse i Mercell.

3.6 Tilleggsopplysninger

Dersom leverandgren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han
skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver, ved oppdragsgivers kontaktperson. Frist for &
be om tilleggsopplysninger, se pkt. 2. Spersmal som kommer etter spersmalsfristen vil ikke bli
besvart.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til Oppdragsgiver
ved oppdragsgivers kontaktperson pr. e-post.

Eventuelle tilleggsopplysninger som gis under tilbudsprosessen vil bli distribuert til samtlige
registrerte leveranderer via Mercell.

3.7 Avvik

Dersom leveranderens tilbud avviker fra deler av anskaffelsesdokumentene, skal dette klart ga fram av
tilbudsbrevet.

Avvik/forbehold skal vare presise, entydige og skal spesifiseres med hvilke konsekvenser dette har for
ytelse, pris eller andre forhold. Dette skal tas inn i tilbudsbrevet slik at Oppdragsgiver kan vurdere
dem uten kontakt med leveranderen.
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Dersom leveranderens tilbud avviker fra anskaffelsesdokumentene kan tilbudet bli avvist. Tilbud som
inneholder vesentlige avvik avvises.

Leveranderens henvisning til standardiserte leveringsvilkar eller lignende vil bli betraktet som avvik.

Leveranderen har risikoen for uklarheter i tilbudet.

3.8 Vederlag

Leveranderen har ikke krav pa noen form for godtgjerelse for deltakelse i informasjonsmate eller ved
utarbeidelse av tilbudet.

3.9 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn. Oppdragsgiver kan
forkaste alle tilbudene dersom resultatet av konkurransen gir saklig grunn for det.

4 DET EUROPEISKE EGENERKLARINGSSKJEMAET (ESPD)

4.1 Generelt om ESPD

Som en forelopig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leveranderen fylle ut
det elektronisk ESPD skjema i konkurransen. Den eller de leveranderene som blir innstilt til
kontraktsinngéelse ma for kontrakt inngds dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene 1
henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.

4.2 Nasjonale avvisningsgrunner

I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er
fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske
anskaffelsesreglene gér lenger enn hva som felger av avvisningsgrunnene angitt 1 EUs
direktiv om offentlige anskaffelser og i1 standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i
denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2,
inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.

Folgende av avvisningsgrunnene 1 anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

- §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en
leverander nar han er kjent med at leveranderen er rettskraftig demt eller har vedtatt et
forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise
leveranderer som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et
sernorsk krav.

- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen 1 ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil 1
yrkesutevelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsé omfatter andre alvorlige feil
som kan medfore tvil om leveranderens yrkesmessige integritet.
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5 KRAV TIL LEVERANDQGRENE

5.1 Kvalifikasjonskrav
For a kunne f2 sitt tilbud evaluert mé leveranderen fylle ut ESPD kvalifikasjonskrav om at han
oppfyller og dokumenterer samtlige av kvalifikasjonskravene som er oppgitt i skjemaet.

Leveranderen(e) som blir innstilt til kontraktsinngaelse ma for kontrakt inngas dokumentere
oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.

Dersom leveranderen har saklige grunner til ikke & fremlegge den dokumentasjon Oppdragsgiver har
anmodet om, kan han godtgjere sin skonomiske og finansielle stilling med ethvert annet dokument
som Oppdragsgiver anser egnet.

5.2 Skatteattest
Valgte leverander skal pa foresparsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for

skatt. Dette gjelder bare dersom valgte leverander er norsk.

Skatteattesten skal ikke vere eldre enn 6 maneder regnet fra fristen for & levere forespersel
om 4 delta 1 konkurransen eller tilbud.

5.3 Krav til leanns- og arbeidsvilkar

Kontrakten vil inneholde krav om lenns- og arbeidsvilkar, dokumentasjon og sanksjoner i
samsvar med forskrift om lenns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112.

6 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING

6.1 Innlevering
Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i dette dokument med vedlegg.

Tilbudet skal vaere Oppdragsgiver i hende innen frist oppgitt i pkt. 2.11. Tilbud som er innlevert etter
fristens utlep vil bli avvist. Leveranderen har selv risikoen for at tilbudet er levert rettidig.

6.2 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via link oppgitt i pkt.1.2.
Er du ikke bruker hos Mercell, eller har spersmal knyttet til funksjonalitet i verktayet, for eksempel,

hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tIf. 21 01 88 60 eller pé e-post til:
support@mercell.com.

7 AVGJGRELSE AV KONKURRANSEN

7.1 Tildelingskriterier
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Tildelingen skjer pé basis av hvilket tilbud som har best kvalitet, basert pé felgende kriterier:

Tildelingskriterier Vekt Dokumentasjonskrav

Kvalitet 100 %

e Under dette kriteriet vurderes: Leveranderen mé beskrive sine losninger

- Oppdragsspesifikk 50 % for de krav som stilles i punkt 6 A og B i

kompetanse/ erfaring Oppdragsbeskrivelse/kravspesifikasjon

- Lesningsforslag/

0
oppdragsforstielse 50 %

7.2 Evalueringsmetode

Evalueringen vil bli vurdert etter en skala fra 1-10 med 10 som heyeste resultat, de gvrige i forhold til
dette.

Kvalitet

Det gis poeng (1-10) for hvert tildelingskrav. Oppdragsgiver vil komme frem til en total kvalitetsscore
basert pa alle tildelingskrav. Beste kvalitet vil fa 10 poeng, og poenggivning for de evrige vil bli
vurdert i forhold til dette.

Under tildelingskriteriet kvalitet vurderes:
- Oppdragsspesifikk kompetanse/ erfaring (kravspesifikasjonens pkt. 6 A)
- Lesningsforslag/ oppdragsforstéelse (kravspesifikasjonens pkt. 6 B)

7.3 Meddelelse om valg av leverandor og karensperiode

Oppdragsgiver informerer alle leveranderer skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiveren har til
hensikt & tildele kontrakt til si snart valg av leverander er gjort.

Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi en karensperiode fra tildelingen gjores
kjent til avtalesignering er planlagt gjennomfort (avtaleinngaelsen).

Dersom Oppdragsgiveren finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med kriteriene for valg av
leverander kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er inngatt.

8 OVERSIKT OVER VEDLEGG

Vedlegg:
1 Tilbudsskjema
2 Oppdragsbeskrivelse/Kravspesifikasjon
3 Veiledning sladding
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9 OPPFORDRING TIL LEVERANDGRENE

Vi anbefaler alle leveranderer til & lese grundig igjennom konkurransegrunnlag med vedlegg og
oppfordrer pé det sterkeste til & levere tilbud basert pa de vilkar og feringer som fremgér av dette
konkurransegrunnlag med vedlegg. Oppdragsgiver har i liten grad anledning til & ettersperre
opplysninger og leveranderen ma i sitt tilbud besvare alle sparsmal pa en best mulig méte.

Leveranderen mé i tilbudsskjemaet bekrefte at de har satt seg grundig inn i konkurransedokumentene
og at tilbudet er utarbeidet i overensstemmelse med konkurransegrunnlaget med vedlegg. Videre ma
det bekreftes at alle forhold, krav og vilkér er akseptert. Eventuelle forbehold/avvik ma klart fremga
av tilbudsskjemaet.

Tilbud som inneholder forbehold, feil eller er uklare eller ufullstendige m.m. kan medfere avvisning.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & ettersparre dokumentasjon pa at etterspurte krav er oppfylt
gjennom hele avtaleperioden.

Reiselivstjenester for Trondelag
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