
AktørportalenAktørportalen

Hva intern aktør gjør 
overfor aktørportalen
Hva intern aktør gjør 
overfor aktørportalen

Interne vurderinger og 
beslutninger

Interne vurderinger og 
beslutninger

Hva intern aktør gjør 
overfor eksterne

Hva intern aktør gjør 
overfor eksterne

Ekstern håndteringEkstern håndtering

Standard prosess
Rettssak Pasientskadesak

Standard prosess
Rettssak Pasientskadesak

Mottar stevning m 
pålegg om tilsvar

Arkivar oppretter ny sak i ISAK
Registrerer metadat, domstol, 

domstolens saksnummer, advokat 
behandlingssteder, statuskode, 

saksreferanse til forvaltningssaken
Stevning dok 1

Varsler avdelingsleder i Rettsak

Stevning legges i 
aktørportalen av 

domstolen

Saksøkers advokat 
sender kopi av 

stevning direkte til 
HK

Fordeler rettssaken til en advokat
Varsler arkiv om hvilken advokat Arkiv gir advokaten 

lesetilgang til alle filer i 
forvaltningssaken. 

Saksansvarlig skal fortsatt 
være opprinnelig 

saksbehandler

Advokaten
Registrerer tilsvarsfrist på 

saken
Advokat

Sender tilsvar til 
stevningen

Vedlegger bilag 
saksdokumenter

Signerer kvittering 
på mottak

Kvittering legges i 
aktørportalen

Leser stevning og forvaltningssak
Henter ut alle relevante filer fra 

forvaltningssak fra Isak sikker sone og over til 
internsonen

Behandler filene i Adobe Pro (krever internett-
tilgang)

Skriver tilsvar
Ferdigstiller bilag saksdokumenter

Mottar tilsvar med 
bilag

Sender varsel til 
mulige vitner og 

sakkyndige
Informerer NPE

Informerer 
behandlingssteder

Mulige vitner og 
sakkyndige etc.  
mottar varsel

Planmøte med dommer og motpart
Fremdriftsplan

Sakkyndige
beramming

Prosesskriv fra 
mottparten sendes
Våre prossesskriv 

mottas

Skriver og mottar prosesskriv til/fra 
motparten

Mandat rettsoppnevnt sakkyndig

Sender/mottar 
prosesskriv med 

bilag

Skriver brev og vedlegger 
dokumenter til vitner og 

sakkyndige i forvalntingssaken

Mottar dokumenter og brev

Prosessuelle 
kjennelserbeslutninger fra 

domstolen

Mottar kjennelse/
beslutning

Kjennelser kan 
påankes

Lagmannsrett

Oversikt og overholdelse av frister 
gjennom hele saksløp

Søksmal kan trekkes og forlikes 
under hele saksforløpet

Sakkyndig erklæring

Motta 
sakkyndigerklæring

Beramming - 
innkalling til 

hovedforhandling

Mottar beramming
Setter frist 
sluttinnlegg

Setter frist startdato 
og sluttdato

Skriver sluttinnlegg

Sender og mottar 
sluttinnlegg m evt bilag

Intern saksforberedelse – 
unntatt innsyn, ikke arkivverdig

• Oppretter faktisk og juridisk bilag
• Oppretter innledningsforedrag og dokumentering
• Opprette disposisjon til innledningsforedrag
• Opprettertidslinjer
• Opprette spørsmål til vitneavhør
• Opprette prosedyre
• Opprette disposisjon til  prosedyre

Hovedforhandling

Vitner og 
sakkyndige sender 

faktura

Motta faktura
Videresende faktura

Motta faktura DOM

Motta dom
Hvis tap, vurdere 

anke

Rettskraftig

Sende eller motta 
anke fra/til 
motparten

Skrive anke/ 
vurdere anken

Høyesterettanke

Gjenta tidligere 
prosess for 

lagmannsrett og 
Høyesterett

Informere Nemnda, 
NPE og 

behandlingssteder 
om rettskraftig dom

Informere Nemnda 
hvis tap og 

vurdering av anke

Nytt saksnummer i 
ny rettsinstans

Registrere nytt 
saksnummer og ny 

rettsinnstans i saken
Beholde gamle 
saksnumre og 

instanser
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