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[bookmark: _Toc43467086][bookmark: _Toc85988267]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under rammeavtalen 
Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang
[Kommentar: Legg inn overordnet beskrivelse av formål og omfang]
[bookmark: _Toc54091523]Risikoanalyser
De løsningene som kjøpes under rammeavtalen vil som hovedregel måtte vurderes mhp sikkerhetsrisiko (ROS-analyser). Resultatet av risikovurderingene vil kunne få betydning både for omfang og etablering av disse løsningene. Avropsavtalen vil inneholde nærmere vurderinger av behovet for en slik analyse. 
Kunder / oppdragsgivere på avtalen 
Oppdragsgivere på denne avtalen er Sykehuspartner HF, Helse Sør-Øst RHF og underliggende helseforetak / datterselskap. 
De underliggende helseforetak / datterselskap er: 
Akershus universitetssykehus HF 
Vestre Viken HF  
Oslo universitetssykehus HF  
Sunnaas sykehus HF 
Sykehuset i Vestfold HF 
Sykehuset Innlandet HF 
Sykehuset Telemark HF 
Sykehuset Østfold HF 
Sørlandet sykehus HF 
Sykehusapotekene HF

Regionen har driftsavtaler med følgende ikke-kommersielle sykehus (ideelle/stiftelser) som også er med på avtalen: 
Betanien Hospital 
Diakonhjemmet Sykehus 
Lovisenberg Diakonale Sykehus 
Martina Hansens Hospital 
Revmatismesykehuset  

I tillegg er Helse Sør-Øst RHF med på avtalen.



[bookmark: _Toc43467087][bookmark: _Toc85988268]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen
Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
Det er som utgangspunkt kun Sykehuspartner HF som skal foreta avrop på rammeavtalen. Andre foretak nevnt i R Bilag 1 kan imidlertid også foreta avrop, men da etter avtale med Sykehuspartner HF. 
[Kommentar: Avropsmekanismene vil bli vurdert og utviklet i løpet av dialogen] 
Prosedyrer for avrop
Kontrakt under rammeavtalen tildeles på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen og relevante tildelingskontrakter, eventuelt supplert med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet.
Avropsgrunnlag
For avrop som krever egne tildelingskontrakter skal avropsgrunnlaget "R Bilag 2 Vedlegg A Avropsgrunnlag" benyttes.
Enkle avrop
For enkle avrop, som ikke krever egne tildelingskontrakter, skal avropsskjemaet "R Bilag 2 Vedlegg B Avropsskjema for enkle avrop" benyttes.
Avtalens punkt 3.2 Tilbudsplikt
Leverandøren plikter å gi tilbud der Kunden tildeler kontrakt eller iverksetter konkurranse for tildeling av kontrakt under rammeavtalen.
Svarfrist på avropsforespørsel
Svarfrist avtales for hvert enkelt avrop.
[bookmark: _Toc498083716]Eventuell manglende kapasitet eller produkter 
Dersom Kunden har sendt Leverandøren forespørsel om avrop / leveranse og slik leveranse ikke kan gis innen en angitt frist, eller dersom Leverandøren etter slik forespørsel ikke har produkter som understøtter Kundens behov, kan Kunden kjøpe slike ytelser utenfor rammeavtalen. På forespørsel fra Leverandøren skal Kunden i disse tilfellene gi en begrunnelse for hvorfor rammeavtalen ikke kunne benyttes.


[bookmark: _Toc43467088][bookmark: _Toc85988269]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag
Følgende avtalevilkår vil gjelde for avropene under rammeavtalen:
	
	Avtale
	Utgiver
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	DFØ
	

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om prosjekterings- og utbyggingstjenester fra Konsulenten 
	DFØ
	X

	SSA-T
	Utviklings- og tilpasningsavtalen, avtale om levering av utstyr, programvare og løsninger som utvikles eller tilpasses for Kunden 
	DFØ
	

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	DFØ
	

	SSA-D
	Driftsavtalen, avtale om kjøp av driftstjenester 
	DFØ
	X

	SSA-lille sky
	Avtale om tilgang til skytjenester levert på standardvilkår. 
	DFØ
	X

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	DFØ
	

	SSA-B enkel
	Den enkle bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	DFØ
	X


Avtalens punkt 2.2 Avtalevilkår for de enkelte tildelte kontrakter
Avtalevilkår for de enkelte tildelte kontrakter suppleres med vilkårene som settes i avropene.
Endringer i standardvilkår som ved inngåelse av rammeavtalen ikke er tatt inn i endringsbilaget, vil bli lagt inn i forkant av et avrop. 
“Fix first, settle later”
Uavhengig av hva som er avtalt i de enkelte avrop skal Leverandøren for alle avrop under rammeavtalen – ved feil, mangler eller avvik som kan påvirke en tjeneste, utstyr eller leveranse, herunder gjennomføringen av et prosjekt (hendelse) hos Kunden eller hans oppdragsgivere – etterleve prinsippet om «fix first, settle later», hvor hovedformålet alltid skal være å sikre at Kundens tjenester, eller driften for øvrig, ikke påvirkes negativt av den aktuelle hendelsen. Leverandøren skal derfor, så langt som overhodet mulig ivareta Kundens behov for at de(n) aktuelle tjenesten(e) fortsatt er fullt ut operative tross en hendelse. Leverandøren er i så måte innforstått med at alle tekniske, operasjonelle eller kommersielle hendelser som påvirker Kundens drift vil kunne ha en direkte betydning for Kundens leveranse av tjenester og utstyr til oppdragsgivere som utfører samfunnsfunksjoner som har avgjørende betydning for liv og helse. 
Alle uenigheter eller tvister knyttet til en hendelse skal derfor løses i minnelighet i etterkant av en hendelse etter rammeavtalens kapittel 8. Hvis partene er enig om det kan også tilsvarende mekanisme for tvisteløsning som nevnt i tildelingskontrakten som regulerer hendelsen som førte til en uenighet benyttes.
Det presiseres at prinsippet «fix first, settle later» også skal gjelde for Leverandørens leveranser under rammeavtalen. Dvs. at ved hendelser og/eller uoverensstemmelser under gjennomføringen av Leverandørens leveranser til Kunden, så skal slike hendelser og/eller uoverensstemmelser ikke hindre eller stoppe leveransegjennomføringen med mindre dette ikke er teknisk mulig eller Kunden ber om dette. 
[bookmark: _Toc498345990]Databehandleravtaler, taushetserklæring og sikkerhetsinstruks.
For alle tildelingskontraktene gjelder følgende: 
· Databehandleravtale: Alle leverandører og underleverandører som utfører databehandling på vegne av helseforetakene i Helse Sør-Øst, eller arbeid hvor innsyn i helse- og personopplysninger er forventet å forekomme, skal signere Kundens til enhver tid gjeldende databehandleravtale (se R Bilag 3 Vedlegg A Databehandleravtale mal). 
· Taushetserklæring: Alt personell som utfører arbeid på vegne av virksomheten skal signere en taushetserklæring (se R Bilag 3 Vedlegg B Taushetserklæring).
· Sikkerhetsinstruks: Alt innleid personell, samt ansatte hos leverandører, som utfører tidsbegrenset arbeid på vegne av virksomheten skal signere sikkerhetsinstruks.
Sikkerhetskrav
Leverandøren plikter for alle avrop og tilhørende leveranser å overholde de generelle sikkerhetskravene som er beskrevet i Helse Sør-Østs sikkerhetsprinsipper og krav for IKT-infrastruktur og applikasjoner: NO-19 Sikkerhetsprinsipper og -krav for IKT-infrastruktur og applikasjoner.
Der det er relevant å behandle personopplysninger skal Leverandøren kunne vise til, og dokumentere, internkontroll-systemer for å behandle personopplysninger i henhold til ISO27001 eller tilsvarende. Tilfredsstillende systemer for å behandle personopplysninger vil være en forutsetning for å inngå kontrakt. 
Generelle forutsetninger for prosjekter og løsninger
Følgende metodikk, beskrivelser og retningslinjer vil som utgangspunkt gjelde som forutsetninger for prosjekter og løsninger under rammeavtalen om ikke annet avtales i den enkelte tildelingskontrakt:
R Bilag 3 Vedlegg C Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår
R Bilag 3 Vedlegg D CV-mal
R Bilag 3 Vedlegg E Kontraktsvilkår etisk handel
System for leveransestatus, rapportering og lisenser
Leverandøren skal, for de tildelingskontraktene hvor det er aktuelt, ha et system hvor Kunden kan følge med på 
Leveransestatus på bestillinger av maskinvare 
Rapportering på maskinvare som er bestilt 
Status på SLA for leveransene 
Kundens kjøpte lisenser 
Bærekraftig emballasje
Leverandøren skal:
Sørge for at emballasjen står i forhold til produktets form, funksjon og volum.
	Sørge for at emballasje enkelt skal kunne separeres for hånd i enkeltmaterialer som kan resirkuleres (for eksempel papp, papir, plast og tekstil hver for seg).
	Sørge for at emballasjen inneholder informasjon om hvordan den skal sorteres.
	Produsenter/importører av varene som leveres skal ha medlemskap i et godkjent returselskap (se Miljødirektoratets hjemmeside). 
•	Ta med seg emballasje som det ikke er naturlig for oppdragsgiver å beholde, etter leveransen i de tilfeller der leverandør / produsent selv står for emballasje (og ikke en transportør, som PostNord, DB Schenker, Bring, Dønn grønn o.l.).


[bookmark: _Toc43467089][bookmark: _Toc85988270]Bilag 4: Administrative bestemmelser
Leverandørens ansvar
Hvis rammeavtalen inngås med en gruppe leverandører, jf. anskaffelsesforskriften § 16-11 (1), skal Leverandøren som signerer rammeavtalen signere på vegne av gruppen og dermed binde alle leverandørene. Videre skal leverandørene hefte solidarisk for ytelsen og oppfyllelsen av kontrakten.
Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Varighet for rammeavtalen settes til inntil 4 år. 
Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 
Bemyndiget representant for partene er spesifisert på side 2 i avtalen. 
Endring av representanter skal varsles den andre part skriftlig i forkant av utskifting
Avtalens punkt 3.1 Plikt til å svare på henvendelser
Leverandøren skal, hvis ikke annet er avtalt med Kunden, besvare Kundens henvendelser innen 3 arbeidsdager.
Avtalens punkt 5.1 Samarbeid
[bookmark: _Toc347743136][bookmark: _Toc492985049]Modellene for samarbeid og samhandling mellom Kunden og Leverandøren er spesifisert i de enkelte tildelingskontraktene i rammeavtalen. For rammeavtalen og alle tildelingskontraktene gjelder imidlertid følgende:
Avtaleforvaltning
Begge parter skal peke ut representanter, avtaleforvaltere, som skal være ansvarlig for den daglige og løpende oppfølgingen av rammeavtalen og de gjeldende tildelingskontraktene. Partene skal utpeke representanter som har relevant kompetanse og myndighet for denne oppgaven.
Rapporter
Leverandør skal levere kvartalsvis rapporter på omsetningen i rammeavtalen. Rapporten skal inneholde samlet kjøp/avrop eller omfangsøkning på rammeavtalen og med en grad av detaljer som gjør det mulig å identifisere at prisvilkårene i rammeavtalen overholdes. Rapportens innhold detaljeres og besluttes nærmere mellom partene (avtaleforvaltere) så fort det mulig etter at kontrakten er signert. Rapportens innhold og egnethet skal vurderes løpende.
Møter
For forvaltning og oppfølging av rammeavtalen og tilhørende tildelingskontrakter skal som et minimum følgende møteplasser etableres og opprettholdes gjennom avtaleperioden:
Kontraktsmøter
Kundens avtaleforvalter skal ta initiativ til regelmessige møter for å avklare pågående og planlagte aktiviteter og eventuelle kontraktuelle og kommersielle saker, inkl. uoverensstemmelser mellom partene, knyttet til de pågående leveransene der det er behov for å finne løsninger. Slike kontraktsmøter skal gjennomføres minst èn gang per halvår i avtaleperioden. Avtaleforvalterne inviterer andre deltakere, f.eks. prosjektledere eller tekniske eksperter, der dette er hensiktsmessige for de sakene som skal behandles i hvert enkelt møte. Kundens avtaleforvalter er ansvarlig for at det føres referat fra disse møtene.
Uoverensstemmelser eller andre saker som ikke kan løses i kontraktsmøtene, eskaleres til de strategiske ledermøtene. 
Tekniske møter
Partene vil gjennomføre tekniske møter i det omfang som er nødvendig for å planlegge og koordinere leveranser under de enkelte tildelingskontraktene. Partene skal i disse møtene delta med representanter som har nødvendig kompetanse og innsikt i de sakene som skal gjennomgås i hvert enkelt møte. Det skal føres referat fra hvert av de tekniske møtene.
Der saker av kommersielle og/eller kontraktuell natur skal diskuteres i møtet, skal partenes avtaleforvaltere delta. Alternativt skal disse sakene eskaleres til «kontraktsmøtene».
Strategiske ledermøter
Kunden vil ta initiativ til møter mellom toppledelsen til Kunden og toppledelsen til Leverandøren. Slike møter vil normalt finne sted èn til to ganger per år, eventuelt hyppigere i perioder med høyt aktivitetsnivå innenfor avtalene eller ved behov for å løse saker som er blitt eskalert fra kontraktsmøtene. 
Kompetanse- og informasjonsdeling
Leverandøren skal med jevne mellomrom og ved særskilte behov ta initiativ til møter, presentasjoner og samlinger der formålet er å presentere markedsinformasjon og informasjon om tekniske løsninger som kan være interessante for Kunden.
Der Leverandøren ser særskilte utfordringer og behov hos Kunden, skal Leverandøren ta initiativ til møter med relevante beslutningstakere hos Kunden for å presentere sine observasjoner og, hvis mulig, foreslå tiltak og løsninger f.eks. basert på Leverandørens erfaringer fra leveranser til andre kunder.
Prosjektmøter
For leveranseprosjektene skal det etableres møteplasser og styringsstrukturer som beskrevet i aktuell tildelingskontrakt.
Andre møter
Utover disse møteplassene kan partene også avtale andre møteplasser dersom man finner dette hensiktsmessig. 
[bookmark: _Toc347742653]
Møtedeltagere
I møter mellom partene skal hver av partene påse at egne møtedeltakere har nødvendig kompetanse og autoritet for effektiv beslutningstaking og effektiv gjennomføring av møtene. Bytte av deltagere skal meddeles skriftlig til den andre parten snarest mulig.
Eskalering
Ved eskalering av tvister etter pkt. 8.2, kan en part kalle inn til møte med 1 ukes varsel. Det skal også ved innkallingen redegjøres for om det er behov for å innkalle ytterligere møtedeltagere for å opplyse saken tilstrekkelig. 
Endringer i Leverandørens organisasjon mv.
Endringer som kan få betydning for rammeavtalen med tilhørende tildelingskontrakter, for eksempel Leverandørens organisasjonsform, overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles til Kunden snarest mulig.
Elektronisk samhandling
Leverandøren skal benytte Kundens løsning for elektronisk samhandling. Produktkatalogen skal følge retningslinjene for format i Elektronisk samhandlingsavtale Helse Sør-Øst.
[bookmark: _Toc498345991][bookmark: _Toc43467090][bookmark: _Toc85988271]
Bilag 5: Pris og prisbestemmelser
Avtalens punkt 6.1 Priser
Alle priser (i norske kroner) og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme i den enkelte tildelingskontrakt med bilag (ref. bilag 3).
Rammeavtalens timepriser er oppgitt i SSA-B i norske kroner.
Kunden skal ha 30 dagers betalingsfrist på faktura.
Leverandøren skal på oppfordring vise transparens i kalkyler etter prinsippet "åpen bok".
Avtalens punkt 6.2 Prisendringer
[bookmark: _Toc492985056]Endringer i valutakurser
For valutajusteringer under rammeavtalens skal følgende gjelde:
Prisen på hvert avrop settes basert på prisene i rammeavtalen korrigert for kursdifferansen mellom rammeavtalens referansekurs og Norges Banks dagskurs på avropstidspunktet (tidspunktet for signering av avropet).
Rammeavtalens referansekurs er Norges Banks gjennomsnittskurs siste 30 dager fra og med signeringsdato for den aktuelle valutaen på signeringstidspunktet for rammeavtalen. Alle prisene i rammeavtalen skal være i norske kroner basert på denne referansekursen. Opprinnelsesvalutaen for produktene og tjenestene er oppgitt prisbilag for den aktuelle tildelingskontrakten.
For utstyr som kjøpes under rammeavtalen skal prisen for det enkelte avrop ligge faste i norske kroner og ikke justeres for endringer i valutakurser i avtaleperioden for det respektive avropet.
Prisbetingelser for avrop
Tildelingskontraktenes priser
Prisene, justert for tillatte prisendringer og valutajusteringer, i de enkelte tildelingskontraktenes prisbilag som ligger ved rammeavtalen representerer maksimalpriser for de aktuelle avropene. 
Konkurransedyktige priser (Benchmarking)
Leverandørens priser ovenfor Kunden, enten disse allerede er definert i prisskjemaet eller ennå ikke er inkludert i denne, skal til enhver tid i løpet av avtaleperioden være konkurransedyktige i forhold til det tilsvarende spesifiserte produkter, løsninger eller tjenester selges for ellers i markedet på avropstidspunktet i sammenliknbare leveranser. Kunden kan be om at det gjennomføres en uavhengig benchmarking av de tilbudte prisene. 
En uavhengig benchmarking kan være (i) et annet tilbud Kunden har mottatt for tilsvarende leveranser eller (ii) en uavhengig sammenlikning (benchmark) som er gjennomført av en uavhengig 3. part. Sistnevnte skal gjennomføres som følger:
Benchmarking skal gjennomføres av en uavhengig og vel-renommert 3. part, f.eks. Gartner, KPMG, Deloitte, EA.
Hvis partene ikke enes om hvem som skal utføre oppdraget så skal Kunden avgjøre spørsmålet.
Uavhengig 3.part som utfører oppdraget må signere avtale om taushetsplikt og skal kun betales på fastpris. 
Oppdrag med uavhengig 3.part kan kun utføres en (1) gang per år.
Alle priser skal kunne benchmarkes, både produkter, løsninger og tjenester, og både faste- og variable priser.
Benchmarkingen skal gjennomføres mot tilsvarende produkter, løsninger og tjenester for tilsvarende leveransevolumer.
Benchmarkingen skal gjennomføres mot et representativt utvalg av tilsvarende produkter, løsninger eller tjenester fra etablerte leverandører. Det er 3. parten som utfører benchmarkingen som har beslutter at det som sammenlignes er tilsvarende produkter.
Alle parter skal få tilstrekkelig innsikt i data- og informasjonsmaterialet som benyttes og utarbeides i forbindelse med benchmarkingen. 
Supplerende regler eller metodikk for gjennomføringen kan foreslås av uavhengig 3. part.
Den uavhengige 3. parten som gjennomfører benchmarkingen skal som et resultat av benchmarking, utarbeide en begrunnet anbefaling på pris for det aktuelle produktet, løsningen eller tjenesten.
Innen fem (5) dager etter at foreløpig anbefaling er mottatt skal partene, i fellesskap, møte den som har utarbeidet rapporten og få en redegjørelse for hvordan anbefalingen er utarbeidet og begrunnet. 
Innen fem (5) dager etter dette møtet kan begge parter legge frem tilleggsinformasjon som uavhengig 3.part etter egen diskresjon kan velge å benytte for å justere resultatet. Etter dette legges endelig anbefaling frem for partene.
Dersom partene er enige om å ikke avholde møte er fristen for å legge frem tilleggsinformasjon ti (10) dager etter at foreløpig anbefaling er mottatt. 
Avgjørelsen med endelig anbefalte resultater, og prisnivå, fra uavhengig 3.part skal være endelig og bindende for partene og tildelingskontraktenes priser.
Leverandøren skal rette seg etter anbefalingen fra den uavhengige 3. parten og automatisk nedjustere sine priser dersom benchmarkingen viser at disse er for høye
Prisendringen skal gjelde fra det aktuelle avropet og for senere avrop for de samme produktene og tjenestene. Prisendringene skal ikke ha tilbakevirkende kraft.
Prisene kan ikke justeres opp som en følge av benchmarkingen. 
Kostnadene for benchmarkingen skal deles likt mellom partene, men dersom Kunden har oppfordret Leverandøren til å justere prisene basert på et uavhengig tilbud (ref. alternativ (i) over), og endelig anbefaling fra benchmarking understøtter at Kundens anmodning om at prisjustering var berettiget, så skal Leverandøren dekke kostnadene til uavhengig 3.part alene. 



[bookmark: _Toc44629236][bookmark: _Toc85988272]Bilag 6: Endringsbilag til rammeavtalen
	Punkt i avtalen
	Erstattes med eller ny tekst 

	Nytt punkt 1.5 
	1.5 Tolkning – rangordning 
Rammeavtalens bestemmelser og bilag går i tilfelle motstrid foran de andre tildelingskontraktene, uavhengig av disse kontraktenes egne bestemmelser om rangordninger, hvis ikke annet er uttrykkelig spesifisert i tildelingskontraktene. 

	Nytt punkt 3.3
	3.3 Technology refresh
Leverandøren skal, uten krav på særskilt vederlag, kontinuerlig utvikle og forbedre tjenestene og måten de leveres på slik at de samsvarer med beste industripraksis og teknologiske fremskritt sammenlignbart med teknologiske fremskritt hos organisasjoner som leverer sammenlignbare tjenester. Slik utvikling skal bl.a. omfatte metoder, prosesser tjenester, teknologier og standarder som brukes ved gjennomføring. 

	Nytt punkt 5.3
	5.3 Samarbeid med tredjeparter 
Kunden kan utpeke tredjeparter som vil ha totalansvar for å levere de varene og tjenestene som omfattes av rammeavtalen, hvorpå Leverandørens leveranse basert på tildelingskontraktene, hvor det er naturlig eller påkrevd, vil inngå som en del av totalleveransen. Dette totalansvaret kan blant annet omfatte prosjektlederansvar, koordinator-ansvar, ansvar for spesifisering, implementering, integrasjon, test og opplæring av komplette løsninger.
Avtalene som Leverandøren inngår med Kunden under rammeavtalen kan fritt overdras til utpekte tredjeparter som nevnt i forrige avsnitt. Tredjeparten vil i slike tilfeller tre inn som kunde, og Leverandøren vil være en underleverandør til Kunden. 
Leverandørens løsningsforslag og priser under rammeavtalen, inkludert tildelingskontrakter, vil være bindende i tilfelle overdragelse av tildelingskontrakter etter denne bestemmelsen.
Leverandøren skal samarbeide lojalt med alle tredjeparter Kunden utpeker etter denne bestemmelsen. 
Eventuelle konsekvenser et samarbeid som beskrevet har for inngåtte avrop, skal håndteres i tråd med bestemmelsene om endringer i den aktuelle avropsavtalen.

	Nytt punkt 8.2
	8.2 Eskalering og forhandlinger
En tvist under rammeavtalen eller et avrop skal alltid først behandles i samarbeidsmøte mellom partene hvor relevante personer med nødvendig beslutningsmyndighet, til å binde parten eller endelig avgjøre tvisten, har deltatt, jf. Bilag 4, pkt. 5.1.
Dersom en tvist ikke har blitt løst i samarbeidsmøtet innen tretti (30) dager etter første møte, kan en part kreve at det initieres formelle forhandlinger. 
Partene kan også bli enig om at tvisten skal håndteres etter den aktuelle tildelingskontrakten.
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