UTKAST TIL KRAVSPESIFIKASJON — BEHOV FOR ET SYSTEM FOR E-LZARING/NANO-LZRING

Forskningsradet gnsker a innga en avtale med en leverandgr som har et fleksibelt verktgy som kan
benyttes til e-laering/nano-laering innenfor ulike omrader. Verktgyet ma gi tilgang pa
ferdigproduserte standardskurs og eller rammer for kurs, men som er mulig a justere og tilpasses til
Forskningsradets behov og profil.

Om Forskningsradet

Forskningsradets samfunnsoppdrag:

Forskningsrddet har fglgende mal satt i Virksomhetsstrategien og som er fgrende for arbeidet og
hvor vi gnsker @ vaere om 2-4 ar, og det er szerlig mal 6 knyttet til laering og utvikling et system for
e-lzering/nanolzering skal hjelpe oss til & na.



Vi vil i noen sammenhenger ha behov for generell radgivning og/eller pedagogisk hjelp ved utvikling
av oppleaeringstiltak der slike tiltak ikke allerede er tilgjengelig som standardkurs. Nedenfor viser vi til
eksempler pa behov, vi tar forbehold om ytterligere fremtidige behov ut over dette.

Generelle krav til verktgyet:

e Tilbyder ma kunne tilby standard kurs innen sentrale temaer

e Mulighet til enkelt a tilpasse eksisterende kurs for a dekke vare behov
e Mulighet til 3 opprette egne kurs

e Mulighet til 3 gjgre kurs obligatoriske

e Mulighet til enkelt a fglge opp obligatoriske kurs

Tekniske krav:

e Lgsningen skal kunne sende epost fra vare domener.

e DKIM, SPF og DMARC ma kunne valideres.

e Lgsningen skal overholde gjeldende policyer i Forskningsradet
e A kunne automatisk sende kurs til nye ansatte

e A kunne benytte Multimedia innhold (Audio, Video og Bilde).

Eksempler pa spesifikke tematiske behov:
ONBOARDING

Vi har behov for et opplegg for introduksjon av nyansatte. Var prosess er som fglger:

| forbindelse med onboarding gnsker vi a sette opp et nanolaringskurs som lett kan kobles med
informasjon via tekster, kobles til intranett og videosnutter.

Forskningsradet skal fa et digitalt onboardingssystem og et LMS system fra 2023. Det vil veere en
fordel at et e-lering/nano-laeringverktgy lett kan integreres/kobles mot andre systemer.

HMS og Sikkerhet

e Kurs for medarbeidere



e Kurs for ledere
e  Kurs for verneombud.

GDPR

e Kursinnen sentrale GDPR-temaer til ulike malgrupper

IT-SIKKERHET
IT har behov for bevisstgjgring av ansatte og ledere, vi har behov for:

e Kurs om sentrale temaer innen IT-sikkerhet, for eksempel:
0 Passord / Multifaktor authetisering

0 Phishing
0 Informasjonsklassifisering
0 Fildeling

e Oppleering om gjeldende policyer

INNKI@P

Vivurderer ogsa a lage et opplaeringstiltak knyttet til innkjgp og offentlige anskaffelser, rettet mot
ansatte i Forskningsradet. Vi antar at innholdet utarbeides av Forskningsradet og tar utgangspunkt i
var innkjgpsprosess, men er ogsa interessert i a hgre om det finnes noen standarder som vi kan
tilpasse.

KVALITETSYSTEM

Kvalitetssystemet bestar fire moduler som er verktgy og oppslagsverk for hvordan vi jobber med
oppgaver og prosesser i Forskningsradet og hvordan vi styrer og fglger opp virksomheten. Det er
viktig at alle nyansatte raskt kan fa oversikt og en grunnleggende innsikt i forskningsradets
virksomhet. Nanolzaring vil vaere et verkt@y som kan gi rask fgrste introduksjon til kvalitetssystemet i
Forskningsradet.



