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1 INNLEDNING

1.1 Generelt om Vinmonopolet

AS Vinmonopolet er samfunnets viktigste alkoholpolitiske virkemiddel og har enerett pa detaljsalg av
vin, brennevin og sterkgl til forbruker i Norge. Bedriftens virksomhet er regulert gjennom szerskilt
lovgivning. Kjedekontoret ligger i Oslo med et butikknett spredt over hele landet (per d.d. totalt 340
butikker). | tillegg har Vinmonopolet en e-handelslgsning med eget lager, nettbutikk og kundesenter.

1.2 Anskaffelsens omfang og formal

AS Vinmonopolet skal innga en ny innlgseravtale pa kredittkort mv. (Visa og MasterCard)

Vinmonopolet aksepterer i dag bruk av AMEX kort som betalingsmiddel. Vinmonopolet vil vurdere
viderefgring av AMEX kort som betalingsmiddel hos oss. Det kan derfor vaere aktuelt at kortinnlgser
ogsa handterer AMEX.

Ytterligere beskrivelse er vist i kravspesifikasjonen og prisskjema, se vedlegg.

Vinmonopolet gnsker en Interchange ++ modell.

A VINMONOPOLET

3/8



2 REGLER FOR GJENNOMFORING AV
KONKURRANSEN OG KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del lll. Kontrakts-tildeling vil
bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til & forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til 8 endre
tilbudet etter tilbudsfristens utlgp. Videre gjgres det oppmerksom pa at tilbud som inneholder
vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser §
24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene,
uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige, jfr. forskriftens § 24-8(2) a.

Leverandgren ma fglge de anvisninger som gis i dette konkurransegrunnlaget med vedlegg og
eventuelt stille spgrsmal ved uklarheter gjennom Mercell.

2.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil
veere av konkurransemessig betydning a hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.

2.3 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud 6 maneder etter tilbudsfrist.

2.4 Deltilbud
Det er ikke adgang til a gi tilbud pa deler av oppdraget.

2.5 Kontraktbetingelser
En eventuell avtale om leveranse vil vaere basert pa Generelle kontraktsvilkar, jf. vedlegg.

Kontraktsbestemmelsene anses som akseptert av tilbyder, med mindre det tas tydelig forbehold.
Vesentlige forbehold og avvik kan fgre til at AS Vinmonopolet avviser tilbudet.

Det forutsettes at Vinmonopolets etiske retningslinjer og sosiale kontraktsvilkar, jf. vedlegg,
aksepteres av tilbyder. Disse vil inngad som en del av avtalen.

2.6 Underleverandgrer

Krav: Tilbyder kan etter eget gnske benytte underleverandgrer pa deler av tilbudet, men tilbyder
skal i sa fall veere ansvarlig for disse og fremsta som hovedleverandgr for tilbudt Igsning. Tiloyderne
skal opplyse hvilke underleverandgrer de eventuelt kommer til & benytte.
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2.7 Avtalens varighet

Denne avtalen er gyldig fra det tidspunkt den er underskrevet av begge parter. Partenes rettigheter
og plikter Igper fra 1. mai 2022 til 30. april 2024 (1+1+1 ars opsjon).

2.8 Levering av statistikk

Se vedlagte kravspesifikasjon.

2.9 Krav til faktura

Dersom man velger bruttometode og faktura, gjelder disse kravene.

Leverandgr skal sende EHF fakturaer i det til enhver tid gjeldende EHF format. EHF faktura sendes til
organisasjonsnummer 817 209 882 og merkes med enten bestillers initialer eller kostnadssted (en 5
sifret kode knyttet til bestillers avdeling.

e Fakturering skal vaere i norske kroner (NOK)
e Betalingsbetingelser minimum netto 30 dager
e NB! Fakturaene skal merkes med var referanse, dvs.: butikknummer/kostnadssted
e Det skal fremga tydelig hva fakturaen gjelder
e Faktura som ikke oppfyller ovennevnte standard og innhold, vil bli
returnert til leverandgren/avsender og ny faktura ma utstedes

Teknisk informasjon i dagens EHF format:

Bestillers referanse -> BuyerReference segmentet (se Peppol/Difi sin beskrivelse)
Betalingsinformasjon -> PaymentMeans segmentet (se Peppol/Difi sin beskrivelse)
Deres epost adresse -> AccountingSupplierParty/Party/Contact/ElectronicMail»

Vinmonopolet gnsker primart en samlefaktura for alle butikker pa vask en gang i maneden, gjerne
tilsendt pa Excel-ark fordelt pr butikk. Videre gnsker vi pa samme mate én samlet faktura pr maned
for e-lager og én faktura for kjedekontoret.

2.10 Lgnns- og arbeidsvilkar

Ansatte hos leverandgr, og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til 8 oppfylle
kontrakten, skal ha Ignns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som fglger av gjeldende
landsomfattende tariffavtale, eller som ellers er normalt for vedkommende sted og yrke jf. Forskrift
om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

2.11 Tilbudsfrist

Tilbud skal leveres elektronisk via Mercellportalen innen mandag 31. januar 2022 klokken 12.00.
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3 KVALIFISERING

3.1 Det europeiske egenerkleringsskjemaet (ESPD)

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
awvvisningsgrunner, skal leverandgren fylle ut ESPD skjema i Mercell. Den leverandgren som blir
innstilt til kontraktsinngaelse ma fgr kontrakt inngas dokumentere oppfyllelse av
kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.

Vi ber leverandgren lese ngye og fylle ut skjema med kvalifikasjonskrav (ESPD) i Mercell. Dersom
man ikke besvarer alle spgrsmal stilt under faner «Avvisningsgrunner» og «Kvalifikasjonskrav», fgrer
det til avvisning av tilbud. Der hvor det ikke kreves noen dokumentasjon, skal det svares kun med Ja
eller Nei. Vi gjgr ogsa leverandgr oppmerksom pa at eventuelle underleverandgrer skal fylle ut
samme skjema (ESPD) dersom tilbyder ma stgtte seg pa underleverandgr for a oppfylle
kvalifikasjonskravene.

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del lll: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i
den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene gar
lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.

Fglgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner:

- 8§24-2(2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar
han er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et forelegg for de
angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har
vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et saernorsk krav.

- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som
kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.3 Kvalifikasjonskrav

Skatt
Krav: Det kreves at leverandgren har ordnede forhold mht. innbetaling av skatt og merverdiavgift
Dokumenteres ved:

e Gyldig attest for skatt og merverdiavgift (ikke eldre enn 6 maneder)
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Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner
Krav: Leverandgren skal inneha konsesjon eller tillatelse som dekker innlgsning av
betalingstransaksjoner

Dokumentasjon — bevis for at de stilte krav er oppfylt:
Bekreftelse pa at leverandgren har konsesjon eller tillatelse som dekker innlgsning av
betalingstransaksjoner.

4 TILDELINGSKRITERIER

Valg av tilbud vil ikke skje utelukkende pa grunnlag av laveste pris. Evaluering og tildeling baseres pa
hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller kostnad og kvalitet for Vinmonopolet,
basert pa fglgende kriterier:

4.1 PRIS (90 %)
Vedlagte Prisskjema skal fylles ut.

Tilbyder skal oppgi pris pa hver korttype pa henholdsvis Interchange fee, assessment fee(scheme
fee) og prosesseringsmargin. Alle kostnader skal vaere medtatt. Prisen skal oppgis i prosent.

Interchange og assessment fee kan justeres i henhold til eventuelle endringer av prisene fra
kortutstedene bank og Mastercard og Visa. Prisjusteringen skal varsles 1 maned fgr iverksettelse og
dokumenteres Prosesseringsmarginen skal veere fast i avtaleperioden.

4.2 Tilleggstjenester (10 %)

Vi ber tilbyder beskrive hva gebyret dekker utover ren kortinnlgsning i forhold til omradene
kundeservice, statistikk, tilgang til portaler og rapportering.

Tilbudene rangeres i en poengskala fra 0-5, hvor 5 er beste verdi. Prisberegningen vil ta
utgangspunkt i vedlagte prisskjema.

5 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING

5.1 Innlevering, format og innhold

All kommunikasjon i forbindelse med konkurransen skal skje via systemportalen www.mercell.no.

5.2 Levering av tilbud

Tilbud skal leveres elektronisk via Mercellportalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For sent
innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke a sende inn tilbud elektronisk via Mercell
etter tilbudsfristens utlgp.)

Hvis man ikke er bruker hos Mercell, ta kontakt med Mercell Support pa tIf: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com. Det samme gjelder dersom man har spgrsmal knyttet til
funksjonalitet i verktgyet, for eksempel hvordan man skal gi tilbud.
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Det anbefales at tilbudet leveres i god tid fgr fristens utlgp, minimum 1 time f@r fristens utlgp. Skulle
det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fgrer til at man gnsker 3 endre tilbudet fgr
fristen utgar, kan man ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og levere pa nytt helt
inntil tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.

Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. Man vil under innlevering av tilbudet bli bedt om
en elektronisk signatur for a bekrefte at det er aktuell tiloyder som har sendt inn tilbudet.
Elektronisk signatur kan skaffes pa www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

NB! Vi gjgr oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen ma settes i gang sa snart som mulig.

Vinmonopolet gjgr ogsa oppmerksom pa at det ikke er anledning til a sende tilbud per post eller
levere tilbud i papirformat. Tilbud skal leveres gjennom Mercell. Tiloudet skal veere utformet pa
norsk. Tilbudet skal gi presise svar pa alle krav som stilles i anbudsforespgrselen. Det skal klart
fremga hvilke krav som ikke blir tilfredsstilt. Tiloud som er upresise kan bli avvist.

5.3 Rettelser, suppleringer eller endringer i konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har oppdragsgiver rett til a foreta rettelser, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. Rettelser, suppleringer eller endringer vil
bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell. Opplysninger som oppdragsgiver gir pa
forespgrsel fra en tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjgres elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det gjelder
tilleggsopplysninger, vil dette fremkomme i fanebladet “Tilleggsinformasjon” i Mercell-portalen.
Leverandgrer som har registrert sin interesse, vil fa melding via sin e-post om rettelser, suppleringer
eller andre endringer i konkurransen. Fglg lenken i meldingen for 8 komme til den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette omgaende formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.
5.4 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste samtlige spknader dersom det foreligger saklig
grunn for det.

6 VEDLEGG

Generelle Kontraktsvilkar
Prisskjiema
Vinmonopolets Etiske retningslinjer
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