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1 Generelt 
Leverandøren skal yte service på en effektiv måte og ha høy leveringspresisjon på sine leveranser.  

2 Leveringsbetingelser 

2.1 Generelt  
Tjenester skal gjennomføres på angitt lokasjon til angitt tid. 
 
Leverandøren skal ikke arbeide overtid med mindre annet er avtalt med Oppdragsgiver. 

2.2 Leverandørens plikter  
Leverandøren har det fulle ansvaret for at timene leveres i henhold til oppsatt timeplan, se Vedlegg B – 
Kravspesifikasjon pkt. 3.1.2.  
 
Leverandør skal ved sykdom eller liknende uforutsett fravær sørge for at en stedfortreder avholder 
gruppetimen(e). Stedfortrederen skal inneha minst tilsvarende kompetanse som opprinnelig instruktør.  

2.3 Oppdragsgivers avbestillingsrett 
Oppdragsgiver kan avlyse gruppetimer inntil 24 timer før gruppetimens oppstart. Avbestilling innen 24 
timer før gruppetimens oppstart gir ikke leverandøren rett til vederlag eller erstatning.  
 
Dersom Oppdragsgiver avlyser senere enn 24 timer før gruppetimens oppstart skal Oppdragsgiver yte 
vederlag som om timen ble gjennomført.  
 
Avlysning skal skje skriftlig og gjennom Fagansvarlig for Oppdragsgiver angitt i Vedlegg F – Administrative 
bestemmelser.  

3 Kvalitetssikring av leveransen  
Sjøforsvarets idretts- og treningssenter (SITS) vil kvalitetssikre timene som gjennomføres. Det vil være en 
halvårlig evaluering av instruktører i henhold til tilbakemelding fra brukere og SITS faglige observasjon. 
Evalueringen vil følges opp med et halvårlig møte, se Vedlegg F – Administrative bestemmelser pkt. 2.2.  

4 Leveringssted 
KNM Tordenskjold/Sjøforsvarets idretts- og treningssenter (Militært Treningsanlegg, MTA).  
Postboks 5 Haakonsvern, 
5886 Bergen.  

5 Leveringstid 
Med mindre annet er særskilt avtalt med Oppdragsgiver skal leveranse skje i henhold til timeplan angitt i 
Vedlegg B – Kravspesifikasjon. 


