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Sykehusinnkjøp HF	Organisasjonsnummer 916 879 067	Telefon 78 95 07 00	post@sykehusinnkjop.no	Sykehusinnkjøp HF, Postboks 40, 9811 Vadsø
Tilbudsskjema	 Sak 2021/60: Renholdstjenester, Vestre Viken HF 



Tildelingen for hvert delområde skjer på basis av hvilket tilbud som totalt sett har det beste forhold mellom kostnad og kvalitet for oppdragsgiver. Kriteriene, med underkriterier, er gjengitt nedenfor, hvor også vektingen fremgår:
	
	Kriterier
	Vekt 

	A
	Kostnad
	50 %

	
	· hvorav Fast kontraktspris
	70 %
	

	
	· hvorav Opsjon nullstilling
	10 %
	

	
	· hvorav Renhold utover fast frekvens / bestilling etter behov
	20 %
	

	B
	Kvalitet
	   50 %

	
	· hvorav Oppgaveforståelse
	30 %
	 

	
	· hvorav Oppfølging
	30 %
	 

	
	· hvorav Tilbudt renholdsleder
	40 %
	 

	
	Sum
	100 %



Tilbudsskjemaet er bygget opp slik at det går gjennom og kommenterer hvert enkelt tildelingskriterium, samt setter av plass der hvor tilbyder skal sette inn sitt svar per delområde. Dersom det er pris-elementer som ikke er utfylt, vil høyeste tilsvarende pris fra konkurrentene ble lagt til grunn ved poengsetting for evalueringen.
Det vil bli benyttet en tildelingsmatrise med vekting hvor tilbyderne gis karakterscore 0-6, med karakter 6 som beste score for det enkelte kriterium og karakter 0 for ”ikke besvart”.
Ved poengsetting av den tallmessige besvarelsen (A Kostnad) vil den forholdsmessige metoden bli benyttet. Dette innebærer f.eks at det tilbudet som medfører laveste prisen til Oppdragsgiver vil bli gitt 6 poeng, mens øvrige tilbud vil bli gitt poengscore som er matematisk beregnet i forhold til beste pris for Oppdragsgiver. (Eksempel: Dersom kr 1.000 er beste betingelser tilbudt Oppdragsgiver vil denne tilbyderen bli gitt 6 poeng, mens et tilbud som hadde gitt Oppdragsgiver kr 1.200 ville blitt beregnet til (1.000/1.200) x 6 = 5,0 poeng).
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å velge en annen evalueringsmetode dersom det i de mottatte tilbudene inngis priser til 0,- NOK eller tilnærmet 0,- NOK, da det vil medføre at den opprinnelig planlagte evalueringsmetoden ikke vil gi et korrekt bilde av relevante forskjeller mellom tilbudene.
Ved poengsetting av tildelingskriteriet B Kvalitet vil en skjønnsmessig anvendelse av poengskalaen fra 0-6 poeng bli benyttet, der beste svar vil bli gitt 6 poeng.

Opsjon nullstilling skal oppgis med utgangspunkt i tilstand på befaringstidspunktet. Bemerk at det vil være opp til Oppdragsgiver å avgjøre hvorvidt en nullstilling bestilles eller ikke. Det er ingen automatikk i at dette skal utføres.
Samtlige priser skal oppgis ekskl mva og ihht vedleggene 02 Kravspesifikasjon, 03 Frekvensoversikter og 04 Tegninger for hver enkelt lokasjon.
Tilbud skal leveres basert på at tilbyder har utført befaring, observert aktuelle arealer og om nødvendig ha foretatt nødvendige målinger/registreringer på ønskede lokasjoner.
Timepriser oppgis pr. effektive time (60 minutter).
Prisene skal inkludere kjøring, administrasjon, vareforbruk samt faktura/ administrasjons-omkostninger. Timeforbruk og prissetting skal avrundes til nærmeste 1/4 time som minste fakturerbare enhet.
Leverandørens personale må disponere egen servicebil, samt eget arbeidsutstyr og egne arbeidsklær relevant for denne type tjeneste. Alle kostnader for dette, inkludert all kjøring og utgifter til parkering, skal være inkludert i prisene som tilbys (det kan ikke faktureres reisetid, kjøregodtgjørelse, bompenger eller parkeringsavgifter). 
Oppdrag utføres ved behov og basert på bestilling fra kjøper.
Prisene skal inkludere alt nødvendig renhold ihht kravspesifikasjonen. Priser skal også dekke alle kostnader i forbindelse med arbeidet – så vel fast lønn som syke og ferievikarer, sosiale kostnader herunder bedriftshelsetjenester og yrkesskadeerstatning, feriepenger, arbeidsledelse, administrasjon, transport, rengjøringsmidler og – utstyr, samt ansvarsforsikring. 
Alt nødvendige innsatsfaktorer, utstyr og materiell skal inngå i prisene. 
Kostnader som ikke er tatt med i tilbudet, men som er nødvendig for å utføre arbeidet, anses som inkludert i tilbudsprisene. 
Bemerk at prisene skal være faste første to årene, dvs til og med 31.12.2023. Statistisk Sentralbyrås (SSB) indeks «KPI: Tjenester hvor arbeidskraft dominerer» . Se vedlegg 06 Rammeavtalevilkår pkt 9. Det kan ved et eventuelt ønske om prisregulering kun tas utgangspunkt i utviklingen siste 12 måneder bakover i tid (dvs ikke siste to år). Etter at en prisjustering har blitt godkjent, skal prisene igjen være faste i 1 år. 
Det forutsettes at det i kontraktsperioden avholdes status-/oppfølgingsmøter, anslagsvis inntil 1 møte pr år eller etter behov. Medgått arbeidstid for å stille i slike møter kan ikke faktureres. 

Fakturering: 1g/mnd etterskuddsvis til hver lokasjon med ulike ansvarsnummer og per eventuelle ekstrabestilling. 
Per dato benyttes ulike ansvarsnummer på de ulike delområdene/lokasjonene som følger:
Delområde Asker: 
· [bookmark: _Hlk75416172]Asker DPS og BUPA Adm: 1 ansvarssted/-nummer
· Asker Kulturhus: 3 ulike ansvarssteder/-nummer

Delområde Bærum: 
· [bookmark: _Hlk75416194]Bjerketun: 3 ulike ansvarssteder/-nummer
· Bærum DPS: 3 ulike ansvarssteder/-nummer 
· 3 bygg i tilknytning til/nærheten av Bærum sykehus; 
· Vaktrom Teknisk vakt: 1 ansvarssted/-nummer
· Brinchmanngården: 1 ansvarssted/-nummer 
· Narverudgårde:n 1 ansvarssted/-nummer

Betalingsbetingelser: netto per 30 dager.

Det er fortrinnsvis det personell det er innlevert CV for i forbindelse med anbudet som skal bistå Kunden, jfr underkriterium B3. Dersom det skjer endringer i arbeidsforholdet med dette personellet, skal Leverandør varsle Kunden og eventuelt presentere en annen person for godkjenning av Kunden.
Vedkommende skal da erstattes av en medarbeider med tilsvarende eller bedre kvalifikasjoner som den opprinnelig tilbudte. Dette skal skje til samme eller lavere pris enn den som er oppgitt for opprinnelig personell.



Kriterium A. Kostnad er tre-delt og består av følgende hovedelementer:
A1) Fast kontraktpris (internvektes 70%)
A2) Opsjon nullstilling (internvektes 10%)
A3) Renhold utover fast frekvens (internvektes 20%)

A1) Her vil summen av fast kontraktspris per måned per ansvarssted/lokasjon bli poengsatt og lagt til grunn for begge delområdene.
A2) Her vil pris for samlet gulvareal og pris per m2 per ansvarssted/lokasjon bli poengsatt hver for seg og deretter internvektet med hhv 50% hver for begge delområdene.
A3) Her vil evaluering/poengsetting være som følger: 
· For delområde 1 Asker: 
· Innvendig vinduspuss: For Asker kulturhus vil totalpris per ansvarsområde og pris per m2 bli poengsatt separat og vektet likt for å finne oppnådd poengscore for Asker Kulturhus. For Asker DPS og BUPA Adm vil prisen per m2 bli poengsatt separat. Deretter vil oppnådd poengscore for de to lokasjonene på innvendig vindusvask bli beregnet ved å vekte oppnådd poengscore 50/50. Denne oppnådde poengscore for innvendig vinduspuss vil så telle 50 % av A3.  
· For samtlige øvrige forespurte tilleggstjenester vil gjennomsnittsprisen per ansvarssted/lokasjon per m2 bli beregnet og poengsatt separat. Den oppnådde poengscoren her vil så telle 25 % av A3. 
· For samtlige øvrige forespurte tilleggstjenester vil gjennomsnittsprisen per ansvarssted/lokasjon per time bli beregnet og poengsatt separat. Den oppnådde poengscoren her vil så telle 25 % av A3.

· For delområde 2 Bærum: 
· Vinduspuss: For lokasjon Bjerketun vil innvendig og utvendig vinduspuss totalt bli summert og poengsatt separat. For Bærum DPS og 3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus vil innvendig vinduspuss totalt bli poengsatt. Deretter vil prisen per m2 for hver lokasjon bli poengsatt separat. Deretter vil oppnådd poengscore for de tre lokasjonene på innvendig vindusvask bli beregnet ved å vekte oppnådd poengscore for vinduspuss og m2 hhv 50/50. Denne oppnådde vektet score vinduspuss totalt vil så telle 50 % av A3.  
· For samtlige øvrige forespurte tilleggstjenester vil gjennomsnittsprisen per ansvarssted/lokasjon per m2 bli beregnet og poengsatt separat. Den oppnådde poengscoren her vil så telle 25 % av A3. 
· For samtlige øvrige forespurte tilleggstjenester vil gjennomsnittsprisen per ansvarssted/lokasjon per time bli beregnet og poengsatt separat. Den oppnådde poengscoren her vil så telle 25 % av A3.


	
Kriterium B. Kvalitet er tre-delt og består av følgende hovedelementer:
B1) Oppgaveforståelse (internvektes 30%)
B2) Oppfølging (internvektes 30%)
B3) Tilbudt renholdsleder (internvektes 40%)

Her vil hvert underpunkt bli evaluert og poengsatt hver for seg.
I tabellene under er det redegjort for hvilke momenter som vektlegges under dette kriteriet, samt hvordan de ulike momentene skal dokumenteres/redegjøres for.


Tilbud Delområde 1 Asker

A1) Fast kontraktpris:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Regelmessig renhold: 
Fast kontraktpris per måned,
ihht vedlegg 02 Kravspesifikasjon,
03 Frekvensoversikt og 
04 Tegninger

	
Asker DPS og BUPA Adm: 
Kr ……
	
Asker BUP (5.etasje) 
Kr …
ROP (6.etasje):  
Kr …..
Allmennpsykiatrisk poliklinikk (6.etasje):  
Kr ……

Sum totalt kr …..




A2) Opsjon nullstilling: 
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Opsjon Kostnad for eventuell nullstilling per ansvarssted
og per m2:
(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	
Samlet gulvareal totalt:
Kr …..


	
Samlet gulvareal Asker BUP (5.etasje):  
Kr ..…
Samlet gulvareal ROP (6.etasje): 
Kr …...
Samlet gulvareal Allmennpsykiatrisk poliklinikk
(6.etasje): 
Kr …...
Sum totalt kr …..
 

	
	Per m2 (dersom nullstilling for mindre areal ønskes): 
Kr ……
	Per m2 (dersom nullstilling for mindre areal ønskes): 
Kr ….…





A3) Renhold utover fast frekvens: Tilleggstjenester på anmodning (Bestillingsrenhold)
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Vinduspuss innvendig: 

(begge forespurte prisalternativer skal besvares for Asker Kulturhus)

	
	Asker BUP (5.etasje, ca 176 stk):  
Kr/gang …
ROP (6.etasje, ca 54 stk): 
Kr/gang …..
Allmennspykiatrisk poliklinikk (6.etasje, ca 128 stk): 
Kr/gang ……
Sum totalt kr …..



	
	
Per m2 (dersom færre antall vinduer ønskes pusset):  Kr ……
	
Per m2 (dersom færre antall vinduer ønskes pusset):  Kr ……

	Støvsanering av fylte hyller:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: Kr …….
Pris per time: Kr ..…
	Pris per m2: Kr …….
Pris per time: Kr …..

	Hovedrengjøring av kontorer etter utflytting:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr …..
	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…

	Skuring og polishbehandling ved uforutsette hendelser:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr …..
	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…

	Skuring og polishbehandling av gulv:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…
	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…

	Tepperens: 

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…
	Pris per m2: Kr ……

Pris per time: Kr ..…




B1) Oppgaveforståelse: Løsningsforslag for opprettholdelse av rett kvalitet iht. oppgitte spesifikasjoner:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Redegjørelse for tilbyders forståelse av renhold på det konkrete oppdraget, 
herunder spesielt rutiner for å sikre leveransen (ved f.eks sykdom, ferieavvikling el.) 
og organisering av oppdraget.
 
	

	




B2) Oppfølging: Utføring av inspeksjoner, avvikshåndtering og rapportering:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Redegjørelse for hvordan inspeksjoner, avvikshåndtering og rapportering på oppdraget vil foregå.

	

	



B3) Tilbudt renholdsleder: Tilbudt renholdsleders relevante erfaring fra renhold, samt ledelseskompetanse:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for
Asker DPS og BUPA Adm
	Tilbyders svar for
Asker kulturhus

	Vedlegg separat CV for tilbudt renholdsleder.
Redegjøre kort (her i denne tabellen) for tilbudt renholdsleders kompetanse (herunder INSTA 800). 
Redegjør for renholdsleders oppfølging i oppdragsgivers lokaler ved en eventuell tildeling av rammeavtale.

	

	





Tilbud Delområde 2 Bærum

A1) Fast kontraktpris:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Regelmessig renhold: 
Fast kontraktpris per måned,
ihht vedlegg 02Kravspesifikasjon,  
03 Frekvensoversikt og 
04 Tegninger

	Borgen kr …..
Tunet kr ….
(inkl ombygget leilighet)
Skogstua kr ….
Sum totalt kr …..
	Poliklinikk 1, 3 etg kr …..
Poliklinikk 4, 3 etg kr ….
Poliklinikk 2, 4 etg kr …..
Sum totalt kr …..

	Vaktrom Teknisk vakt kr ….
Brinchmanngården kr ….
Narverudgården kr ….
Sum totalt kr ….




A2) Opsjon nullstilling: 
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Opsjon Kostnad for eventuell nullstilling av gulv:
(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Samlet gulvareal totalt for hvert ansvarssted:
Borgen kr …..
Tunet kr ….
(inkl ombygget leilighet)
Skogstua kr ….
Sum totalt kr …..

	Samlet gulvareal totalt for hvert ansvarssted:
Poliklinikk 1, 3 etg kr …..
Poliklinikk 4, 3 etg kr ….
Poliklinikk 2, 4 etg kr …..
Sum totalt kr …..

	Samlet gulvareal totalt for hvert ansvarssted:
Vaktrom Teknisk vakt kr ….
Brinchmanngården kr ….
Narverudgården kr ….
Sum totalt kr ….

	
	Per m2 (dersom nullstilling for mindre areal ønskes): 
Kr ……

	Per m2 (dersom nullstilling for mindre areal ønskes): 
Kr ……
	Per m2 (dersom nullstilling for mindre areal ønskes):  
Kr ……







A3) Renhold utover fast frekvens: Tilleggstjenester på anmodning (Bestillingsrenhold)
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Vinduspuss innvendig 
per gang:

Bjerketun: Der doble vinduer blir det i realiteten 3 flater som skal rengjøres (innervinduet på begge sider, samt det ytre vinduet på innsiden).

Viktig at vinduenes utforming observeres under befaringen!
	Bemerk doble vinduer Borgen og Tunet.

Borgen ca 55 vinduer: Kr …..

Tunet ca 25 vinduer: Kr ….. 
(inkl ombygget leilighet)

Skogstua ca 20 vinduer: Kr …..

Sum totalt kr …..


	Samlet vindusareal totalt:

Poliklinikk 1 og 4, 3 etg (ca 90 m2):
 kr …..

Poliklinikk 2, 4 etg (Ca 149 m2):
kr …..

Sum totalt kr …..

	
Vaktrom Teknisk vakt (ca 4,95 m2)
kr ….

Brinchmanngården (ca 42,25 m2)
kr ….

Narverudgården (ca 15,1 m2)
kr ….

Sum totalt kr ….


	
	
Per m2 (dersom færre antall vinduer ønskes pusset): 
Kr ……

	
Per m2 (dersom færre antall vinduer ønskes pusset): 
Kr ……
 
	
Per m2 (dersom færre antall vinduer ønskes pusset): 
Kr ……


	Vinduspuss utvendig 
per gang (gjelder kun Bjerketun):

Pris skal inkludere alt nødvendig utstyr/hjelpemidler (som for eksempel gardintrapper/stiger og/eller lift).

	Borgen ca 55 vinduer: Kr …..

Tunet ca 25 vinduer: Kr ….. 
(inkl ombygget leilighet)

Skogstua ca 20 vinduer: Kr …..

Sum totalt kr …..

	
	

	Støvsanering av fylte hyller

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2:
Kr …….

Pris per time: Kr ..…

	Pris per m2:
Kr …….

Pris per time: Kr ..…
	Pris per m2:
Kr …….

Pris per time: Kr ..…

	Hovedrengjøring av kontorer etter utflytting:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …


	Hovedrent av pasientrom/wc/bad på Skogstua etter utflytting av pasient

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2: 
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	
	

	[bookmark: _Hlk77147245]Skuring og polishbehandling ved uforutsette hendelser:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …


	Skuring og polishbehandling av gulv:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …

	
	
	

	Tepperens:

(begge forespurte prisalternativer skal besvares)

	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …
	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …
	Pris per m2:
Kr ……

Pris per time:
Kr …







B1) Oppgaveforståelse: Løsningsforslag for opprettholdelse av rett kvalitet iht. oppgitte spesifikasjoner:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Redegjørelse for tilbyders forståelse av renhold på det konkrete oppdraget, 
herunder spesielt rutiner for å sikre leveransen (ved f.eks sykdom, ferieavvikling el.) 
og organisering av oppdraget.
 
	

	
	



B2) Oppfølging: Utføring av inspeksjoner, avvikshåndtering og rapportering:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Redegjørelse for hvordan inspeksjoner, avvikshåndtering og rapportering på oppdraget vil foregå.

	

	
	




B3) Tilbudt renholdsleder: Tilbudt renholdsleders relevante erfaring fra renhold, samt ledelseskompetanse:
	Ønsket informasjon til vurdering
	Tilbyders svar for 
Bjerketun
	Tilbyders svar for 
Bærum DPS  
	Tilbyders svar for 
3 bygg i tilknytning til Bærum sykehus 

	Vedlegg separat CV for tilbudt renholdsleder.
Redegjøre kort (her i denne tabellen) for tilbudt renholdsleders kompetanse (herunder INSTA 800). 
Redegjør for renholdsleders oppfølging i oppdragsgivers lokaler ved en eventuell tildeling av rammeavtale.
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