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Rammeavtale
 om kjøp av
Renholdstjenester,
mellom
Vestre Viken HF, 
for delområde 1 Asker og/eller
delområde 2 Bærum
Org nr 894166762
(senere kalt Oppdragsgiver)
og 
 …………….. AS
Org nr  
 (senere kalt Tjenesteyter)




For Vestre Viken HF				            For ……………….……… AS

Drammen den .....................			            …………. den  …………......


											
 
      
                                                                                                                 

	Dette kontraktsdokumentet med bilag er utferdiget i to eksemplarer, hvorav partene beholder hvert sitt.


 

Arkivnr. 21/0xxxx

	


1. INNLEDNING
Avtalen gjelder leveranse av nærmere definerte tjenester til Vestre Viken HF så langt de ikke strider mot norsk lov eller bestemmelser gitt i medhold av lov. 

I avtalen reguleres vilkårene mellom Oppdragsgiver og Tjenesteyter så langt ikke annet følger av krav eller betingelser stilt i konkurransegrunnlag, tilbudsforespørsel eller bestilling. 

Eventuelle avvikende leveringsvilkår er uten virkning for avtalen med mindre Oppdragsgiver skriftlig har godtatt dem. Kun skriftlige bestillinger er bindende for Oppdragsgiver.


2. AVTALENS OMFANG
Leveransen gjelder kjøp av renholdstjenester knyttet til drift- og vedlikehold av bygninger som Oppdragsgiver eier, og bygninger som Oppdragsgiver leier, der Oppdragsgiver ikke selv foretar renholdet (egenregi) eller har andre avtaler.

Det er inngått rammeavtaler som følger:

Delområde 1 Asker omfattende:
· Asker DPS og BUPA Adm,  3.etasje, Skysstasjonen 11, 1370 Asker.
· Asker Kulturhus, 5. og 6.etasje, Kirkeveien 206A, 1370 Asker.

Delområde 2 Bærum omfattende:
·  Bjerketun, (BUPA, Ungdomsseksjonen), (flere eldre bygninger),     Sopelimkroken 14, 1341 Slependen
· Bærum DPS, 3 og 4 etasje, Hamangskogen 60, 1338 Sandvika.
· 3 bygg i tilknytning til/nærheten av Bærum sykehus; 
· Vaktrom Teknisk vakt, separate lokaler i Fyrhuset, Bærum sykehus
· Brinchmanngården, Sykehusveien 31, 1346 Gjettum 
· Narverudgården, Sykehusveien 33, 1346 Gjettum

3. DOKUMENTRANG
Med mindre annet er avtalt, består avtalen av følgende dokumenter:

a)  Dette avtaledokumentet hvor i standardvilkår er innarbeidet, samt eventuelle endringsavtaler 
b) Oppdragsgivers konkurransegrunnlag, tilbudsforespørsel eller bestilling.
c) Tjenesteyterens tilbud. 
d) NS 8431 – Alminnelige kontraktsbestemmelser om levering av fast renhold med de endringer / tillegg som følger av dette dokumentet.

Ved motstrid gjelder dokumentene i nevnte rekkefølge.


4. PARTENES REPRESENTANTER

	Merkantilt for Oppdragsgiver:
		
Spesialrådgiver innkjøp Britt Fure
Sykehusinnkjøp HF på vegne av Vestre Viken HF 	 				 
Mobil: 908 32 380			 
E-post: britt.fure@sykehusinnkjop.no    			 
	Merkantilt for Tjenesteyter:

Navn:		 
Adresse: 
Mobil: 
E-post: 





	Fagteknisk for Oppdragsgiver: 
Overordnet Vestre Viken HF
	Fagteknisk for Tjenesteyter: 
Overordnet

	
Tittel/navn:
Adresse:  
                                          
Mobil:  
E-post:   


	
Tittel/navn:
Adresse:  
                                          
Mobil:  
E-post:   





	Fagteknisk for Oppdragsgiver: 
Delområde 1 Asker
                                                           
Asker DPS og BUPA Adm
Asker Kulturhus


                                          
	Fagteknisk for Tjenesteyter:
                                                           

Tittel/navn:
Adresse:  
                                          
Mobil:  
E-post:   




	Fagteknisk for Oppdragsgiver: 
Delområde 2 Bærum
                                                           
Bjerketun, (BUPA, Ungdomsseksjonen)
Bærum DPS
3 bygg i tilknytning til/nærheten av Bærum sykehus; 
Vaktrom Teknisk vakt
Brinchmanngården 
Narverudgården
                                             
	Fagteknisk for Tjenesteyter:
Omr 2: RS                                                           

Tittel/navn:
Adresse:  
                            
Mobil:  
E-post:    





5. AVTALENS VARIGHET
Oppdraget løper i 2 år, fra og med 01.01.2022 til og med 31.12.2023

Oppdragsgiver har ensidig rett til å prolongere avtalen med inntil to år. Utløsning av opsjonen skal skje senest 3 måneder før avtalens utløp og for ett år av gangen. Dersom kunden ikke varsler om uttak av opsjon senest 3 måned før utløp av ordinær avtaleperiode, vil avtalen automatisk bli prolongert for neste opsjonsperiode.

5.1 Oppsigelse
Avtalen har en gjensidig oppsigelsestid på 3 måneder.

Ved vesentlig misligholdelse av avtalen kan denne sies opp av begge parter med øyeblikkelig virkning. Med vesentlig misligholdelse menes; Dersom Tjenesteyteren gjentatte ganger fakturerer til andre priser enn det som er avtalt, eller hvis Tjenesteyterens produkter og servicetilbud er av vesentlig dårligere kvalitet enn det som er forutsatt i tilbudet. Forøvrig kan avtalen sies opp ved prisendringer jfr. punkt 9.

Om det i avtaleperioden oppstår spesielle forhold som gjør avtalen urimelig for en av partene kan det forhandles om revidering eller oppsigelse.

5.2 Prøvetid
Så lenge ikke annet er avtalt, blir de første seks måneder å betrakte som prøvetid sett fra Oppdragsgivers side. Dette gjelder så vel kvalitet, brukeregenskaper, levering og Tjenesteyters kontakt/oppfølging hos Oppdragsgiver. Avtalen har en gjensidig oppsigelse tid på en måned i prøveperioden.

6. TJENESTEYTERENS PLIKTER

6.1 Generelt
Tjenesten skal utføres fagmessig, i samsvar med lover, forskrifter og offentlige vedtak, og for øvrig i dialog med Oppdragsgiver. Det er fortrinnsvis det personell det er innlevert CV for i forbindelse med anskaffelseskonkurransen som skal bistå oppdragsgiver. Dersom det skjer endringer i arbeidsforholdet med dette personellet, skal tjenesteyter varsle oppdragsgiver og legge frem forslag på en annen person for godkjenning av Oppdragsgiver.

Tjenesteyteren skal ikke overlate deler av tjenesten til underleverandører/tredjepart uten Oppdragsgivers skriftlige samtykke på forhånd. Slikt samtykke fritar ikke Tjenesteyteren for ansvar og plikter etter avtalen. Alle plikter etter avtalen gjelder også for Tjenesteyterens underleverandører. 

Oppdragsgiver skal ikke anses som arbeidsgiver for Tjenesteyterens personell, selv om slikt personell utfører tjenesten eller deler av denne i samarbeid med Oppdragsgiver.
Dersom avtalen utpeker nøkkelpersonell hos Tjenesteyteren, skal utskifting av slikt personell godkjennes skriftlig på forhånd av Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Tjenesteyter skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset tjenesten. Oppdragsgiver har rett til å foreta, og Tjenesteyter skal være behjelpelig med å gjennomføre kvalitetsrevisjoner hos Tjenesteyter og eventuelle underleverandører.
Ved arbeid hos Oppdragsgiver skal Tjenesteyteren påse at tjenesten utføres innenfor rammen av de regler for sikkerhet og arbeidsforhold som gjelder for Oppdragsgivers ansatte. Oppdragsgiver skal gjøre Tjenesteyteren kjent med disse reglene.

Når Tjenesteyteren anser tjenesten som utført, skal han varsle Oppdragsgiver skriftlig så snart som mulig. Innen rimelig tid etter at slikt varsel er mottatt, skal Oppdragsgiver ved skriftlig melding enten akseptere utførelsen av tjenesten, eller erklære at tjenestens utførsel ikke er akseptert og årsaken til dette.


6.2 Krav til lønns- og arbeidsforhold

6.2.1 Anvendelse
Dette kravsettet benyttes som kontraktskrav i tjenesteanskaffelser og i tjenesteelementer i vareanskaffelser der det er relevant grunnet høy risiko.   

6.2.1.1 Bestemmelser for å fremme lovlige og ryddige arbeidsforhold
Leverandøren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandører (herunder innleide) som direkte medvirker til å oppfylle kontrakten, har lønns- og arbeidsvilkår i henhold til:
· Forskrift om allmenngjort tariffavtale på områder der dette finnes
· Forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der denne kommer til anvendelse (tjenesteavtaler og bygge- og anleggsavtaler som overstiger NOK 2,05 millioner eks. mva.).
· På områder som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal lønns- og arbeidsvilkårene være i henhold til landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Med lønns- og arbeidsvilkår menes bestemmelser om minste arbeidstid, lønn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser følger av tariffavtalen.

· Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde tilsvarende bestemmelser og forpliktelser som angitt i dette dokumentet.


6.2.2 Oppfølging, kontroll og mislighold

6.2.2.1 Oppfølging
[bookmark: _Hlk69890087][bookmark: _Hlk56758658]Vedlegget Egenrapportering Arbeidslivskriminalitet og sosial dumping som følger konkurransegrunnlaget, skal uoppfordret returneres utfylt til Oppdragsgiver innen én måned etter oppstart av avtalen, med mindre annet er avtalt. Oppdragsgiver står fritt til å kreve egenrapportering flere ganger i løpet av kontraktsperioden. På slik forespørsel er Leverandør forpliktet til å fylle ut skjemaet og returnere dette innen angitt frist, ellers innen én måned. 
a) Leverandøren plikter i tillegg å på enhver forespørsel fra Oppdragsgiver å dokumentere lønns- og arbeidsvilkårene for egne arbeidstakere, arbeidstakere hos eventuelle underleverandører (herunder innleide) som direkte medvirker til å oppfylle kontrakten. Opplysningene skal dokumenteres ved blant annet kopi av arbeidsavtale, lønnsslipp, timelister og arbeidsgiverens bankutskrift. Dokumentasjonen skal være på personnivå og det skal fremgå hvem den gjelder. 
b) Dokumentasjonen kan inkludere komplett liste med navn på egne og eventuelle underleverandørers ansatte som direkte medvirker til å oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for den aktuelle bransjen og innsyn i Leverandørens avtalte lønns- og arbeidsvilkår med eventuelle underleverandører.
c) Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollører engasjert av denne, har rett til å foreta annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos Leverandør, eventuelle underleverandører og ved lokasjonen hvor tjenesten utføres. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i lønns- og personalsystemer.
d) Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollør som mottar opplysningene, har taushetsplikt om disse. Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet, ei heller overfor ansatte eller interne eller eksterne rådgivere som er nødvendige for å få språklig, økonomisk, juridisk eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder også for rådgiverne.
e) Dersom Leverandør eller underleverandør får pålegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lønns- og/eller arbeidsvilkår, skal Leverandøren uten opphold informere Oppdragsgiver ved kopi av pålegget. Hvis Leverandøren eller underleverandøren ikke utbedrer forholdene i pålegget innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten. 

6.2.2.2 Brudd
a) Ved brudd på kravene til lønns- og arbeidsvilkår skal Leverandøren rette forholdet innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Der Leverandøren selv oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller egen oppfølging av underleverandører, skal Leverandøren uten opphold opplyse Oppdragsgiver om forholdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av denne. 
b) Ved konstatert brudd har Oppdragsgiver rett til å holde tilbake et beløp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for Leverandøren. Tilbakeholdsretten opphører så snart retting etter foregående ledd er dokumentert.

6.2.2.3 Mislighold
a) Dersom Leverandør eller eventuelle underleverandører ikke etterlever kontraktsklausulen om lønns- og arbeidsvilkår, innebærer dette mislighold av avtalen.
b) Dersom Leverandøren, etter gjentatte henvendelser, misligholder sine forpliktelser i henhold til dette punktet og ikke viser vilje til å få forholdet i orden innebærer dette vesentlig mislighold av avtalen.
c) Vesentlig mislighold av lønns- og arbeidsvilkår hos Leverandøren kan påberopes av Oppdragsgiver som grunnlag for heving, selv om Leverandøren retter forholdene. Dersom bruddet har skjedd i underleverandørleddet (herunder bemanningsselskaper), kan Oppdragsgiver kreve at Leverandøren skifter ut underleverandører. Dette skal skje uten omkostninger for Oppdragsgiver. De generelle misligholdsbeføyelser fremgår for øvrig av rammeavtalen.  


6.3 Kontraktklausul lærling
a) På områder innen tjenestekontrakter og kontrakter om bygg og anleggsarbeider der det ifølge forskrift om plikt til bruk av lærlinger i off. kontrakter av 17.12.2016 nr. 1708 er krav om at Leverandøren er tilknyttet en lærlingordning, og at lærlinger skal delta i utførelsen av kontraktarbeidet, skal dette oppfylles. Kravet gjelder for kontrakter med verdi på minimum EØS-terskelverdi og med varighet over 3 måneder. 
b) Kravet kan oppfylles av Leverandøren eller en eller flere av dennes underleverandører.
c) Utenlandske entreprenører kan oppfylle lærlingekravet ved å benytte lærlinger som er tilknyttet offentlig godkjent lærlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i annet EU/EØS- land.
d) Leverandøren skal ved oppstart, og på anmodning fra Oppdragsgiver under gjennomføringen av kontraktarbeidet, dokumentere at kravene er oppfylt.
e) Ved avslutning av kontrakten skal det fremlegges oversikt over antall timer utført av lærlinger. Timelister skal fremlegges på anmodning fra Oppdragsgiver. 
f) Kravet gjelder ikke dersom Leverandøren kan dokumentere reelle forsøk på å inngå lærekontrakt uten å lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandøren har inngått lærekontrakt, men på grunn av forhold som skyldes lærlingen ikke kan benytte vedkommende under leveransen.
g) Oppdragsgiver skal gjennomføre nødvendig kontroll av om krav om bruk av lærlinger overholdes. Ved brudd på plikten skal Leverandøren rette forholdet innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Der Leverandøren selv oppdager brudd på plikten, skal Leverandøren uten opphold opplyse Oppdragsgiver om forholdene og rette forholdene innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Dersom forholdene ikke kan rettes, kan Oppdragsgiver be om prisavslag.
h) Vesentlig mislighold som Leverandøren ikke retter innen en rimelig frist gitt ved skriftlig varsel fra Oppdragsgiver, kan påberopes av denne som grunnlag for heving av kontrakt.

7 FREMDRIFT
Dersom Tjenesteyteren har grunn til å tro at tjenesten ikke kan gjennomføres i samsvar med fremdriftsplanen, skal han uten ugrunnet opphold skriftlig varsle Oppdragsgiver. Varselet skal oppgi årsak til forsinkelsen, antatt innvirkning på fremdriftsplanen samt forslag til tiltak for å begrense forsinkelsen. Tjenesteyteren skal dekke egne kostnader som påløper for å begrense forsinkelsen, med mindre denne skyldes Oppdragsgivers forhold.
Tjenesteyteren er ansvarlig for tap som Oppdragsgiver lider, og som kunne ha vært unngått dersom Tjenesteyteren hadde gitt Oppdragsgiver varsel i rett tid.



8 ENDRINGER, UTSETTELSE OG AVBESTILLING

8.1 Endringer
Oppdragsgiver kan pålegge Tjenesteyter kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i tjenesten samt endringer i fremdriftsplaner.

Oppdager eller burde Tjenesteyteren oppdage behov for endringer, skal Oppdragsgiver varsles skriftlig om dette så snart som mulig. Endringer skal være godkjent av Oppdragsgiver ved skriftlig endringsordre før de iverksettes.

Krever Oppdragsgiver endring, skal Tjenesteyteren uten ugrunnet opphold utarbeide en bekreftelse med beskrivelse av endringen samt opplysninger om eventuell innvirkning på pris og fremdriftsplan. Tjenesteyteren skal ikke påbegynne endringer før Oppdragsgiver skriftlig har tatt stilling til Tjenesteyterens bekreftelse.

Vederlag for endringer skal, uavhengig av endringens størrelse, være i samsvar med avtalens opprinnelige prisnivå. Dersom endringer medfører besparelser for Tjenesteyteren, skal Oppdragsgiver godskrives dette.

8.2 Utsettelse
Oppdragsgiver kan ved skriftlig varsel utsette hele eller deler av tjenesten. Etter slikt varsel skal Tjenesteyteren uten ugrunnet opphold meddele Oppdragsgiver hvilke virkninger utsettelsen kan få på gjennomføringen av tjenesten. 

Dersom utsettelsen varer utover 90 dager, har Tjenesteyteren rett til å si opp avtalen ved skriftlig varsel til Oppdragsgiver.

I utsettelsesperioden skal Oppdragsgiver kun dekke dokumenterte og nødvendige utgifter i forbindelse med demobilisering og mobilisering av personell.

8.3 Avbestilling
Oppdragsgiver kan ved skriftlig varsel til Tjenesteyteren avbestille tjenesten helt eller delvis. For den del av tjenesten som er utført, kan Tjenesteyteren kreve vederlag som svarer til det prisen ville utgjøre dersom oppdraget bare omfattet denne del. 

Ved avbestilling skal Oppdragsgiver kun dekke dokumenterte og nødvendige utgifter i forbindelse med demobilisering og mobilisering av personell.


9 PRISER - BETALING – FAKTURERING

9.1 Priser
Prisene er basert på innlevert tilbud fra Tjenesteyteren – se vedlegg nr 2. 

Timeprisene skal være faste første 2 år, dvs til og med 31.12.23. Kan deretter reguleres ihht
Statistisk Sentralbyrås (SSB) indeks «KPI: Tjenester hvor arbeidskraft dominerer»

Det kan ved et eventuelt ønske om prisregulering kun tas utgangspunkt i utviklingen siste 12 
måneder bakover i tid (dvs ikke siste to år). Dette innebærer f.eks at det er indeksen tilgjengelig 
den 10.oktober for perioden september 2022 til september 2023 som vil gjelde for første 
eventuelle varsel om prisregulering dersom prisreguleringen skal kunne tre i kraft fra 01.01.2024.
Eventuelle senere prisreguleringsvarsel vil ikke kunne få tilbakevirkende kraft.

Tilbud fra Tjenesteyteren til andre - gitt etter inngåelse av avtalen, og som er gunstigere enn inngått avtale skal automatisk gjelde for Oppdragsgiver. Tjenesteyteren er forpliktet til å gjøre slike tilbud kjent for Oppdragsgiver. Tjenesteyteren er forpliktet til å bruke disse tilbudsprisene dersom de er gunstigere enn inngått avtale selv om Oppdragsgiver i sin bestilling ikke er klar over at det er tilbud på noen av de bestilte produktene/ tjenestene.

9.2 Prisendringer
Alle priser skal, med de unntak som er nevnt nedenfor, være faste i avtaleperioden (første 2 år) og gjelde netto eksklusive mva., fritt levert.

Tjenesteyter plikter å holde Oppdragsgiver løpende orientert om prisutviklingen i markedet. Dersom Tjenesteyter unnlater å informere om forhold som kan føre til prisnedgang, kan Oppdragsgiver kreve kreditnota.



Prisøkninger skal begrunnes skriftlig minst 2 måneder før ikrafttredelse, og kan ikke settes i kraft før Oppdragsgiver v/ innkjøp (merkantil kontaktperson, jfr avtalens pkt 4) har godkjent prisendringen i form av skriftlig Endringsavtale.

Etter at Oppdragsgiver skriftlig har godkjent prisøkningen, plikter Tjenesteyter å distribuere de nye prislistene til aktuelle avdelinger / virksomheter.

9.3 Betaling - fakturering
Oppdragsgiver betaler ikke for ytelser utover det avtalen omfatter uten at dette er skriftlig godkjent av Oppdragsgiver. 

Dokumentasjon på utførte timer per navngitte personer med utfyllende beskrivelse mht arbeid utført skal oversendes Oppdragsgiver i form av et Excel-ark. Faktura skal sendes for endelig arbeid og ikke for delarbeider, dersom ikke annet er avtalt. 

Tjenesteyterens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Oppdragsgiver. Vedlegg 05 Tilbudsskjema spesifiserer tydelig hva som skal være inkludert i oppgitte timepriser. 

Alle fakturaer skal være påført Oppdragsgivers bestillingsnummer (rekvisisjonsnummer), eventuelt andre referanser som Oppdragsgiver krever (navn/ansvar/prosjekt), 
og klart angi hva beløpet gjelder. Mangelfullt merkede eller feilmerkede fakturaer vil bli returnert.

Betalingsbetingelsene er netto per 30 dager etterskuddsvis etter mottak og avsjekking mot bestilling dersom ikke andre betalingsvilkår er avtalt. 

Iht. rundskriv P-11/2011 av 25/10-2011 fra Det Kongelige fornyings-, administrasjons- og 
kirkedepartement krever oppdragsgiver for avtaler som inngås etter 1. juli 2012 at leverandører  av varer og tjenester sender faktura og kreditnota elektronisk, slik at virksomheten mottar 
dokumentet i samsvar med standarden ”Elektronisk handelsformat” (EHF). Mer informasjon 
finnes på http://www.anskaffelser.no/e-handel    

Vestre Viken er registrert i ELMA (aksesspunkt) e-ID: 9908:894166762

Faktura skal merkes med: 
Kontrakt nr.: 21/0xxxx  
Kontaktperson: Bestiller. 
Ansvarsnummer/Prosjektnummer: xxxxx (som oppgitt ved bestilling/avrop).

Delområde Asker: 
· [bookmark: _Hlk75416172]Asker DPS og BUPA Adm: 1 ansvarssted/-nummer
· Asker Kulturhus: 3 ulike ansvarssteder/-nummer

Delområde Bærum: 
· [bookmark: _Hlk75416194]Bjerketun: 3 ulike ansvarssteder/-nummer
· Bærum DPS: 3 ulike ansvarssteder/-nummer
· 3 bygg i tilknytning til/nærheten av Bærum sykehus; 
· Vaktrom Teknisk vakt: 1 ansvarssted/-nummer
· Brinchmanngården: 1 ansvarssted/-nummer 
· Narverudgårde:n 1 ansvarssted/-nummer

[bookmark: _Hlk38866433]Tjenesteyteren skal innen 60 dager etter at Oppdragsgiver har akseptert utførelsen av tjenesten sende sluttfaktura. Det skal typelig fremkomme av fakturaen at dette er sluttfaktura. Sluttfakturaen skal dekke alle Tjenesteyterens krav under avtalen. Krav som ikke er tatt med i sluttfakturaen, kan ikke senere gjøres gjeldende. Dersom tjenesteyteren ikke overholder fristen for innsendelse av sluttfaktura kan Oppdragsgiver skriftlig fastsette en endelig frist for oversendelse. Etter utløpet av fristen taper tjenesteyteren alle krav i forbindelse med kontrakten som ikke allerede er betalt. Betaling innebærer ingen godkjennelse av tjenesten.

Ved forsinket betaling kan Tjenesteyteren kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

10 AVTALEBRUDD

10.1 Forsinkelse
Tjenesteyteren er ansvarlig for forsinkelse i henhold til punkt 10.2.
Dersom Tjenesteyterens utførelse av tjenesten har slike mangler at Oppdragsgivers formål med tjenesten blir vesentlig forfeilet, likestilles dette med forsinkelse.

10.2 Virkninger av forsinkelse
Dersom ikke annet er avtalt, påløper i tilfelle forsinkelse dagmulkt/ konvensjonalbot med 0,5 % av det totale vederlag, men ikke mindre enn kr 1.500, eksklusiv merverdiavgift, som skal betales i henhold til avtalen, pr kalender dag inntil avtalemessig levering finner sted. Samlet dagmulkt/ konvensjonalbot skal likevel ikke overstige 10 % av det totale vederlag som skal betales i henhold til avtalen.

Ovennevnte avsnitt om dagmulkt/ konvensjonalbot gjøres også gjeldende for reklamasjonsarbeider.

Skyldes forsinkelsen at Tjenesteyteren eller noen han svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett, kan Oppdragsgiver, i stedet for dagmulkt/ konvensjonalbot, kreve erstatning for tap han lider som følge av forsinkelsen.

Oppdragsgiver kan heve avtalen dersom maksimal dagmulkt/ konvensjonalbot er påløpt, eller forsinkelsen medfører vesentlig avtalebrudd.

10.3 Mangler
Dersom det foreligger en mangel ved utførelsen av tjenesten, er Tjenesteyteren ansvarlig for mangelen i henhold til punkt 10.4.

Oppdragsgiver skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er oppdaget, men ikke senere enn 24 måneder etter at Oppdragsgiver skriftlig har akseptert utførelsen av tjenesten. For utbedringsarbeider løper en tilsvarende reklamasjonsfrist fra det tidspunkt utbedringsarbeidet ble fullført. Reklamasjonsfristene løper ikke så lenge det foretas utbedringer eller annen aktivitet, som er nødvendig for korrekt oppfyllelse av avtalen.

10.4 Virkning av mangel
Dersom Oppdragsgiver reklamerer, skal Tjenesteyteren utbedre mangelen omgående. Utbedring kan utsettes dersom Oppdragsgiver har saklig grunn for å kreve det. Utbedring skal gjennomføres uten kostnader for Oppdragsgiver.

Dersom Tjenesteyteren ikke innen rimelig tid foretar nødvendig utbedring av mangelen, er Oppdragsgiver berettiget til selv eller ved andre å foreta utbedring for Tjenesteyterens regning og risiko. Det samme gjelder dersom det vil medføre vesentlig ulempe for Oppdragsgiver å avvente Tjenesteyterens utbedring. I slike tilfeller skal Tjenesteyteren underrettes før utbedring iverksettes.

Dersom Tjenesteyteren ikke utbedrer mangelen innen rimelig tid, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag. Oppdragsgiver kan kreve erstatning for tap han lider som følge av mangel. 

Oppdragsgiver kan heve avtalen dersom mangelen medfører vesentlig avtalebrudd. I slike tilfeller kan Oppdragsgiver motsette seg Tjenesteyterens tilbud om utbedring.
Tjenesteyteren skal holde Oppdragsgiver skadesløs dersom utførelsen eller resultatet av tjenesten innebærer inngrep på tredjemanns patentrettigheter eller andre immaterielle rettigheter, unntatt når dette er en nødvendig følge av Oppdragsgivers spesifikasjoner og Tjenesteyteren ikke visste eller burde visst at slikt inngrep forelå.

11 FORSIKRING 
Tjenesteyteren skal for egen regning tegne og opprettholde forsikringer tilpasset Tjenesteyterens virksomhet og tjenestens art, herunder ansvarsforsikring.
Tjenesteyteren skal sørge for at Oppdragsgiver varsles av forsikringsselskapet minimum 30 dager før en slik forsikring blir endret, sagt opp eller faller bort. Tjenesteyteren skal på Oppdragsgivers anmodning utlevere forsikringsbevis som dokumenterer at forsikringsplikten er oppfylt. Oppdragsgivers kontroll fratar ikke Tjenesteyteren risikoen for at forsikringen til en hver tid er gjeldende.

12 TAUSHETSPLIKT 
Partene har taushetsplikt etter Forvaltningsloven §§ 13 flg. Hver part skal bl a sørge for at andre ikke får kjennskap til opplysninger som fremkommer om andres forretningsmessige eller personlige forhold når det foreligger en berettiget interesse i at opplysningene ikke blir spredt. Dette skal ikke være til hinder for at slike opplysninger gis til andre når dette er nødvendig for gjennomføringen av oppdraget. Det samme gjelder opplysninger som er nødvendige for senere drift og vedlikehold. Tjenesteyter skal for øvrig følge de samme regler som gjelder for Oppdragsgivers personale i forbindelse med sikring av konfidensiell informasjon.

13 REKLAME
Tjenesteyteren må innhente forhåndsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Tjenesteyteren for reklameformål eller på annen måte ønsker å gi offentligheten informasjon om bestillingen ut over å oppgi leveransen som generell referanse.

14 RETTIGHETER TIL RESULTATER
Dersom ikke annet er avtalt, får Oppdragsgiver alle rettigheter til resultatene av tjenesten etter hvert som den utføres. Alle rapporter, tegninger, spesifikasjoner og lignende dokumenter samt dataprogrammer, som utarbeides i forbindelse med tjenesten, inngår som en del av tjenestens resultater.

15 KONKURS OG INSOLVENS
Oppdragsgiver kan skriftlig heve avtalen dersom Tjenesteyter går konkurs, eller hvis han blir eller erkjenner å være insolvent, med mindre det godtgjøres at tjenesten vil bli fullført i samsvar med avtalen.

16 FORCE MAJEURE
Dersom det inntreffer en ekstraordinær situasjon som etter vanlige kjøpsrettslige regler må regnes som force majeure, anses denne avtalen ikke som misligholdt så lenge force majeure situasjonen vedvarer. Dersom force majeure situasjonen varer eller antas å ville vare mer enn 30 dager, kan hver av partene si opp avtalen med 2 ukers varsel.
 
17 OVERDRAGELSE AV AVTALEN
Hverken Oppdragsgiver eller Tjenesteyter kan overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen uten at dette er særskilt avtalt. 

18 TVISTER
Dersom det oppstår tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkninger av avtalen, skal tvisten først søkes løst ved forhandlinger. Fører slike forhandlinger ikke frem innen en måned, kan hver av partene forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved de ordinære domstoler. Drammen Byrett vedtas som verneting.

19 KOMPETANSEOVERFØRING
Ved avslutning av denne rammeavtalen plikter Tjenesteyter kostnadsfritt å bidra med overføring av kompetanse om arbeidene under rammeavtalen til eventuell ny leverandør.

VEDLEGG
Vedlegg nr. 1 	Oppdragsgivers konkurransegrunnlag 
Vedlegg nr. 2	Tjenesteyters tilbud

Dette kontraktsdokumentet med bilag er utferdiget i to eksemplarer, hvorav partene beholder hvert sitt.
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