[image: ]

[image: ]




Sykehusinnkjøp HF	Organisasjonsnummer 916 879 067	Telefon 78 95 07 00	post@sykehusinnkjop.no	Sykehusinnkjøp HF, Postboks 40, 9811 Vadsø
Kravspesifikasjon	 Sak 2021/60: Renholdstjenester, Vestre Viken HF 




Innhold

1.	Oppdragets omfang	1
1.1.	Generelt om kvalitet på renholdet	2
1.2.	Krav til renholdsmetoder	2
1.3.	Tidspunkt for gjennomføring av renholdet	2
2.	Regelmessig renhold	2
3.	Andre tjenester som omfattes	3
3.1.	Regelmessige tilleggstjenester som omfattes av det regelmessige renholdet	3
3.2.	Sanitærservice	4
3.3.	Renhold utover fast frekvens (Bestillingsrenhold)	5
4.	Kvalitetsprofiler	6
5.	Nullstilling ved oppstart	7
6.	Krav til leverandørens personale	7
7.	Krav til gjennomføring av oppdraget	7
7.1	Kontroll av kvalitet	8
7.2	Materiell og utstyr	8
7.3	Miljø	8
8.	Ytterligere krav til leverandør	8
9.	Fasiliteter for leverandøren/renholderne	9











1. [bookmark: _Toc19683314][bookmark: _Toc78865975]Oppdragets omfang
Oppdraget omfatter renhold av oppgitte lokasjoner/adresser i Delområde 1 Asker og Delområde 2 Bærum ihht Konkurransegrunnlaget.

Oppdraget består av følgende:
· Regelmessig renhold
· Renhold utover fast frekvens/Bestillingsrenhold  

Elementene i regelmessig renhold inngår i den faste månedlige tilbudsprisen, jfr vedlegg 05 Tilbudsskjema. 
Renhold utover fast frekvens /Bestillingsrenhold skal faktureres særskilt etter bestilt og utført renhold i henhold til vedlegg Tilbudsskjema. 
OBS! Dersom det skulle vise seg at inngitt tilbud fra valgt leverandør overskrider Oppdragsgivers budsjett, så tar Oppdragsgiver forbehold om eventuelt å redusere noe på oppgitt frekvens.

0. [bookmark: _Toc19683315][bookmark: _Toc78865976]Generelt om kvalitet på renholdet
For denne kontrakten legges Norsk Standard NS-INSTA 800:2018 til grunn for fastsettelse og bedømmelse av rengjøringskvaliteten. De fastsatte kvalitetsnivåene angir hvordan de enkelte renholdsobjektene skal se ut etter utført rengjøring. Renholders oppgave er å vurdere tilsmussingen og oppnå standarden til avtalt kvalitetsnivå. Hvor mye som er nødvendig å gjøre for å oppnå kvalitetsnivået, og hvilke metoder som bør benyttes, er renholders oppgave å vurdere. Renholder må foreta disse vurderingene i henhold til angitt frekvens i denne kravspesifikasjonen.
1.2. [bookmark: _Toc19683316][bookmark: _Toc78865977]Krav til renholdsmetoder
Det skal benyttes moderne og effektive metoder i renholdet, og renholdet skal utføres etter hygieniske prinsipper. Metoder eller midler som benyttes skal ikke skade/matte ned overflater. 
1.3. [bookmark: _Toc19683317][bookmark: _Toc78865978]Tidspunkt for gjennomføring av renholdet
Renholdet skal utføres i henhold til opplysninger gitt i Frekvensoversiktene.

2. [bookmark: _Toc19683318][bookmark: _Toc78865979]Regelmessig renhold
Vedlegg Frekvens renhold angir hvilke rom/areal som er omfattet av det regelmessige renholdet, og med hvilken frekvens renholderen skal kontrollere rommet/arealet for å vurdere hvilke tiltak som må iverksettes for å oppnå det aktuelle kvalitetsnivået.



Arbeidet omfatter renhold av:
Gulv, inventar, vegger (inkl innvendige glassvegger/dører), vindusposter, himling og berøringspunkter (som for eksempel dørhåndtak, lysbrytere, kraner og spyleknapp på WC) i en høyde opp til 3m. Omfattet av de 4 nevnte objektgruppene er de gjenstandene som er inntatt som eksempler i tabell 2 i INSTA 800:2018, med de tillegg/ presiseringer som er inntatt i tabellen nedenfor. 

	Inventar
	Vegger
	Gulv
	Himling

	· Prosjektorer
· Skjermer 
· Tavler
· PC 
· Telefon
· Hyller – åpne hyller skal rengjøres på tilgjengelige flater, som hyllekant hvor det er bøker/permer i hyllen.
	· Kvalitetskrav veggflater gjelder opp til en høyde på 3m
· Innsiden av utvendige glassvegger regnes som vegg opp til 3m
· Inngangsdør innvendig og utvendig
	
	· Himling opp til 3m


 
Nedenfor følger en presisering av hva som ikke omfattes av det regelmessige renholdet:
· Renhold av funksjonsflater på elektronisk utstyr og kontormaskiner. Med funksjonsflater menes f.eks tastatur, front på PC skjerm, bryterpanel på maskiner. 
· Renhold av overflater over himling, inne i skap som kan lukkes, gjenstander og dokumenter som oppbevares på inventar- og gulvoverflater, pyntegjenstander og andre personlige gjenstander og utstyr som tilhører brukeren av lokalet. 
· Renhold av personlige gjenstander.


3. [bookmark: _Toc19683319][bookmark: _Toc78865980]Andre tjenester som omfattes
3.1. [bookmark: _Toc19683320][bookmark: _Toc78865981]Regelmessige tilleggstjenester som omfattes av det regelmessige renholdet
Følgende tilleggstjenester skal være omfattet av det regelmessige renholdet og være inkludert i den faste prisen:   

	Aktivitet
	Kvalitetskrav etter utført renhold

	Tømming av avfallsbeholder / kildesortering
	Generelt gjelder for alle lokasjoner:
· Være tom, uten flekker (rengjort) og stå på plass med innstikkpose.
· Renholdspersonalet tømmer restavfall etter samme avtalte frekvens som for renhold, og bringer avfallet til anvist sted. Leverandør pålegges å følge gjeldende krav til kildesortering.
· Uavhengig av avtalt frekvens forøvrig, skal avfall tømmes før helligdager og offentlige fridager, slik at avfall ikke blir stående.
· Avfallsplan skal være tilgjengelig.
Spesifikt for delområde 1 Asker:
· Asker DPS og BUPA Adm: Søppelbøtter tømmes ved renhold av rommene og bringes til avfallsstasjon i kjelleren. Det presiseres at dette gjelder både restavfall og papiravfall til gjenvinning.

· Asker Kulturhus: Se generell beskrivelse. 

· Begge lokasjonene har egne beholdere for sikkerhetsmakulering som hentes av avfallsselskapet som Vestre Viken har avtale med.
Spesifikt for delområde 2 Bærum:
· Bjerketun:  Søppelbøtter tømmes ved renhold av rommene og bringes til avfallsstasjon for hvert enkelt bygg. Dette gjelder både restavfall og papiravfall til gjenvinning. Kan besiktiges ved befaringen.

· Bærum DPS: Søppelbøtter tømmes ved renhold av rommene og bringes til egen beholder for blandet avfall i garasje plan 1 U. 
I 3.etasje har Poliklinikk 1 og 4 hvert sitt samlingsted for papiravfall (rom 364 og 321). I 4.etasje har Poliklinikk 2 ett samlingsted for papiravfall (rom 428). Dette skal renholder også bringe til egen beholder for papir i garasje plan1 U.
· [bookmark: _Toc78865982]3 bygg ved Bærum sykehus:
· Vaktrom: Brukerne tømmer selv alt avfall.
· Brinchmanngården: All søppel skal tømmes.  Ingen sortering. Søppel stasjoner utenfor husene.
· Narverudgården: All søppel skal tømmes.  Ingen sortering. Søppel stasjoner utenfor husene.


	Tømming av eske for returpapir
	Papiravfall til gjenvinning samles på utpekte steder og bringes av renholder til avtalte avfallssteder (se også tekst ovenfor)


	Etterfylling av toalettpapir
	Toalettrull + minimum 1 reserverull skal være på plass på hvert toalett.

	Etterfylling av tørkepapir
	Minimum 25 % igjen

	Etterfylling av håndsåpe
	Minimum 25 % full. Dispenseren skal virke.

	Annet
	Møbler skal tørkes av og stå på plass. Lamellgardiner skal henge pent



3.2. [bookmark: _Toc19683321][bookmark: _Toc78865983]Sanitærservice
Det skal også utføres fullservice på sanitærfasiliteter i bygget. Dvs. etterfylling av artikler nevnt nedenfor. Det forutsettes at sanitærservice skal inngå i det regelmessige renholdet.
- Toalettpapir
- Tørkepapir
- Dispensersåpe
- Sanitetsbindavfall
- Såpe

Oppdragsgiver har ansvar for å kjøpe inn og bekoste følgende renholdsartikler basert på rekvirering fra leverandøren:
- Tørkerullpapir
- Toalettrullpapir
- Håndsåpe på toalettene

For at leverandøren skal får tilgang til riktig mengde av påfylte renholdsartikler, må renholder gi skriftlig beskjed/bestilling innen én (1) arbeidsuke.

Leverandøren bekoster søppelsekker; Store svarte til større mengder, og mindre til kjøkkenområder, arbeidsplasser, toaletter mm. Videre papirsekker for papiravfall til gjenvinning.
Leverandørens renholdere må hente artiklene ut fra lager og etterfylle på aktuelle steder i lokalene.
Brinchmanngården:  Såpe, papir etc fylles på hver fredag. Viktig, da leies ut i helgene!
Narverudgården:  Såpe, papir etc fylles på hver fredag/gang det vaskes.

3.3. [bookmark: _Toc19683322][bookmark: _Toc78865984]Renhold utover fast frekvens (Bestillingsrenhold)
Følgende tjenester skal kunne leveres på Oppdragsgivers anmodning. Tjenestene omfattes ikke av de faste kostnadene, men prises separat i vedlegg Tilbudsskjema og faktureres etter særskilt bestilling. 

	Aktivitet
	Kvalitetsmål

	Vinduspuss (innvendig)

	Krav til smussforekomster per kvm glassflate: Tilsvarende nivå 5 for minste inspeksjonsenhet i henhold til NS INSTA 800. Smuss telles både på glassflate og tilhørende karmer og rammer.


	Vinduspuss utvendig
(gjelder kun Bjerketun)

	Ren, uten smuss/flekker.

	Støvsanering av fylte hyller:
- Tømming av hyller
- Lett støvsuging av permer og bøker (toppflate) med møbelmunnstykke
- Rengjøring av hyller
- Sette permer

	
Bokhylle: Støvnivå 5 i henhold til NS INSTA 800.
Hyllefyll: Være uten synlig støv.

	Hovedrengjøring
	
Kvalitetsprofilen til romtypen skal være oppfylt.
Støvnivå 5 i henhold til NS INSTA 800.
Glansnivå og friksjonsnivå tilsvarende kravene for tilgrensende korridor.


	Hovedrengjøring av kontorer etter utflytting
	
Kvalitetsprofilen til romtypen skal være oppfylt.
Støvnivå 5 i henhold til NS INSTA 800.
Glansnivå og friksjonsnivå tilsvarende kravene for tilgrensende korridor.


	Hovedrent av pasientrom/wc/bad etter utflytting (gjelder kun Skogstua ved Bjerketun). Gjelder ca 6 soverom med tilhørende wc/bad. Frekvens ukjent – er derfor ikke tatt med under regelmessig renhold (kun som bestillingsrenhold).

	Skal ha samme kvalitetsprofil som for vanlig hovedrent.

	Skuring og polishbehandling ved uforutsette hendelser
	
Kvalitetsnivå for gulv i kvalitetsprofilen til lokalet.
Glansnivå og friksjonsnivå tilsvarende kravene for lokalet eller tilgrensende fellesarealer (gjelder dersom slike krav er stilt til tilgrensende lokaler).


	Tepperens
	
Kvalitetsnivå for gulv i kvalitetsprofilen til lokalet.




Hovedrengjøring omfatter følgende:
- Alle elementer som inngår i ordinært renhold i henhold til NS INSTA 800
- Rengjøre dører (alle sider), karmer, vinduskarmer, gelendre og lister
- Rengjøre konvektorkasser og –rister/radiator
- Rengjøre alt inventar utvendig og innvendig
- Fjerne flekker/rengjøre fasttelefoner, fjernsynsapparater, videoer, radioer og lignende
- Rengjøring av vegger over 3 meter, samt himling





4. [bookmark: _Toc19683323][bookmark: _Toc78865985]Kvalitetsprofiler
	Kvalitetsprofil
	Romtype

	A- Oransje
	Toalettkjerner/ kjøkken/kantine/garderobe/annet

	B- Gul
	Kontor/kontorlandskap/møterom/resepsjon/annet

	D- Blå
	Gang/korridor/fellesareal/vrimleområder/annet

	E- Indigo
	Lager/kopi/rekvisitarom/annet


Kvalitetsprofilene i tabellen ovenfor er hentet fra NHO Service sin kvalitetsprofil som igjen er basert på NS-INSTA 800:2018. NHO Service sin kvalitetsprofil finnes her: http://www.nhoservice.no/getfile.php/Filer/Dokumenter%20Renhold/profiler.pdf

5. [bookmark: _Toc19683324][bookmark: _Toc78865986]Nullstilling ved oppstart
Dersom krav til kvalitet for det periodiske renholdet i denne kravspesifikasjonen skiller seg fra kvaliteten på tidspunktet for når leverandør ble gitt anledning til å inspisere lokalene forut for tilbudsfristen, skal en opparbeidelse til den kvalitet som kreves etter denne kravspesifikasjonen prises i Tilbudsskjema, pkt A2. Dersom kvaliteten ved oppstart av kontrakten har blitt forringet etter tidspunktet for når leverandør ble gitt anledning til å inspisere lokalene, skal tilbudt engangssum for nullstilling justeres opp skjønnsmessig vurdert mot den forringede kvaliteten. Den skjønnsmessige vurderingen skal legge til grunn den timeprisen leverandøren har tilbudt for ikke spesifisert periodisk renhold på anmodning. Bemerk at det vil være opp til Oppdragsgiver å avgjøre hvorvidt en nullstilling bestilles eller ikke.
 
6. [bookmark: _Toc19683325][bookmark: _Toc78865987]Krav til leverandørens personale
1. Arbeidet skal utføres av renholdere som har kompetanse nødvendig for at avtalte krav og betingelser oppnås. Nødvendig kompetanse er minimum grunnkurs renhold, grunnkurs Insta 800 eller tilsvarende kurs eller erfaring, norsk språkkunnskap til et visst nivå slik at renholdsarbeidere klarer å ta imot og gi beskjed på en tilfredsstillende måte for Oppdragsgiver.
 
2. Stedlig arbeidsleder skal minimum ha fagbrev som renholdsoperatør eller dokumentert tilsvarende kompetanse.

3. Avdelingsleder må være NS-INSTA 800 sertifisert på nivå 3 eller høyere.

4. Renholdere skal ha normal god hygiene og bruke rent arbeidstøy tydelig merket med renholds firmaets merke/navn.

5. Renholdspersonalet skal være serviceinnstilt (jf. INSTA 800) overfor de som bruker lokalene, innenfor rammen av avtalt ansvars- og arbeidsfordeling.

6. Renholdspersonalet skal ha kompetanse om rutiner for smitterenhold. For nødvendig kompetanse på smitterenhold kreves det dokumentert opplæring og kunnskap slik at renholdsarbeidere vet hvordan man skal håndtere sprøyter, blod, oppkast og bruk av riktig verneutstyr.

7. [bookmark: _Toc19683326][bookmark: _Toc78865988]Krav til gjennomføring av oppdraget
7.1 [bookmark: _Toc19683327][bookmark: _Toc78865989]Kontroll av kvalitet
Kontroll av rengjøringskvaliteten gjøres etter NS-INSTA 800:2018.
7.2 [bookmark: _Toc19683328][bookmark: _Toc78865990]Materiell og utstyr
Leverandør er ansvarlig for å skaffe til veie og bekoste alt materiell og utstyr som er nødvendig for å utføre renholdet i henhold til denne avtalen.
Leverandøren er ansvarlig for at deres servicemedarbeidere har de nødvendige godkjenninger for utførelsen av arbeidet. Tilbyder skal selv besørge moppevask.
7.3 [bookmark: _Toc19683329][bookmark: _Toc78865991]     Miljø
Oppdragsgiver legger vekt på miljøhensyn i sine anskaffelser. Tilbyder skal tilby renholdstjenester som minimum og til enhver tid oppfyller miljøkrav som følger av gjeldende lover, forskrifter og EU-direktiv. Det skal benyttes moderne og miljøvennlige rengjøringsmetoder og rengjøringsprodukter.
1. Stoffer som utgjør en alvorlig miljø- og helsefare, eller som står på Miljødirektoratets prioritetsliste over kjemiske stoffer med uheldige egenskaper er uønsket.

2. Følgende kjemikalier skal ikke benyttes:
- Alkylfenoler og alkylfenoletoksilater
- Triklosan
- Kvartære ammoniumforbindelser av typen DHTMAC
- Muskxylener
- PFOS-liknende stoffer og siloksaner (D5)
- Lineære alkylbenzensulfonater (LAS)

3. Følgende kjemikalier er vurdert som uønsket og skal benyttes i minst mulig grad: 
- Diklorbenzen
- Limonen
- EDTA og salter av EDTA
- Klorerte løsemidler (løsemidler som inneholder klor)
- Kjemiske stoffer som ihht. forskrift om klassifisering, merking mv. av farlige kjemikalier (FOR-2002-07-16-1139), klassifiseres allergifremkallende.
- Kjemiske stoffer som ihht. forskrift om klassifisering, merking mv. av farlige kjemikalier (FOR-2002-07-16-1139), klassifiseres miljøskadelig.
- Forbindelser med aktivt klor 2 over 0,1 vektprosent



8. [bookmark: _Toc19683330][bookmark: _Toc78865992]Ytterligere krav til leverandør
Taushetserklæring: Alt personell som i embeds medfør oppholder seg på oppdragsgivers områder har taushetsplikt, og må signere taushetserklæring. 
Det er valgt leverandørs ansvar at utførende personell har undertegnet denne før arbeidet starter. Erklæringen skal overrekkes kontaktperson hos Oppdragsgiver ved første fremmøte.

Nøkler: Før adgang til å ferdes på oppdragsgivers områder må aktuelt personell få utdelt nøkler. Nøkler gjelder i forbindelse med de oppdrag som personellet skal utføre, på de områder som gjelder for oppdraget, innenfor den periode oppdraget varer, og leveres tilbake ved avsluttet oppdrag. Oppdragsgiver sørger for å utlevere nøkler. Ved opphør av rammeavtalen skal alle nøkler leveres uoppfordret tilbake. Tilbyderens arbeidsleder er ansvarlig for tilbakelevering. 


9. [bookmark: _Toc19683331][bookmark: _Toc78865993] Fasiliteter for leverandøren/renholderne
Følgende fasiliteter vil være tilgjengelig for leverandøren/ renholderne:
· Bøttekott med tilgang til vann (og mulighet for å lagre noe utstyr)
· Tilgang til søppelrom
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