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Kapittel 1.

1 - Oppdraget

1.1 Generelt om oppdraget

Halden kommune innbyr med dette interesserte leverandgrer til & levere tilbud pa
drift av krisesenter i Halden kommune.

Halden kommune skal anskaffe krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er
utsatt for vold eller trusler om vold i neere relasjoner. Jf Lov om kommunale
krisesentertilbud § 1.

I tillegg skal tilbudet inkludere personer som er utsatt for menneskehandel og
voldtekts utsatte..

Innbyggertallet i Halden er ca. 31 000.

2. Kontrakt

2.1 Kontraktsperiode

Avtalen skal gjelde fra og med 01.01.2022. Avtaleperioden er 3 &r med mulighet
for & prolongere avtalen arlig i ytterligere 7 ar. Til sammen maks 10 ar.

2.2 Kontraktsbestemmelser og utforming av kontrakten

Utkast til kontraktsbestemmelser inngar i konkurransegrunnlaget. Kontrakt anses
som inngatt nar kontrakts dokumentene er signert av begge parter.

2.3 Pris
Leverandgren skal tilby en totalpris for drift av krisesenteret per ar. Prisen skal

inkludere alle kostnader. Eventuelle forbehold mot dette ma oppgis i tilbudet.
Forbehold kan fgre til at tilbudet blir avvist.

2.4 Forbud mot sosial dumping

Det stilles i kontrakten krav til lenns- og arbeidsvilkar jfr. reglene i forskrift om
lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter (FOR-2008-02-08-112).
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3. Regler for gjennomfgring av konkurransen

3.1 Prosedyre

Konkurransen fglger Lov om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesloven)(LOV-2016-06-17-73) og Forskrift om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesforskriften) (FOR-2016-08-12-974).

Kontrakten skal reserveres ideelle organisasjoner i henhold til Forskrift om
offentlige anskaffelser § 30-2.

3.2 Rettelser, suppleringer eller endring av konkurransegrunnlaget

Innen sgknadsfristens utlgp, har oppdragsgiver rett til 8 foreta rettelser,
suppleringer og endringer av konkurransegrunnlaget.

Alle som har meldt interesse vil via Mercell motta beskjed om eventuelle
endringer, tilleggsopplysninger og svar pa spgrsmal i konkurransen.

3.3 Omkostninger
Ombkostninger som tilbyder p@drar seg ved utarbeidelse av tilbud, vil ikke bli

refundert av oppdragsgiver.

4. Fremdriftsplan

Planlagt uke/dato |Aktivitet

Juli 2021 Publisering av konkurranse pa Mercell/Doffin
16.09.2021 Frist for a stille spgrsmal
24.09.2021 Tilbudsfrist

Oktober/november Utsendelse av tildelingsbrev/avslagsbrev

2021

November 2021 Kontraktsinngaelse
Uke 1 2022 Oppstart av ordning (dersom dette praktisk
lar seg gjennomfgre)
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4.1 Tilleggsopplysninger — oppdragsgivers kontaktperson

Dersom leverandgren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig
veiledning, kan han skriftlig be om tilleggsopplysninger via Mercell portalen.
Sporsmal ma vaere mottatt senest 16.09.2021 klokken 16. Opplysninger som
oppdragsgiver gir pa forespgrsel fra en potensiell leverandgr meddeles samtidig til
alle leverandgrer via Mercell.

Det skal ikke vaere kommunikasjon utenfor Mercell.

4.2 Tilbudssfrist

Frist for innlevering av tilbud er 24.09.2021 kl: 12:00. For sent innkomne tilbud
vil bli avvist.

4.3 Innlevering av tilbud

Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i dette dokumentet med
vedlegg.

Zip-filer skal ikke lastes opp ved levering av tilbud. Alle tilbud skal leveres
elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen.(Systemet
tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens
utlgp.) Leverandgr som ikke er bruker hos Mercell, eller har spgrsmal knyttet til
funksjonalitet i verktgyet, for eksempel hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med
Mercell Support pa tIf. 2101 88 60 eller pa e-post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp dersom uforutsette
hendelser skulle oppsta. Skulle det komme tilleggsinformasjon fra Oppdragsgiver
eller det er andre forhold som fgrer til at du gnsker a endre tilbudet ditt for
tilbudsfristen utgar, kan du gd inn & @pne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og
levere pa nytt helt til tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det
endelige tilbudet.

4.4 Kommunikasjon

All kommunikasjon i prosessen skal foregd via Mercell-portalen, www.mercell.no.
Dette for at all kommunikasjon skal loggfgres. Nar du er inne pa konkurransen
skal du velge fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter pa ikonet "Ny melding" i
menylinjen. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og trykk deretter pa ikonet
"Send" Oppdragsgiver mottar sa meldingen din.

Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert
ved & gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig
under fanebladet. Kommunikasjon og deretter under fanebladet.
Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.
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4.5 Dokumentasjon og inndeling av tilbud
Dokumentasjonen som skal leveres sammen med sgknaden:

Tilbudsbrev

Utfylt vedlegg 1 HMS egenerklaering

Utfylt vedlegg 2 Egenerklaering lgnns- og arbeidsvilkar

Utfylt vedlegg 3 Egenerkleering minimumskrav og oppfyllelse av kontrakts
krav

e Besvarelse og dokumentasjon pa minimumskrav

4.6 Offentlig innsyn

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter 8 hindre at andre far adgang eller kjennskap
til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og
forretningsforhold det vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf.
FOA § 7-4 og forvaltningsloven § 13.

Oppdragsgivers hovedregel er at det gis fullt innsyn i leverandgrens sgknad inkludert
alle vedlegqg.

Det er leverandgr som har bevisbyrden dersom det er opplysninger i sgknaden som
anses som taushetsbelagte. I sa fall skal dette tilkjennegis pa egnet mate i
sgknadsbrevet og det skal gis en begrunnelse med hjemmel for hvorfor
opplysningene er taushetsbelagte.

I henhold til Lov om rett til innsyn i dokument i offentlig virksomhet
(Offentlighetsloven) § 23 vil anskaffelsesprotokollen og innkommende sgknader vaere
skjermet for offentlig innsyn frem til leverandgr er valgt. Deretter er disse
spknadsdokumentene offentlig tilgjengelige. Det skal imidlertid gjgres unntak fra
offentlig innsyn for opplysninger som er underlagt en lovbestemt taushetsplikt.

4.7 Vedstdelsesfrist

Leverandgr er bundet av tilbudet i 90 dager fra tilbudsfrist.

4.8 Opplysningsplikt

Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom tilbudet
avvises eller konkurransen avlyses.

7av 25




Halden kommune 2021 Konkurransegrunnlag krisesenter

4.9 Taushetsplikt

Det forutsettes at leverandgr som leverer sgknad med dette ogsa samtykker i at
medlemmer av politiske utvalg kan gis innsyn i eventuelle avtaler leverandgrer
inngar med oppdragsgiver. Eventuelt innsyn i taushetsbelagte opplysninger vil bl
gitt i lukket mgte, der de som gis innsyn har underskrevet taushetserklaering i
trad med forvaltningslovens bestemmelser.

4.10 Forbehold

Forbehold skal klart fremgad av tilbudet med ngyaktig henvisning til hvor i tilbudet
forbeholdet framkommer. Det er ikke anledning til 8 ta vesentlige forbehold mot
konkurransegrunnlaget. Tilbud som inneholder vesentlige forbehold vil bli avvist. Hvis
det p& grunn av forbehold i tilbudet eller pa grunn av feil, uklarheter,
ufullstendigheter eller lignende kan medfgre tvil om hvordan tilbudet skal bedgmmes i
forhold til de gvrige tilbudene skal tilbudet avvises. Forbehold skal beskrives i eget
vedlegg til tilbudet.

5. Kvalifikasjonskrav

5.1 Om minimumskrav

Alle minimumskrav skal oppfylles, konkret beskrives og dokumenteres som
forespurt. Manglende oppfyllelse av minimumskravene vil medfgre at tilbudet
avvises fra videre behandling.

Minimumskravene skal vaere oppfylt gjennom hele kontraktens Igpetid. Mangelfullt
oppfylte minimumskrav vil anses som vesentlig mislighold av kontrakt.

5.6 Krav til tjenesteoppdraget

Leverandgren skal sikre at tjenesten gjennomfgres i overensstemmelse med til
enhver tid gjeldene lover og forskrifter. I tillegg skal forhold til fglger av rundskriv og
veiledninger fra statlig eller kommunal myndighet ivaretas som forutsatt.

Dokumentasjonskrav: Utfylt og signert egenerklaering, vedlegg 3.
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5.7 Generelle krav

Krav

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

1.

Juridisk stilling

Det kreves at Leverandgren
er et lovlig etablert foretak.

Firmaattest.

tilfredsstillende gkonomi.

2. Merverdi og skatt |Det kreves at Leverandgren |Skatteattest ikke eldre
har oppfylt sine forpliktelser |enn 6 maneder fra
med hensyn til betaling av tilbudsfrist.
skatter og avgifter i henhold
til lovbestemmelsene.

3. @konomi Leverandgren skal ha en Foretakets siste 2 ars

regnskap, samt
omsetning for de
tjenester kontrakten
omhandler. Dette skal
minimum inneholde
styrets beretning,
resultatregnskap,
balanseoppstilling og
noter. I tillegg ber vi om
at revisjonsberetning
legges ved.

4. Leverandgr skal ha

minimum 3 ars
erfaring med
oppdrag som
beskrevet i dette
dokument, hva

gjelder omfang og
kompleksitet.

Relevante
leveranser/avtaler.

Som dokumentasjon
skal leverandagr
vedlegge en liste over
de viktigste relevante
oppdragene de siste tre
ar, herunder
opplysninger om
oppdraget (kort
beskrivelse), verdi,
tidspunkt og navn pa
kunde.

Det er kun drift av
krisesenter som

regnes som relevant
erfaring.

5.
gjennomfgringsevne

Kompetanse og

Kvalifikasjon og erfaringer
personell

Tilbyder skal legge ved
dokumentasjon pa sin
faglige kompetanse, jf.
kravspesifikasjonen
punkt 17, 20 og 21.

HMS

HMS erklzering

HMS egenerklaering,
vedlegg 5. Attesten ma
ikke vaere eldre enn 6
maneder.
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7. Internkontroll
kvalitetssystem

0g

Oppdraget krever
leverandgrer som har rutiner
eller systemer for 8 sikre at
oppgavene utfgres i samsvar
med krav fastsatt i lov eller
forskrift, samt krav fra
oppdragsgiver.

Beskrivelse av
leverandgrens rutiner
eller system for
internkontroll.
Kommunene krever at
det utarbeides skriftlige
rutiner for internkontroll
og at det etableres et
kvalitetssystem for
oppfglging av avvik.

8. Krav til lgnns- og
arbeidsvilkar.

Det kreves at leverandgren
har tilfredsstillende Ignns- og
arbeidsvilkar ovenfor sine
ansatte.

Det stilles krav om at
ansatte hos
Leverandgren har lgnns-
og arbeidsvilkar som
ikke er darligere enn
allmenngyldig
tariffavtale.

Leverandgren skal pa
forespgrsel
dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til
ansatte som medvirker
til 8 oppfylle kontrakten.

Dokumentasjonskrav:
Tilbyder skal legge ved
egenerklaering. Se
vedlegg 3.

5 Kravspesifikasjoner

Tilbud som inneholder vesentlige forbehold eller avvik fra fglgende krav vil bli avvist.
Kravspesifikasjonen beskriver oppdragsgivers krav samt grunnleggende forhold som

ma veere tilstede for at tilbudet skal kunne komme i betraktning. Dersom
leverandgren blir oppmerksom pa mangler i kravspesifikasjonen, som kan fa
konsekvenser for den praktiske gjennomfgringen av avtalen, skal oppdragsgiver
gjores oppmerksom pa dette fgr tilbudsfrist.
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Leverandgren ma konkret beskrive hvordan de i Igsningsbeskrivelsen fyller kravene i
kravspesifikasjonen.

Etterspurt dokumentasjon skal vedlegges tilbudet.

6.1 Generelle krav

6.1.1 Innledning

Oppdraget skal utfgres i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter,
retningslinjer og relevante rutiner i kommunen.

Anskaffelsen skal oppfylle kommunens forpliktelse jfr krisesenterlovens §§ 1 og 2 og
sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er utsatt for
vold eller trusler om vold i naere relasjoner, og som har behov for radgivning og/eller
et trygt og midlertidig botilbud.

I tillegg @nsker vi @ utvide malgruppen slik at tilbudet ogsa omfatter kvinner som har
vaert utsatt for voldtekt, kommunenes nasjonale ansvar knyttet til beskyttelsesbehov
for mennesker som kan veere ofre for menneskehandel og tvangsekteskap. (Ot. prop.
nr. 96, 2008-2009 om lov om kommunale krisesentertilbud)

Vi gnsker @ anskaffe krisesentertilbudet fra en ideell organisasjon ut ifra falgende
krav:

o Det skal anskaffes krisesentertilbud med heldrs dggnberedskap, dggntilsyn og
akuttovernattingstilbud.

e Tilbudet skal vaere et helhetlig bo- og omsorgstilbud, hvor den enkelte brukers
behov for trygghet og ngdvendig hjelp av praktisk og omsorgsmessig karakter
blir ivaretatt.

o Tilbudet skal tilrettelegges i forhold til ulike malgruppers behov og samtidig
framsta som sa differensierte at det kan na hele malgruppen.

e Virksomheten skal veere et lavterskeltilbud, og skal kunne tilby midlertidig
botilbud, omsorg og stgtte, - med minst mulige forhandsprosedyrer og
innsgkningskrav.

o Tilbyder forplikter seg til & arbeide i trad med kommunens til enhver tid
gjeldende strategier mot vold, overgrep, og menneskehandel.

6.1.2 Malgruppe:
e Kvinner og barn som opplever vold i naere relasjoner (Jf krisesenterloven og
Ot.prop. 96, 2008-2009).
e Menn som opplever vold i neere relasjoner (Jf krisesenterloven og Ot.prop. 96,
2008-2009)
e Kvinner som har veert utsatt for voldtekt (Jf Ot.prop. 96, 2008-2009).

e Mennesker som kan veere ofre for menneskehandel (Jf Ot.prop. 96, 2008-2009
og Handlingsplan mot menneskehandel).
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e Mennesker som trenger beskyttelse for & forhindre tvangsekteskap og trusler
knyttet til dette (Jf Ot.prop. 96, 2008-2009 og Handlingsplan mot
tvangsekteskap).

e Krisesentertilbudet skal ha et seerlig fokus pa barna i familien. (Jf
krisesenterloven og Ot.prop. 96, 2008-2009).

e Mennesker fra andre deler av landet som trenger beskyttelse mot vold,
menneskehandel, tvangsekteskap eller tilsvarende utenfor sin kommune/region.
(Jf Ot.prop. 96, 2008-2009, Handlingsplan mot tvangsekteskap og
Handlingsplan mot menneskehandel).

6.1.3 Lokaler:

Krisesenteret skal drives i lokaler som er universelt utformet og tilrettelagt for
ivaretakelse av sikkerhet for de ulike malgruppene. Bade inne- og utearealer skal
ivareta barnas behov for aktiviteter.

I krisesenterloven er der er en forskriftshjemmel for fysisk sikring. Lokalene ma
ivareta eventuelle forskriftskrav knyttet til fysisk sikring av lokalet. (Jfr.
krisesenterloven § 2, 6.ledd)

Krav til lokaliteter:

Lokaler til krisesenteret bgr besta av boenheter av varierende stgrrelser, i dette
inngdr badde enerom og familieleilighet(er). Alle rom skal ha tilgang til bad og toalett,
oppholdsrom/stue, kjgkken og barne-/ungdomsrom. I tillegg ma lokalene inneholde
personalrom med kontorarbeidsplasser.

Krisesenteret skal veere plassert i Halden og i naerhet til skole, barnehage og
offentlige kommunikasjonsmidler. Lokalene skal vaere forsvarlig fysisk sikret, dette
tilpasset bygningstype og lokalisering.

Lokalene skal tilfredsstille alle gjeldende krav til denne type virksomhet, og kunne
godkjennes med det innhold som er beskrevet i formalet og som er grunnlaget for
leveranse.

6.1.4 Tilbud til menn:

Krisesentertilbudet skal inneholde akutt botilbud og dagtilbud til menn. Dette skal gis
i lokaler atskilt fra tilbudet for kvinner og barn. Dett skal ogsa legges til rette for a
ivareta menn med barn.

6.1.5 Tilbud til Personer med rus og psykisk uhelse:

Krisesentertilbudet skal inneholde et akutt tilbud til personer med rus, og/ eller
psykisk uhelse. De fysiske rammebetingelsene skal ligge til rette for ngdvendig
ivaretakelse av malgruppen her. Det skal beskrives personalets kompetanse i forhold
til personer med rus og psykisk uhelse, samt at det skal beskrives rutiner og
samarbeid med kommunalt tjenestetilbud og samarbeid med spesialisthelsetjenesten.

6.2. KRAVSPESIFIKASJON
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6.2.1. Omfang tjenestetilbud:

Det er varierende behov. Gjennomsnitt overnattingsdggn 2019 ligger pa 450
krisesenterdggn pr ar. (2020 har veert et annerledes ar pga covid - 19) Det antas at
totalbehovet for krisesentertilbud vil ligge pa et liknende niva, eller gke noe i omfang
de neste ar. Behovet kan pavirkes dersom eksempelvis avdekking av saker med
mulig menneskehandel gker.

Tjenestetall fra 2019 og 2020 krisesenter drift Halden kommune:

e Ilgpet av 2019 bodde 9 kvinner og 7 barn pa senteret.
e Antall overnattingsdggn:

- Kvinner totalt 442 dggn.

- Barn totalt 449 dagn.

Antall dagbrukere 30
Antall henvendelser menn 1

e IlIgpet av 2020 bodde 10 kvinner og 7 barn pa senteret.
e Antall overnattingsdggn:
- Kvinner totalt 58 dagn.
- Barn totalt 31 dggn.
Antall dagbrukere 43
Antall henvendelser menn 0

6.2.2.Krav knyttet til tilbudet herunder kvalitetskrav:

1. Tilbudet skal gi brukerne stgtte, veiledning, hjelp til & ta kontakt med andre
deler av tjenesteapparatet og skal omfatte:
a. gratis, heldrs, heldggns, trygt og midlertidig botilbud,
b. gratis dagtilbud
c. helars og heldggns tilbud der personer kan fa rad og veiledning per
telefon
d. oppfalging i reetableringsfasen
e. telefonvakt for jenter mellom 12 - 25 ar

2. Enkeltpersoner skal kunne henvende seg direkte til krisesenteret uten henvising
eller timeavtale.

3. Botilbudet til kvinner og botilbudet til menn skal vaere fysisk adskilte.

4. Tilbudet skal tilrettelegges slik at det imgtekommer brukernes individuelle
behov.

5. Krisesenteret skal sgrge for & ivareta barna pa en god mate tilpasset deres
saerskilte behov, og skal ogsa sgrge for at barn far oppfylt de rettene de har
etter annet regelverk.
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6. Leverandgren skal tilfredsstille kravene i forskrift om systematisk helse-, miljg-
og sikkerhetsarbeid i virksomheten (Internkontrollforskriften) fastsatt ved kgl.
res. av 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov av 17. juni 2006 nr. 62 om
arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern m.v. Leverandgren skal ett system for
avviksrapportering og avvikshandtering samt registrering av mishagsytringer.
Leverandgr skal levere rapporter som viser antall avvik samt vise status og plan
for utbedring av disse hvert avvikstilfelle. Leverandgren skal delta i
brukerundersgkelser og i oppfglgingen av disse. Oppdragsgiver kan palegge
Leverandgren a fglge oppdragsgivers rutiner.

7. Videre skal leverandgren legge til rette for at kommunen kan fgre lovpalagt
internkontroll for & sikre at krisesentertilbudet, utfgrer sine oppgaver i samsvar
med krav fastsette i lov eller forskrift. Kommunen krever at det utarbeides
skriftlige rutiner for internkontroll og at det etableres et kvalitetssystem for
oppfglging av avvik.

8. Voldsutsatte med nedsatt funksjonsevne skal ikke diskrimineres.

9. Tilbyder skal utvikle rutiner med hensyn til mottak av brukere med etnisk
minoritetsbakgrunn.

10. Behandling av personopplysninger skal tilfredsstille kravene i
personopplysningsloven

6.2.3.Krav knyttet til samarbeid:

11. Tilbyder skal bidra til apen og formalstjenlig samhandling pd overordnet
niva for & bidra til god kontraktsoppfglging og gkonomisk kontroll av budsjett
0og regnskap

12. Tilbyder skal bidra til at kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller
trusler om vold i nzere relasjoner, far en helhetlig oppfelging gjennom
samordning av tiltak mellom krisesentertilbudet og andre deler av
tjenesteapparatet.

13. Tilbyder skal bidra til apen og formalstjenlig samhandling med
samarbeidsparter som barneverntjeneste, NAV, Halden kommune, Barnehuset,
Politiet, RVTS, Familieradgivningskontoret og andre offentlige / private aktgrer.

14. Tilbyder skal bidra til 8pen og formalstjenlig samhandling pa individniva
gjennom deltakelse i arbeid med ansvarsgrupper, individuell plan og annet
samarbeid som er formalstjenlig for brukerne.

15. Tilbyder skal i samarbeid med kommunen skal sgrge for at brukere av bo-
og dagtilbudet far tilgang til kvalifisert tolk dersom det er ngdvendig for at de
skal fa et fullgodt tilbud. Kommunen(e) skal sgrge for rutiner for
kvalitetssikring, bestilling og betaling av tolketjenester.

16. Tilbyder skal bidra til at alle som arbeider ved krisesenteret, skal veere
oppmerksom pa forhold som kan fgre til tiltak fra barneverntjenesten. Uten
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hinder av taushetsplikten skal alle som utfgrer tjeneste eller arbeid ved
krisesenteret av eget tiltak gi opplysninger til barneverntjenesten i kommunen
nar det er grunn til  tro at et barn blir mishandlet i hjemmet eller andre former
for alvorlig omsorgssvikt, jf. barnevernloven § 4-10, § 4-11 og § 4-12. Det
samme gjelder nar et barn har vist vedvarende alvorlige atferdsvansker, jf.
barnevernloven § 4-24. Der vilkarene for opplysningsplikt ikke foreligger, skal
forhold som kan fgre til tiltak tas opp med omsorgspersonen som skal
oppfordres til selv & ta kontakt med barnevernet.

6.2.4. Faglige kvalifikasjonskrav og andre krav til ansatte:

17. I krisesenterloven § 2 er der en forskriftshjemmel for kompetansekrav.
Eventuelle nye kompetansekrav ma innarbeides. Krisesenteret skal ha ansatte
med kompetanse pa barn og barns rettigheter. Ansatte skal videre ha
kompetanse i psykisk helsearbeid og rusproblematikk. Dokumentasjon pa
ansattes formelle kompetanse ma framkomme i tilbudet.

18. Tilbyder skal sikre at alle som utfgrer tjeneste eller arbeid ved krisesentre,
er kjent med og etterlever taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e og
krisesenterloven § 5.

19. Tilbyder skal sikre at de som blir tilsatt eller far tildelt oppgaver som
innebaerer kontakt med brukere ved et krisesenteret eller tilsvarende bo- og
dagtilbud, framlegger politiattest i samsvar med § 7 i krisesenterloven

20. Senteret skal ha en faglig leder eller fagansvarlig fortrinnsvis med 3-3rig
sosial-/helsefaglig utdanning pa hgyskole- eller universitetsniva samt erfaring
fra lignende virksomhet. Andre kan eventuelt komme i betraktning nar
saerskilte forhold tilsier dette. Tilbyder ma levere oversikt over leverandgrens
planlagte bemanning av krisesentertilbudet.

21. Personell som arbeider ved senteret skal ha god kunnskap om:

e Voldsproblematikk og voldens virkning

e Hjelpetjenester knyttet til faglig oppfelging av barn og voksne

e Juridiske forhold knyttet til voldsproblematikk slik at brukerne ivaretas i
eventuelle juridiske prosesser

e Etikk i arbeid med mennesker i krise

e Gode kommunikasjonsevner og kjennskap til gode mater 8 jobbe pa
(metoder)

e Samarbeidskompetanse.

6.2.4 Annet

22. Tilbyder bes synliggjore omfang og oppgaver knyttet til eventuell
frivillighetsinnsats i tilbudet. Frivillighetsinnsats kan for eksempel rette seg mot
aktivisering av barna, leksehjelp til barn, besgksvenner for personer som bor i
gjennomgangsleiligheter eller andre tiltak. Med frivillig innsats menes ulgnnet
innsats eller frivillige vakter med lav gkonomisk godtgjgrelse.
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23. Krisesenteret skal medvirke til informasjon om vold, overgrep og tjenestetilbud
til mennesker som kan veere utsatt for vold og overgrep.

7. BETINGELSER

7.1 Kontrakt
Kontrakt vil bli tegnet p& bakgrunn av antatt tilbud, og dette tilbudsgrunnlag med
vedlegg.

Det tas forbehold om endringer i omfang som fglge av endrede gkonomiske
rammevilkar og gkonomisk aktivitet.

Det kan ikke tas vesentlige forbehold mot kontraktsvilkarene.

Avvik

Dersom det forekommer avvik fra krav i krisesenterloven, eller forpliktelser som
framkommer av kravspesifikasjonen, skal det rapporteres kvartalsvis og i mer
alvorlige tilfeller fortlgpende.

Dokumentrang
Folgende dokumentrang vil ligge til grunn for avtalen:

1. Konkurransegrunnlag med vedlegg
2. Tilbudet

7.2 Krav til samarbeid mellom partene

Leverandgr og oppdragsgiver skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomfgringen
av oppdraget. De skal i tide underrette hverandre om forhold som har betydning for
oppdragene.

Det blir holdt faste samarbeidsmgter/ oppfalgingsmgter etter en oppsatt plan. Hvis
det oppstar uoverensstemmelser mellom leverandgr og oppdragsgiver plikter
leverandgren & avklare dette med oppdragsgiver og forholde seg til oppdragsgivers
avgjgrelse.

8. Oppfyllelse av kontrakts krav

Leverandgren ma akseptere alle kontraktsvilkdrene som fremkommer av
konkurransegrunnlaget og vedleggene. Disse dokumenteres ved ferdig utfylt og
signert egenerklaeringsskjema, jfr. Vedlegg 3.
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9. Tildelingskriterier

Halden kommune vil ved kontraktstildeling velge det mest gkonomisk fordelaktige
tilbud basert pa tildelingskriteriene under

Dette innebeerer en totalvurdering av fglgende kriterier (i prioritert rekkefglge):

Tildelingskriterie: Vekting i
prosent
Driftskostnader 60 %

Prisen skal veere inkludert alle kostnader for drift av krisesenteret per ar.
Dersom leverandgren har eventuelle forbehold skal de prises pa eget
vedlegg. Leverandgren skal legge ved en enkel kalkyle som viser hvilket
brukergrunnlag som legges til grunn for totalpris per ar.

Lgsningsbeskrivelse 40 %

Den merverdi som fremkommer utover minimumskravene (skal-
krav til ytelsen) vil bli poengsatt og inngd i evalueringen basert pa
kriteriene under:

1. Beskrivelse av virksomheten og sin organisering

Tilbyder bes gi en orientering om egen organisasjon i et omfang
som gjegr Halden kommune i stand til & danne seg et inntrykk av
organisasjonen.

2. lvaretakelse av behov hos bruker

« Hvordan de ulike malgruppenes behov dekkes

« Hvordan sikre ivaretakelse av omsorg, trygghet og praktisk
hjelp

« Hvordan ivaretas rad og stgtte, herunder
telefonhenvendelser

o Hvordan oppfalging i reetableringsfasen ivaretas

3. Personalkompetanse og opplaering

e Sikring av kunnskap om voldsproblematikk, herunder
juridiske forhold

o Sikring av kunnskap om hjelpetjenester knyttet til faglig
oppfalging av barn og voksne

o Faglig oppdatering

e Samarbeidskompetanse

e Internkontroll i virksomheten
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4. Fysiske rammebetingelser. Oppdragsgiver vil evaluere
tilbyders lokaliteter utover minimumskravene i
kvalifikasjonskravene.

Vedlegg 1 - Egenerklaering om helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Denne bekreftelsen gjelder:

Virksomhete Organisasjons nr/
NS navn Fagdsels nr
Adresse Land*
Postnummer Poststed

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for @ oppfylle
kravene i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i
forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheten
(internkontrollforskriften).!

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og
arbeidsmiljgregelverk nar det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg
aksepterer at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til 8 gjennomga og
verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse, miljg og sikkerhet.

! Fastsatt ved kgl.res. 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov 17. juni 2006 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern m.v.
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Dato Daglig leder

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for a oppfylle
ovennevnte krav i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

[

Ingen ansatte

Dato Representant for de ansatte

*For utenlandske oppdragstakere gjelder fglgende: Jeg bekrefter med dette
at det ved utarbeidelse av tilbudet er tatt hensyn til helse-, miljg- og
sikkerhetslovgivningen som fglger av forskrift om systematisk helse-, miljg-
og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften), fastsatt ved
kgl. res. 6. desember 1996 i medhold av lov 17. juni 2006 nr. 62 om og
arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. Jeg aksepterer at oppdragsgiver
etter anmodning vil bli gitt rett til 3 gjennomga og verifisere virksomhetens
system for ivaretakelse av helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid.

Vedlegg 2 - Egenerkleaering om lgnns- og arbeidsvilkar

Egenerklaering om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

I samsvar med bestemmelsene i forskrift av 2008-02-08 nr 112 om lgnns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter ved utlysning av tjenestekontrakter og bygg- og
anleggskontrakter vil fglgende plikter palegges leverandgren:

Leverandgren skal i sine kontrakter stille krav om at ansatte hos leverandgren og
eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til @ oppfylle kontrakten, har
lgnns- og arbeidsvilkdr som ikke er darligere enn det som fglger av gjeldende
landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt for vedkommende sted
og yrke. Dette gjelder ogsa for arbeid som skal utfgres i utlandet.

Leverandgren er kjent med at oppdragsgiver skal kreve at leverandgren og eventuelle
underleverandgrer pa forespgrsel ma dokumentere lgnns- og arbeidsvilkarene til
ansatte som medvirker til @ oppfylle kontrakten.

Leverandgren er kjent med at oppdragsgiver skal forbeholde seg retten til a
gjennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom leverandgren eller eventuelle
underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og arbeidsvilkar.
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Sanksjonen skal vaere egnet til 8 pavirke leverandgren eller underleverandgren til a
oppfylle kontraktsklausulen.

Leverandgren er kjent med at oppdragsgiver skal gjennomfgre ngdvendig kontroll av
om kravene til Ienns- og arbeidsvilkar overholdes.

Undertegnede leverandgr erkleerer med dette at nevnte forpliktelser vil bli overholdt.

Sted/dato:

Underskrift:

Vedlegg 3

Egenerklaering minimumskrav og oppfyllelse av kontraktskrav
Det bekreftes at vart firma oppfyller alle minimumskrav stilt i konkurransegrunnlaget.
Dette er en forutsetning for at kontrakt kan opprettes/inngas. Det bekreftes videre at

vart firma aksepterer at brudd p& denne egenerklaeringen vil anses som vesentlig
mislighold av kontrakten.

Dato:..covvveveneann..

Signatur/firmaets stempel
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Vedlegg 4 - Egenerklaering etiske krav

Leverandgrer som har gjort seg skyldig i alvorlige brudd pa etiske krav i bransjen, vil
kunne bli avvist fra konkurransen, jf forskrift om offentlige anskaffelser § 11-10 (2)
eller § 20-12 (2) bokstav d). Som dokumentasjon pa at det ikke foreligger forhold
som kan gi grunnlag for avvisning, krever oppdragsgiver at leverandgrer som inngir
tilbud fyller ut vedlagte egenerklaering.

Det gjgres spesielt oppmerksomhet pa at dersom egenerklaeringen inneholder grovt
misvisende eller feilaktige opplysninger, eller det er unnlatt & oppgi opplysningene det
er bedt om, vil dette medfgre avvisning etter forskriften § 11-10 (2) eller § 20-12 (2)
bokstav g).

Leverandgren bes tilsvarende bekrefte at de ikke vil benytte underleverandgrer til
oppfyllelse av vesentlige deler av kontrakten, som man kjenner til har begatt alvorlige
brudd pa etiske krav i bransjen.

Denne bekreftelsen gjelder for:

Virksomhetens navn:

Organisasjonsnummer/Fgdselsnummer:

Adresse:

Posthnummer:

Poststed:

Land:
Jeg bekrefter med dette at vi ikke kjenner til at denne virksomheten har begatt
alvorlige brudd pa etiske krav i bransjen de siste tre ar. Dette inkluderer, men ikke
begrenset til, brudd pa regler om arbeidsmiljg, forurensningslov og straffelov. Videre
bekrefter vi at vi ikke har veert involvert i noen form for forsgk pa bestikkelser,
korrupsjon, tilbud om utilbgrlige fordeler til tjenestemenn, bedrageri eller hvitvasking

av penger.

Jeg kjenner heller ikke til at noen av vare ansatte har begatt alvorlige brudd pa etiske
krav i bransjen som nevnt ovenfor.

Jeg bekrefter videre at vi ikke er kjent med at noen av vare underleverandgrer som
skal utfgre en vesentlig del av arbeidet knyttet til denne kontrakten, har begatt slike
alvorlige brudd pa etiske krav i bransjen som nevnt ovenfor. Jeg er kjent med at
uriktig erkleering om kjennskap til slike forhold kan gi grunnlag for avvisning av
tilbud, og etter omstendighetene vaere straffbart.

Undertegnede leverandgr erklaerer med dette at nevnte forpliktelser vil bli overholdt.
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Sted/dato:

Underskrift:
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