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Rammeavtale om kjgp av varer og tjenester innen IKT og
konsulenttjenester

Avtale om
Rammeauvtale — Lisenser og lisensforvaltning

er inngatt mellom:
[Skriv her]

(heretter kalt Leverandgren)

0g
[Skriv her]

(heretter kalt Kunden)

Sted og dato:
[Skriv sted og dato her]

Ikrafttredelsestidspunkt: Ved kontraktsinngaelse

[Kundens navn her] [Leverandgrens navn her]

Kundens underskrift Leverandgrens underskrift

Avtalen undertegnes i to eksemplarer, ett til hver part.

Henvendelser
Med mindre annet fremgar av bilag 4, skal alle henvendelser vedrgrende denne
avtalen rettes til:

Hos Kunden Hos Leverandgren
Navn: Navn:

Stilling: Stilling:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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ALMINNELIGE BESTEMMELSER

FORMAL OG OMFANG

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Kunden og Leverandgren om leveranse
av varer og/eller tjenester som er beskrevet i bilag 1 og i tildelingskontraktene (bilag
3).

Rammeavtalen gir Kunden, og de oppdragsgivere som er listet i bilag 1, rett til &
kjgpe varer eller tienester som er dekket av denne rammeavtalen innenfor
rammeavtalens omfang og varighet. Kunden og gvrige oppdragsgivere er ikke
forpliktet til & kjgpe noen bestemt mengde varer eller tienester i
rammeavtaleperioden.

BILAG TIL AVTALEN

Alle rubrikker skal veere krysset av (ja eller nei) Ja Nei
Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen

gjelder, og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele X
kontrakter under rammeavtalen

Bilag 1 Vedlegg 1 til SSA-R: Evalueringskrav X

Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor X
rammeavtalen

Bilag 3: Avtalevilkar for kontrakter som kan tildeles innenfor X
rammeavtalen med utfylte bilag

Bilag 4: Administrative bestemmelser X
Vedlegg 1 til SSA-R og SSA-B: Egenerkleering — Lgnns- X
arbeidsvilkar

Bilag 5: Pris og prisbestemmelser X
Vedlegg 1 til SSA-B og SSA-R: Prisskjema X

Bilag 6: Databehandleravtale X

Andre bilag: X

VARIGHET OG OPPSIGELSE — OPSJON PA FORLENGELSE

Med mindre annet fremgar av bilag 4, gjelder rammeavtalen fra det tidspunkt som er
angitt pa avtalens forside (ikrafttredelsestidspunkt) og i 2 (to) ar. Kunden har rett til &
forlenge rammeavtalen med ytterligere ett ar av gangen inntil 2 ganger.

Varsel om forlengelse skal gis skriftlig senest 3 (tre) maneder fgr rammeavtalen
utlgper.

Kunden kan si opp rammeavtalen med 3 (tre) maneders skriftlig varsel, dersom det
foreligger saklig grunn. Oppsigelsen pavirker ikke allerede tildelte kontrakter (avrop).

Andre frister kan avtales i bilag 4.
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PARTENES REPRESENTANTER
Hver av partene skal ved inngaelsen av rammeavtalen oppnevne en representant
som er bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar

rammeavtalen. Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og
varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres naermere i bilag 4.

TILDELING AV KONTRAKT INNENFOR RAMMEAVTALEN

TILDELING AV KONTRAKTER (PROSEDYRE FOR AVROP)

Tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen foretas i henhold til prosedyrene
fastsatt i bilag 2.

AVTALEVILKAR FOR DE ENKELTE TILDELTE KONTRAKTER
Den enkelte tildelte kontrakt skal baseres pa avtalevilkarene som er spesifisert i

bilag 3. Hvis det er gjennomfart minikonkurranse, suppleres vilkarene med
resultatene fra minikonkurransen.

LEVERANDGRENS PLIKTER

PLIKT TIL A SVARE PA HENVENDELSER

Leverandgren plikter & besvare Kundens henvendelser sa raskt som mulig.
Konkrete frister kan vaere avtalt i bilag 4.

TILBUDSPLIKT

Hvis rammeavtalen er tildelt bare én leverandagr, eller tildeling skjer etter fastsatt
rangering ved parallelle rammeavtaler, plikter Leverandgren & levere i henhold til
Kundens tildelinger innenfor rammeavtalen.

Hvis Kunden har inngatt parallelle rammeavtaler med flere leverandgrer, og det skal
gjennomfgres minikonkurranse mellom leverandgrene i forbindelse med den enkelte
tildeling, plikter Leverandgren a gi tiloud i minikonkurransen i den utstrekning det
fremgar av bilag 2.

L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter, gjelder falgende:

Konsulenten skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngijort tariffavtale sgrge

for at egne og eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til &
oppfylle Konsulentens forpliktelser under denne avtalen, ikke har darligere lanns- og

SSA-R —juli 2015 Side5av 9



4.1

Statens standardavtale om kjgp av varer og tjenester innen IKT og konsulenttjenester
Rammeavtalen — Direktoratet for forvaltning og IKT, juli 2015

arbeidsvilkar enn det som falger av forskriften som allmenngjer tariffavtalen. Pa
omrader som ikke er dekket av allmenngjort tariffavtale, skal Konsulenten sgrge for
at de samme ansatte ikke har darligere lgnns- og arbeidsvilkar enn det som falger
av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder for
arbeid utfart i Norge.

Alle avtaler Konsulenten inngar, og som innebzerer utfgrelse av arbeid som direkte
medvirker til & oppfylle Konsulentens forpliktelser under denne avtalen, skal
inneholde tilsvarende betingelser.

Dersom Konsulenten ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for
Konsulenten, inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.

Oppfyllelse av Konsulentens forpliktelser som nevnt ovenfor skal dokumenteres i
bilag 6 ved enten en egenerkleering eller tredjepartserkleering om at det er samsvar
mellom aktuell tariffavtale og faktiske lgnns- og arbeidsvilkar for oppfyllelse av
Konsulentens og eventuelle underleverandgrers forpliktelser.

Konsulenten skal pa foresparsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de
lznns- og arbeidsvilkar som blir benyttet. Kunden og Konsulenten kan hver for seg
kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Kunden
har gitt i oppdrag & undersgke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt.
Konsulenten kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erkleering om at
opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn & sikre oppfyllelse av
Konsulentens forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten
gjelder ogsa underleverandarer.

KUNDENS PLIKTER

KUNDENS ANSVAR OG MEDVIRKNING

Kunden skal bidra til & legge forholdene til rette for at Leveranderen skal fa utfert
sine plikter etter denne avtalen og tilhgrende tildelingskontrakter.
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PLIKTER SOM GJELDER KUNDE OG LEVERAND@R

SAMARBEID

Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til rammeavtalens gjennomfaring.
Henvendelser fra den annen part skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bar
forstd kan f& betydning for rammeavtalens gjennomfaring.

Eventuelle gvrige bestemmelser om partenes samarbeid spesifiseres i bilag 4.

TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjient med i forbindelse med rammeavtalen og
gjennomfgringen av rammeavtalen med avrop, skal behandles konfidensielt og ikke
gjeres tilgjengelig for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at rammeavtalen er opphgart. Ansatte eller andre
som fratrer sin tjeneste hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter
fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphgrer 5 (fem) ar
etter at rammeavtalen er avsluttet, med mindre annet fglger av lov eller forskrift.

Taushetsplikt er ellers regulert i den enkelte tildelingsavtale og i relevant lov eller
forskrift.

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

PRISER

Alle priser og neermere betalingsbetingelser fremgar av bilag 5 eller av den enkelte
tildelingskontrakt med bilag. Med mindre annet er uttrykkelig angitt i prisbilaget til
den enkelte kontrakt, er alle priser oppgitt eksklusiv merverdiavgift, men inkludert toll
og eventuelle andre avgifter. Alle priser er i norske kroner.

PRISENDRING

Prisene kan endres hvert arsskifte tilsvarende gkningen i Statistisk sentralbyras
konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt i indeksen for den maned
avtalen ble inngatt. Annen indeks kan avtales i bilag 5.

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres
med virkning for Leverandgrens priser eller kostnader.

For gvrig er prisene faste i avtaleperioden og kan kun endres i den utstrekning det
fremgar av bilag 5.

SSA-R —juli 2015 Side7av 9



7.1

1.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Statens standardavtale om kjgp av varer og tjenester innen IKT og konsulenttjenester
Rammeavtalen — Direktoratet for forvaltning og IKT, juli 2015

MISLIGHOLD

MISLIGHOLD AV RAMMEAVTALEN

Eventuelt mislighold av rammeavtalen handteres i henhold til alminnelige
kontraktsrettslige prinsipper.

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke

begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser, tap av data og krav
fra tredjeparter.

MISLIGHOLD AV TILDELTE KONTRAKTER

Mislighold og sanksjoner knyttet til den enkelte tildeling er regulert i den enkelte
tildelingskontrakt.

TVISTER

RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne rammeavtalen bestemmes i sin helhet av
norsk rett.

FORHANDLINGER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av
rammeavtalen, skal tvisten farst sgkes lgst ved forhandlinger.

MEKLING

Dersom en tvist i tilknytning til denne rammeavtalen ikke blir lgst etter forhandlinger,
kan partene forsgke & lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene
blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold
til tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med
partene.

DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene
forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.
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