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[bookmark: _Toc507588406]Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang

Kundens krav til tjenesten

Statistisk sentralbyrå (SSB) har behov for et verktøy som gjør det mulig å nøye overvåke omtalen av våre produkter (statistikk, forskning og analyse), talspersoners uttalelser og omtale av institusjonen i norske og internasjonale medier. Overvåkningen resulterer i en daglig rapport med utvalgte saker/klipp til alle SSBs 800 ansatte. Medieovervåkningen skal også gi grunnlag for å analysere medieomtalen gjennom egne utførte medieanalyser. Verktøyet er svært viktig for det strategiske arbeidet i Kommunikasjonsavdelingen. 

SSB ønsker en webbasert løsning med et godt brukergrensesnitt som skal være tilgjengelig for alle SSBs ansatte. Løsningen skal gjøre det enkelt for medarbeidere i Kommunikasjonsavdelingen å holde oversikt over all omtale, som kan være opp mot 100 saker daglig. I vurderingsfasen må det være mulig for SSB å teste ut tilbudt løsning i en inntil 14-dagers periode. Bruk av underleverandører må fremgå i tilbudet. 


Kundens kravspesifikasjon

A-kravene listet under må være oppfylt. Hvis kravene ikke er oppfylt, kan tilbudet avvises. B-kravene ønskes oppfylt. Hvis er krav ikke kan bli oppfylt, ber vi leverandøren om å forklare hvorfor det er tilfelle og beskrive en alternativ løsning hvis mulig. 

Brukere og opplæring
· Leverandør forplikter seg til å bistå kunden med å opprette gode og nødvendige søkeprofiler (A)
· Leverandør forplikter seg til å følge opp inntil 5 avanserte brukere løpende, og tilby gratis kurs i verktøyets muligheter i kommunikasjonsarbeidet (B)
· Alle SSBs ansatte skal ha tilgang til kontinuerlig nyhetsstrøm og mulighet til å søke i arkivet (A)
· Leverandøren må ha tilgjengelig support alle ukedager i arbeidstid. Helst en fast kontaktperson. Sett inn deres SLA i Bilag 4. (B)

Kilder
· [bookmark: _GoBack]Tjenesten skal overvåke et stort mangfold av kilder: papiraviser, nettaviser, radio, TV, podkast, nyhetsbyrå, magasiner, fagblader og tidsskrift. Tjenesten skal dekke lokal-, regional- og riksmedier. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (A)
· Leverandøren skal beskrive hvordan dagens og fremtidige betalingsløsninger (saker bak betalingsmur) blir håndtert i løsningen. (B)
· [bookmark: _Hlk72487571]Tjenesten skal overvåke sosiale medier som blogger, Twitter, Facebook og Instagram. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (B)
· SSB må ha mulighet til å enkelt endre kildeutvalget for ulike søkeprofiler ved behov. (B)

Funksjoner
· Mulighet for søk i database over historiske presseklipp med SSB. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (B)
· Mulighet til å enkelt gjøre søk med fritekst. (A)
· Mulighet til å skreddersy søkeprofiler med bistand fra leverandør, og kunne redigere disse ved behov. (A)
· Mulighet til å lese/se/høre fullstendige saker/klipp i portalen, men også enkelt klikke seg til sakens nettsted (B)
· Saker og klipp (avis, nettavis, TV, radio, podkast) skal være tilgjengelige i tjenesten så raskt som mulig etter publisering. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (B)
· Mulighet til å sortere og kategorisere saker effektivt med et stort utvalg emner/ «tags». Dette bør kunne gjøres med færrest mulig klikk. (A)
· Mulighet til å hente ut rapporter (f.eks. PDF) basert på tags eller frisøk over kortere eller lengre tidsrom. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (A)
· Mulighet for skreddersydde, fleksible klippmapper og trefflister. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet. (B)
· Mulighet til å gjøre selvstendige medieanalyser på egenhånd ved hjelp av analyseverktøy. (B)
· Lagring/arkivsystem for rapporter. (B)
· Verktøyet/tjenesten har en tilhørende mobilapplikasjon med de samme funksjonene. (B)
· Brukergrensensittet skal ikke kreve omfattende opplæring, og leverandør skal tilby brukervennlige og brukertilpassede løsninger for medieovervåking og medieanalyser. (B)
· Mulighet til å motta ulike typer varslinger via mobilapplikasjon/e-post etter søketermer/søkekriterier (som kan være personlige/ulike for hver medarbeider). (B)

Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring 
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten etter Leveringsdag 
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 6.1 Informasjonssikkerhet
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]
[bookmark: _Toc454313789][bookmark: _Toc471906898]Avtalens punkt 7.1 Partenes rettigheter
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588407]Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av tjenesten

Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 2.1. Tjenesten
[Eventuell tekst] 

 


	Nr. 
	Krav
	Kategori
	Besvarelse
(Tekst i kursiv er instruksjoner til tilbyderen i tilbudsfasen og erstattes med tilbyderens besvarelse)

	1
	Leverandør forplikter seg til å bistå kunden med å opprette gode og nødvendige søkeprofiler
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles. 

	2
	Leverandør forplikter seg til å følge opp inntil 5 avanserte brukere løpende, og tilby gratis kurs i verktøyets muligheter i kommunikasjonsarbeidet 
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	3
	Alle SSBs ansatte skal ha tilgang til kontinuerlig nyhetsstrøm og mulighet til å søke i arkivet
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	4
	Leverandøren må ha tilgjengelig support alle ukedager i arbeidstid. Helst en fast kontaktperson. Sett inn deres SLA i Bilag 4.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	5
	Tjenesten skal overvåke et stort mangfold av kilder: papiraviser, nettaviser, radio, TV, podkast, nyhetsbyrå, magasiner, fagbladet og tidsskrift. Tjenesten skal dekke lokal-, regional- og riksmedier. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	6
	Leverandøren skal beskrive hvordan dagens og fremtidige betalingsløsninger (saker bak betalingsmur) blir håndtert i løsningen. 
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	7
	Tjenesten skal overvåke sosiale medier som blogger, Twitter, Facebook og Instagram. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	8
	SSB må ha mulighet til å enkelt endre kildeutvalget for ulike søkeprofiler ved behov.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	9
	Mulighet for søk i database over historiske presseklipp med SSB. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	10
	Mulighet til å enkelt gjøre søk med fritekst.
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	11
	Mulighet til å skreddersy søkeprofiler med bistand fra leverandør, og kunne redigere disse ved behov. 
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	12
	Mulighet til å lese/se/høre fullstendige saker/klipp i portalen, men også enkelt klikke seg til sakens nettsted.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	13
	Saker og klipp (avis, nettavis, TV, radio, podkast) skal være tilgjengelige i tjenesten så raskt som mulig etter publisering. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	14
	Mulighet til å sortere og kategorisere saker effektivt med et stort utvalg emner/ «tags». Dette bør kunne gjøres med færrest mulig klikk.
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	15
	Mulighet til å hente ut rapporter (f.eks. PDF) basert på tags eller frisøk over kortere eller lengre tidsrom. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	A
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	16
	Mulighet for skreddersydde, fleksible klippmapper og trefflister. Beskriv hvordan deres tilbud oppfyller dette kravet.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	17
	Mulighet til å gjøre selvstendige medieanalyser på egenhånd ved hjelp av analyseverktøy.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	18
	Lagring/arkivsystem for rapporter.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	19
	Verktøyet/tjenesten har en tilhørende mobilapplikasjon med de samme funksjonene.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	20
	Brukergrensesnittet skal ikke kreve omfattende opplæring, og leverandør skal tilby brukervennlige og brukertilpassede løsninger for medieovervåking og medieanalyser.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.

	21
	Mulighet til å motta ulike typer varslinger via mobilapplikasjon/e-post etter søketermer/søkekriterier (som kan være personlige/ulike for hver medarbeider).
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet skal oppfylles.




Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 7.1 Partenes rettigheter
Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
Bilag til SSA-L – bilag 2

[bookmark: _Toc507588409]Bilag 3: Plan for etableringsfasen
Avtalens punkt 1.2
[Leverandøren fyller ut plan for etablering]
Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen
[Leverandøren fyller ut plan for etablering]

Avtalens punkt 3.2 Leveransefrist og leveransemelding
[Leverandøren setter inn estimert leveransefrist i med bakgrunn i oppstartsdato, jf. Konkurransegrunnlaget.]
Avtalens punkt 3.3 Godkjenningsprøve og leveringsdag
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring
[bookmark: _Toc504724213][Eventuell tekst]
[bookmark: _Toc471906892]Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst
Avtalens punkt 9.2.3 Dagbot ved forsinkelse
[Eventuell tekst] 
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[bookmark: _Toc507588410]Bilag 4: Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner
Avtalens punkt 2.1
[Leverandøren setter inn egen SLA
SSB har minimumskrav – se krav 4]
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[bookmark: _Toc507588411]Bilag 5: Administrative bestemmelser
Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter


	
	Kunde
	Leverandør

	Navn
	Nina Tuv
	

	Stilling
	Rådgiver
	

	Telefon
	99408593 
	

	E-post
	nina.tuv@ssb.no
	




Avtalens punkt 5.1 Varighet
[Avtalens varighet er på 3 år, med mulighet for én forlengelse på 1 år. Avtalens totale varighet, inkludert opsjon, er således på 4 år.]
Avtalens punkt 5.2 Avbestilling
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 11.2. Lønns- og arbeidsvilkår 
[Dersom det foreligger allmenngjort tariffavtale eller landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje kontrakten gjelder skal dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 11.2 (Lønns- og arbeidsvilkår) fremkomme her.]
Avtalens punkt 11.4 Skriftlighet
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588412]Bilag 6: Samlet pris og prisbestemmelser
Avtalens punkt 3.4. Dokumentasjon og opplæring
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 3.5 Oppgradering av tjenesten etter Leveringsdag
[bookmark: _Toc506548787][bookmark: _Hlk506461221][Eventuell tekst] 
Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 4.1 Vederlag
[Leverandøren bes sette inn sine priser her. Leverandøren kan bruke tabellen under, eller sette inn egen oversikt over samtlige kostnader Oppdragsgiver har i forbindelse med denne avtalen.

	Pris for etablering
	

	Pris per mnd. 
	

	Andre kostnader
	


]
Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
[Det er et krav at leverandøren bruker elektronisk faktura i godkjent standardformat i henhold til forskrift av 2. april 2019 om elektronisk faktura i offentlige anskaffelser.

Dersom leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura, kan oppdragsgiveren holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent standardformat leveres. Oppdragsgiveren skal uten unødig opphold gi melding om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.

Dersom opplysninger i faktura eller fakturagrunnlag inneholder opplysninger som er underlagt lovbestemt taushetsplikt, og det vil være fare for avsløring av slike opplysninger, kan krav om elektronisk faktura fravikes, med mindre det finnes tilfredsstillende tekniske sikringsløsninger som ivaretar konfidensialitet.

Elektronisk faktura sendes til: 971 526 920
Vi ber om at fakturaene merkes med 1100EOL og vårt saksnummer 21/4092]

Avtalens punkt 4.5 Prisendringer
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 5.2 Avbestilling
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 5.3 Partenes plikter i avslutningsperioden
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588413]Bilag 7: Endringer i den generelle avtaleteksten
Avtalens punkt 1.3 Tolkning – rangordning
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588414]Bilag 8: Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen

[bookmark: _Toc404769251][bookmark: _Toc404771498][bookmark: _Toc471906848]Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588415]Bilag 9: Vilkår for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveranser 

Avtalens punkt 2.2 Leverandørens ansvar for tredjepartsleveranser
[Eventuell tekst]
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