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KNS/ 

(KOFA)

KNS/ 

(KOFA)

KlagerKlager

InnklagedeInnklagede

KNS/ 

(KOFA)

KNS/ 

(KOFA)

KlagerKlager

InnklagedeInnklagede

KNS/ 

(KOFA)

KNS/ 

(KOFA)

KlagerKlager

InnklagedeInnklagede

Ønsker å klage
Sende inn klage via skjema 

(eller via advokat – til epost) 

Mottar opplysninger om klage

Send tilsvar og motta 

eventuelle tilsvar fra klager (5 

dager frist til å komme med 

tilsvar)

Sender en bekreftelse om 

mottatt klage og publiserer på 

nettside at klage har kommet 

inn

Motta tilsvar fra partene, som 

arkiveres i 360 av 

saksbehandler

Lage utkast til innstilling og 

sørge for kvalitetssikring av 

kollega

Mottar bekreftelse på mottatt 

klage

Mottar klage

Oversender klage 

til innklager – frist 

10 dager for tilsvar

Oppretter sak i 360

Slutt

Klage mottat
Betalt 

klagegebyr
Ja

Sender 

avvisningsvarsel

Nei

Motta 

avvisningsvarsel

Nei

JaGebyr sak?

Ja

Motta tilsvar fra innklagende, 

send tilsvar (5 dager på å 

komme med tilsvar)

Hvor det bestemmes at det er en 

ulovlig direkte anskaffelse skrives det et utkast til en 

forhåndsvarsel til innklagende. Direktøren leser igjennom denne 

for å kvalitetssikre før det sendes til nemnda.

 Deretter sendes utkastet til nemnda og prosess følger samme 

flyt. 

Forhåndsvarselet åpner for at innklagde

 kan komme med kommentarer (innen 3 uker)

Nei

Grunnet retningslinjer; 

oversend klage til innkaller 

uavhengig om klagegebyr er 

betalt

Nei
Svar på 

avvisningsvarsel

Nemndsmøtet resulterer enten 

i at man må skrive nytt utkast 

eller at sak kan sendes til 

saksordfører

Sender faktisk utdrag og 

innstilling

Nemnd mottar faktisk utdrag 

og innstilling

Motta eventuelle 

kommentarer/

tilbakemeldinger i forkant av 

nemndsmøte

Behandle saken på 

nemndsmøtet (nemnd 

presenterer saken selv)

Saken avsluttes

Erstatter utkast med godkjent 

versjon av klagnemndas 

avgjørelse (eget dokument)

Avgjørelsen ekspederes til 

partene og publiseres på 

nettsiden

Motta avgjørelse

Motta avgjørelse

Hvis det konstateres brudd sendes 

det ut et oppfølgningsbrev til 

innklagede og klagegebyret 

tilbakebetales til klager

Brudd?

Nei

JaGebyrvedtak? Nei

Send faktura (sendes fra 

økonomisystem)

Ja

 Sende ut habilitetsmelding til 

nemndsmedlemmer

Saksavviklingsmøte hvor det 

avgjøres at sak skal meldes 

opp 

Nemdnsmedlemmer mottar 

habilitetsmelding og avgjør 

om de er habile/inhabile

Meld til KNS om habil/inhabil

KNS sett opp habil nemndAvvise sak? Nei

Ja

Saksbehandler benytter mal for 

avvisningsvedtak og skriver ferdig utkast. 

Det godkjennes i 360 av kvalitetssikres.

Avvisningsvedtaket ekspederes til 

klager og innklagde, hvor klager har 3 

dagers frist på å påklage vedtaket

Påklage på 

vedtak motatt?

Motta 

avvisningsvedtak

Motta 

avvisningsvedtak

Saken avsluttesNei

Klar til 

godkjenning?

Revidere utkast (samarbeid 

mellom KNS og KOFA) frem til 

det er klart til godkjenning

Nei

Send sak til 

saksordfører for 

godkjenning

Ja

Saksordfører 

mottar sak

Saksordfører godkjenner sak 

(med eller uten kommentarer

Mottar godkjenning på epost 

og arkiverer den i 360
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KNS/ lotterinemndaKNS/ lotterinemnda

KlagerKlager

LotteritilsynetLotteritilsynet

KNS/ lotterinemndaKNS/ lotterinemnda

KlagerKlager

LotteritilsynetLotteritilsynet

Ønsker å klage Sende inn klage

Mottar klage som stilles til 

lotterinemnda

Motta merknader fra klager og 

send eventuelle merknader 

tilbake

Sender en bekreftelse om 

mottatt klage og publiserer på 

nettside at klage har kommet 

inn

Motta merknader fra partene, 

som arkiveres i 360 av 

saksbehandler

Lage utkast til innstilling. 

Kvalitetssikres av 

nemndsansvarlig.

Mottar bekreftelse på mottatt 

klage

Motta oversendelsesbrev fra 

lotteritilsynet, send merknader 

(10 dager)

 Sende ut habilitetsmelding til 

nemndsmedlemmer

Nemdnsmedlemmer mottar 

habilitetsmelding og avgjør 

om de er habile/inhabile

Meld til KNS om habil/inhabil

KNS mottar beskjed om 

eventuelle inhabile 

nemndsmedlemmer hvor vara 

trer inn i stedet

Sender faktisk utdrag og 

innstilling

Nemnd mottar faktisk utdrag 

og innstilling

Eventuelt mottar 

kommentarer/

tilbakemeldinger i forkant av 

nemndsmøtet

Behandle saken på 

nemndsmøtet (sekretariatet 

presenterer saken selv)

Vurderer saken på nytt/ om 

vedtaket skal omgjøres.

Mottar klage med innstilling 

og alle sakens dokumenter og 

opprett sak i 360. 

Saken avsluttes

Vedtaket oppdateres i tråd 

med nemndas innspill og 

sendes til godkjenning til alle i 

nemnda

Mottar godkjenning på epost 

og arkiverer den i 360

Erstatter utkast med godkjent 

versjon av klagnemndas 

avgjørelse (eget dokument)

Avgjørelsen ekspederes til 

partene og publiseres på 

nettsiden

Motta avgjørelse

Motta avgjørelse
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KNS/ 

Konkurranseklagenemnda

KNS/ 

Konkurranseklagenemnda

KlagerKlager

KonkurransetilsynetKonkurransetilsynet

KNS/ 

Konkurranseklagenemnda

KNS/ 

Konkurranseklagenemnda

KlagerKlager

KonkurransetilsynetKonkurransetilsynet

Ønsker å klage Sende inn klage

Mottar klage som stiles til 

konkurranseklagenemnda 

Mottar kopi av klage

Vurderer saken på nytt/ om 

vedtaket skal omgjøres. Har 15 

virkedager på å oversende 

klagen med innstilling til KNS

Mottar klage med innstilling 

og alle sakens dokumenter og 

opprett sak i 360. 

Nemnd/sekretariatet 

behandler klage. Alt1: 

Gebyrsaker. 6mnd. frist til 

vedtak

Nemnd/sekretariatet 

behandler klage. Alt2: 

Fusjonsklager. 60 virkedager 

frist til vedtak.

Sekretariat skriver utkast til 

innstiling til nemnda

 Sende ut habilitetsmelding til 

nemndsmedlemmer

Nemdnsmedlemmer mottar 

habilitetsmelding og redgjør 

for egen habilitet og kapasitet

Nemndsleder setter nemnd

Alle sakens dokumenter 

arkiveres i system (kan være 

mange tusen dokumenter)

KNS innkalle 

konkurransetilsynet og klager 

til planmøte

Holder planmøte. Diskuterer 

nemnda sin habilitet. Setter 

frister. Setter dato for høring 

og hvor mange dager man 

setter av til høring

Mottar kopi av innstilling

Motta merknader fra klager og 

konkurransetilsynet – arkiveres 

i 360 

Alternativ 3?

Nemnd/sekretariatet 

behandler klage. Alt3: Andre 

klagesaker. Ingen frist

Nei

Ja

Sender vedtak til klager og 

konkurransetilsynet

Mottar vedtak

Lager pressemelding (kun alt.1 

og 2) og publiserer på 

nettsiden

Saken avsluttes

Mottar vedtak

Mottar godkjenning på epost 

og arkiverer den i 360

Erstatter utkast med godkjent 

versjon av klagnemndas 

avgjørelse (eget dokument)

Utarbeides partsoffentlige og 

offentlige versjoner av vedtak

Motta merknader fra klager og 

konkurransetilsynet – arkiveres 

i 360 

Muntlig høring
Nemnda og sekretariatet 

skriver vedtak

Nemnda kommer med 

kommentarer til innstilling og 

utformer endelig vedtak 

Gir beskjed til klager om at 

vedtak kommer til spesifikk 

dato

Mottar beskjed om at vedtak 

kommer

Vedtak sendes til 

endelig godkjenning
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