KONTRAKT - HOVEDBANKAVTALE

For perioden 01.11.2021 — 31.10.2024 med ensidig opsjon (for Kunden) pa
forlengelse i perioden 01.11.2024 — 31.10.2025

er inngatt mellom:

(heretter kalt Leverandgren)

(organisasjonsnummer/personnummer)

09

(heretter kalt Kunden)

(organisasjonsnummer/personnummer)

Kontrakten signeres elektronisk. Undertegnede innestar for & ha tilstrekkelig fullmakt
til & signere Kontrakten med bindende virkning for respektive Leverandar og Kunden.
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1 ALMINNELIGE BESTEMMELSER

1.1 Definisjoner

Avtaledokument er det dokumentet som er undertegnet av Partene og som bekrefter inngaelsen av

Kontrakten.
Generelle vilkar er betegnelsen pa foreliggende dokument.
Kunden er: Ringsaker kommune

Leverandgr ..........

Kontrakten betyr Avtaledokumentet, disse Generelle vilkar for kj@p av tjenester, samt eventuelle

vedlegg, tillegg eller endringer som er skriftlig avtalt.

Tienesten er betegnelsen pa de tjenester som skal ytes etter Kontrakten.

Bestilling er den enkelte bestilling som foretas innenfor rammene i foreliggende avtale.

Part er Kunde eller Leverandgr etter Kontrakten.

1.2 Kontraktens dokumenter
Kontrakten bestar av Avtaledokumentet og fglgende vedlegg:

Alle rubrikker skal veere krysset av (ja eller nei)

Ja

Nei

Vedlegg 1: Konkurransegrunnlag inkludert vedlegg

Vedlegg 2: Leverandgrens tilbud og eventuelt revidert tilbud

Vedlegg 3: Underliggende avtaler for de enkelte tjenester:
Vedlegg 3.1: Kontoavtaler

Vedlegg 3.2: kontosystemavtale

Vedlegg 3.3: Kassekredittavtale

Vedlegg 3.4: Nettbankavtale

Vedlegg 3.5: Nettbank-tilleggsavtale
Vedlegg 3.6: OCR-avtale

Vedlegg 3.7: Avtale om avtalegiro

Vedlegg 3.8: E-fakturaavtale

Vedlegg 3.9: Nets direkte remitteringsavtale
Vedlegg 3.10: Kredittkortavtale

Vedlegg 3.11: Annet

Andre vedlegg:
Vedlegg 4: Forpliktelseserklzaering
Vedlegg 5: Skatteattest

X

Innholdet i Vedlegg 3 er kun veiledende, avtaler inn under hovedbankavtalen som inngas i Igpet av

avtaleperioden skal innga i vedlegg 3 etter hvert som de inngas.

1.3 Motstrid

Ved motstrid i dokumenter, skal dokumentene gjelde i fglgende prioriterte rekkefglge:

e Endringer i avtaledokumentet etter avtaleinngaelse
e Avtaledokumentet med generelle vilkar
e Konkurransegrunnlaget inkludert vedlegg
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e Leverandgrens tilbud og eventuelt revidert tilbud. Det anses ikke 3 vaere motstrid mellom
konkurransegrunnlag og tilbudet/revidert tilbud i de tilfeller hvor det uttrykkelig fremgar av
tilbudet/revidert tilbud at der er gjort avvik fra konkurransegrunnlaget.

e Eventuelt andre underliggende avtaler fra leverandgr, herunder leverandgrens
produktbeskrivelser, nettbankavtale, kontosystemavtale, kontoavtaler og
oppgjgrsgarantiavtale, se opplisting i punkt 1.2

1.4 Generelt
Disse generelle vilkar gjelder for alle leveranser der Kunden inkludert de enkelte avdelinger og

selskaper, er Kunden.

Leverandgr har ved inngaelsen av Kontrakten, godtatt foreliggende vilkar. Eventuelle avvikende
betingelser er uten virkning for Partene med mindre Kunden skriftlig har godtatt disse.

Leverandgrs egne betingelser som eventuelt vedlegges fglgedokumenter, ordrebekreftelse eller
fakturaer, aksepteres ikke, i den grad de strider mot disse Generelle vilkar for kjgp av tjenester.

Leverandgren er Kundens hovedleverandgr av dagligbanktjenester. Med dette menes tjenester og
produkter som dekkes av denne avtalen, og som det er naturlig a forvente at en moderne bank i dag
leverer og ellers som partene blir enige om.

Kunden star fritt til 8 benytte andre banker, finansinstitusjoner og radgivere knyttet til kundens
finansforvaltning. Kunden kan innenfor dette fritt ta opp lan eller plassere likviditet utenfor
kontosystemet i banken.

1.5 Partenes kontaktpersoner
Hver av Partene skal oppnevne en kontaktperson som skal veere bemyndiget til 8 opptre pa vegne av

Parten i alle saker som angar gjennomfgringen av Kontrakten. Partenes kontaktpersoner er:

Hos Kunden Hos Leverandgren
Navn Navn

Stilling Stilling

Telefon Telefon

E-post E-post

Ved eventuell suspensjon se handlingsregel i kontraktens pkt.10.

1.6 Kommunikasjon
Kommunikasjon vedrgrende Kontrakten skal rettes til Partenes kontaktpersoner. Henvendelser skal

besvares uten ungdig opphold.
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2 LEVERAND@RS GENERELLE PLIKTER

Leverandgr skal utfgre Tjenesten med den grad av faglig dyktighet som kan forventes av anerkjente
leverandgrer innenfor tilsvarende eller liknende bransje. Tjenesten skal veere i overensstemmelse
med kravene i Kontrakten, vaere av god kvalitet og egnet for det tiltenkte formal.

Tjenestene skal utfgres i samsvar med gjeldende lover og forskrifter. Leverandgr skal innhente og
opprettholde alle ngdvendige tillatelser i forbindelse med utfgrelsen av Tjenesten, og skal pa
Kundens anmodning legge frem dokumentasjon pa at ngdvendige tillatelser foreligger.

Hvis Leverandgren overlater deler av Tjenesten til nye underleverandgrer skal Kunden snarest
underrettes. Ved vesentlige endringer kan dette bli gjenstand for oppsigelse av hele eller deler av
avtalen.

Kunden skal ikke anses som arbeidsgiver for Leverandgrs personell selv om slikt personell utfgrer
Tjenesten eller deler av denne i samarbeid med Kunden.

Nar Kontrakten utpeker ngkkelpersonell hos Leverandgr, skal utskifting av slikt personell godkjennes
av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn. Opplaering av nytt personell skal
bekostes av Leverandgr.

Leverandgr skal pa egen bekostning sgrge for gyeblikkelig utskifting av personell som opptrer pa en
klanderverdig mate eller som anses uegnet til 3 utfgre tjenester omfattet av Kontrakten.

3 KVALITETSSIKRING
Leverandgr skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset Tjenesten. Pa
forespgrsel skal Leverandgr dokumentere systemet for Kunden.

Dersom det oppstar situasjoner der kvaliteten pa Leverandgrens leveranser av dagligbanktjenester
ikke er i samsvar med de krav som framgar av konkurranse- og tilbudsdokumenter, kan Kunden kreve
at Leverandgren iverksetter korrigerende tiltak for a fa leveransen innenfor aktuelle krav.

Unnlatelse av a iverksette korrigerende tiltak utgjgr vesentlig mislighold.

4 DOKUMENTASION

All ngdvendig dokumentasjon i henhold til konkurransegrunnlaget utgjer en integrert del av
Tjenesten.

Kunden beholder eventuell eksklusive rettigheter til saerskilt utviklede tjenester, nar dette er avtalt
spesielt og Kunden har dekket kostnadene med tjenesteutviklingen.

Leverandgr garanterer at han har rett til 3 benytte alle sine innsatsfaktorer, herunder tredjemanns
eiendomsbeskyttede Igsninger, og at andres rettigheter ikke vil bli krenket ved gjennomfgringen av
Kontrakten. Leverandgr er ansvarlig for fglger av eventuelle brudd pa tredjemanns rettigheter.
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5 ENDRINGER / REFORHANDLINGER

Innenfor det Partene med rimelighet kunne forvente da Kontrakten ble inngatt, kan Kunden kreve
kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i Tjenesten samt endringer i fremdriftsplanen.

Har Leverandgr forslag til endringer, skal Kunden varsles skriftlig om dette sa snart dette blir klart for
Leverandgr.

Vederlag for endringer skal veere i samsvar med Kontraktens opprinnelige enhetspriser og prisniva.
Dersom endringer medfgrer kostnadsgkning eller besparelser skal Partene forhandle szerskilt om
dette, men enhetsprisene skal legges til grunn.

Endringer skal veere godkjent av Kunden ved skriftlig endringsordre fgr de iverksettes.

Ved mottagelsen av en endringsordre skal Leverandgr uten ugrunnet opphold iverksette denne, selv
om endringsordrens virkning pa pris, fremdriftsplan og andre betingelser i Kontrakten enna ikke er
avklart.

Kontrakten bygger pa lovverk og markedsforhold (blant annet pengemarkedet) pa tidspunktet for
avlevering av tilbudet. Ved vesentlige endringer i de kredittpolitiske rammebetingelser (eksempelvis
innfgring av bindingskostnader fra Norges bank, innfgring av utlansrestriksjoner, endring av reglene
for bankens avgift til sikringsfond eller lignende) som medfgrer at opprettholdelse av avtalen blir
vesentlig mer tyngende for en part enn forutsatt ved avtaleinngaelsen, har partene hver for seg rett
til a reise krav om reforhandling av avtalen. Formalet med bestemmelsen er at partenes totale
gjensidige forpliktelse skal tilsvare forholdene ved avtalens inngaelse.

Ovenstaende bestemmelse om endringer og reforhandlinger gjelder tilsvarende for samtlige
separatavtaler som det er henvist til under de enkelte punkter i kontrakten, samt for eventuelle
separatavtaler som matte bli inngatt i avtaleperioden.

6 LEVERAND@RENS PERSONELL

Leverandgr er ansvarlig for at avgitt fagpersonell har de offentlige godkjenninger, fagbrev, og
sertifikater e.l. som er ngdvendig for utfgrelsen av Tjenesten. Leverandgren skal pase at alt personell
som utfgrer arbeid under denne Kontrakt innehar gyldige arbeidstillatelser.

Kunden har pa anmodning rett til a fa bekreftet slike opplysninger.

Leverandgren skal sgrge for at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som
direkte medvirker til 3 oppfylle denne kontrakten har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
forskrifter.

Med Ignns- og arbeidsvilkar menes bestemmelser om mistearbeidstid, Ignn, herunder overtidstillegg,
skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike
bestemmelser fglger av tariffavtale eller andre avtaler.
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7 REISEKOSTNADER

Partene dekker egne kostnader i forbindelse med reiser/mgter.

8 PRISER

Prisene skal veere faste gjennom avtaleperioden.

Dersom Oppdragsgiver i avtaleperioden tar i bruk nye produkter/tjenester som ikke er oppfert i
prisskjema, skal pris avtales fgr produktet/tjenesten tas i bruk. Dersom Leverandgren ikke kan tilby
etterspurt nytt produkt eller tjeneste, skal Oppdragsgiver ha anledning til a innga avtale om bruk av
produkt/tjeneste hos andre leverandgrer.

Med nye tjenester/produkter menes tjenester/produkter som ikke er listet opp i
konkurransegrunnlagets vedlegg 3 prisskjema.

Det gis anledning til en suspendering av den avtalte renteberegningsmekanisme under helt spesielle
forhold (ekstrem valutauro m.v.), der en evt. referanserente pa kort eller lang sikt ansees uegnet til
sitt formal. Dette ma bare skje etter forhandling.

Enhetsprisene skal vaere uavhengige av antall transaksjoner som faktisk utfgres. | den grad
forretningsvolumene og produktbruken i 2021 eller deretter avviker fra estimerte volumer i
konkurransegrunnlaget, skal dette ikke vaere basis for & endre de tilbudte priser.

9 FAKTURERING

Fakturering skal skje i henhold til Kontraktens generelle vilkar, samt i trad med krav angitt i
konkurransegrunnlaget. Kunden gnsker en samlet fakturering av gebyrer, provisjoner og andre
kostnader.

Oppdragsgiver skal motta elektronisk faktura (EHF). Papirfaktura eller faktura mottatt pr. e-post vil
bli returnert.

10 BETALINGSBETINGELSER

Dersom ikke annet er avtalt skal fakturering skje med bakgrunn i dokumenterte utfgrte Tjenester.
Det kan avtales direkte debitering av konto, men krav til dokumentasjon om hva belastningen
inneholder er den samme som nedenfor.

Oppdragsgiver gis kreditt ut leveringsmaned pluss 30 dager.

Alle fakturaer skal vaere pafgrt avtalte referanser, og skal klart angi hva belgpet gjelder. Kunden har
rett til & returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller disse kravene.

Alle fakturaer skal sendes elektronisk i EHF-format.

Hovedbankavtale for Ringsaker kommune Side 6 av 10



Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av fakturaunderlag. Omtvistede krav forfaller
ikke til betaling f@r enighet er oppnadd, eller eventuelt for rettskraftig dom er avsagt.

Kunden kan gjgre fradrag i mottatt faktura for forskuddsbetalinger, palgpt konvensjonalbot,
omtvistet eller utilstrekkelig dokumenterte poster i fakturabelgp.

Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det misligholdet
synes a utgjgre av det samlede vederlaget.

Leverandgr skal innen 30 dager etter at kontraktsperioden/opsjonsperioden er utlgpt sende
sluttfaktura. Sluttfakturaen skal dekke alle Leverandgrs krav i henhold til Kontrakten. Krav som ikke
er tatt med i sluttfakturaen kan ikke senere gjgres gjeldende.

11 FORSINKET BETALING

Ved forsinket betaling skal Kunden svare forsinkelsesrente av det forfalte belgp i henhold til lov om
renter ved forsinket betaling m.m. av 17. desember 1976 nr. 100.

12 M@TER OG RAPPORTERING

Oppdragsgiver vil etter avtale delta pa regelmessige mgter med leverandgren er pliktig a innkalle til.
Dette for a ga gjennom nye produkter, service og oppfglgning, status, aksjoner, og eventuelle avvik i
leverandgrens arbeid. Som minimum holdes det halvarige mgter og ellers ved behov.
Motereferatene skal vaere kortfattet, og angi hvem som er ansvarlig for aksjoner og tidsfrister for
disse. Det er leverandgrens ansvar a skrive mgtereferat. Referatet sendes oppdragsgiver for
eventuelle kommentarer senest 5 arbeidsdager etter mgtet.

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 7 (syv) virkedagers varsel innkalle til
mgte med den annen part for a drgfte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir giennomfgrt pa.

Partene er ansvarlige for egne kostnader i forbindelse med mgter.

Leverandgren skal utarbeide statistikk og gvrig rapportering etter avtale i trad med bl.a.
Konkurransegrunnlagets vedlegg B.

13 RAPPORTERING TIL OFFENTLIGE MYNDIGHETER

Det er Leverandgrens fulle ansvar a sgrge for at alle offentlige myndigheter og institusjoner som
handler pa offentlige myndigheters vegne far eventuell lovhjemlet informasjon i tilknytning til
arbeidet. Leverandgren plikter a sgrge for at alle underleverandgrer i nedstigende linje rapporterer
til offentlige myndigheter i henhold til gjeldende lover og forskrifter.

Kunden skal holdes skadeslgs for eventuelle kostnader pafgrt Kunden som fglge av Leverandgrens
manglende oppfyllelse av lover, forskrifter eller avtaler. Kunden forbeholder seg retten til a
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motregne slike kostnader sammen med et administrasjonsgebyr, mot belgp Leverandgren matte ha
til gode hos Kunden.

14 KONTRAKTSBRUDD

14.1 Forsinkelse
Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgr ikke utfgrer Tjenesten til avtalt tid, eller Tjenesten

kvalitativt eller kvantitativt ikke er i henhold til Kontrakten, med mindre forsinkelsen skyldes forhold
hos Kunden.

Dersom Leverandgrs utfgrelse av Tjenesten har slike mangler at Kundens formal med leveransen blir
vesentlig forfeilet, kan Kunden velge a likestille dette med forsinkelse.

14.2 Virkninger av forsinkelse
Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverandgr uten ugrunnet opphold gi Kunden skriftlig

melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen, samt nar Tjenesten vil bli utfgrt.

Far Kunden ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverandgr fikk eller burde ha fatt kjennskap til
hindringen, kan Kunden kreve erstattet tap som kunne ha vaert unngatt om meldingen hadde
kommet frem i tide.

14.3 Mangler

Leverandgr er ansvarlig for enhver mangel ved utfgrelse av Tjenesten.

Kunden skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er oppdaget, og ikke senere enn 24
maneder etter at Tjenesten er utfgrt. For utbedringsarbeider Igper en tilsvarende reklamasjonsfrist
fra det tidspunktet utbedringsarbeidet ble fullfgrt. Reklamasjonsfristene Igper ikke sa lenge det
foretas utbedringer eller annen aktivitet, som er ngdvendig for korrekt kontraktsoppfyllelse.

14.4 Virkninger av mangler
Dersom Kunden reklamerer skal Leverandgr starte utbedring av mangelen omgaende. Utbedring kan

utsettes dersom Kunden har saklig grunn for a kreve det. Utbedring skal giennomfgres uten
kostnader for Kunden.

Dersom Leverandgr ikke innen rimelig tid har utbedret mangelen, er Kunden berettiget til selv, eller
ved andre, a foreta utbedring for Leverandgrs regning og risiko, eller kreve prisavslag. Det samme
gjelder dersom det vil medfgre vesentlig ulempe for Kunden a avvente Leverandgrs utbedring. | slike
tilfeller skal Leverandgr underrettes skriftlig for utbedring iverksettes.

Kunden kan kreve erstatning for tap han lider som fglge av mangel. Slik erstatning er begrenset til
direkte tap, med mindre Leverandgr eller noen han svarer for har utvist grov uaktsomhet eller
forsett.

Kunden kan heve Kontrakten dersom mangelen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd. | slike tilfeller
kan Kunden motsette seg Leverandgrs tilbud om utbedring.
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14.5 Erstatning
Kundens rett til erstatning for direkte tap er uavhengig av gvrige krav (her i kap. 16 ) Kunden matte

gjore gjeldende som fglge av kontraktsbruddet, eller om slike krav kan gjgres gjeldende.

14.6 Vesentlig kontraktsbrudd

Leverandgrs konkurs, insolvens, brudd pa andre vesentlige gkonomiske forutsetninger som for
eksempel vesentlig endret kredittrating uten tilstrekkelig tilfredsstillende sikkerhet, gjentatte brudd
pa instrukser eller brudd pa offentlige lover og regler, svik, forssmmelse eller andre forhold som
bryter med tillitsforholdet til Kunden, eller forsinkelse eller mangler som medfgrer at Kundens formal
med Kontrakten ikke oppnas, utgjer alltid et vesentlig kontraktsbrudd. Opplisting i naervaerende
punkt er ikke a anse som uttgmmende i forhold til vurderingen av hva som utgjgr et vesentlig
kontraktsbrudd.

15 FORCE MAJEURE

Partene skal ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller mangler dersom det godtgjgres at disse
skyldes en hindring utenfor Partenes kontroll, og som de ikke med rimelighet kunne ventes & ha tatt i
betraktning pa avtaletiden eller unngatt eller overvunnet fglgene av.

Beror forsinkelsen eller mangelen pa en tredjeperson som Leverandgr har gitt i oppdrag helt eller
delvis a utfgre Tjenesten, er Leverandgr fri for ansvar bare dersom ogsa tredjemann ville veert fritatt
etter forrige punkt. Det samme gjelder om forsinkelsen eller mangelen beror pa en leverandgr som
Leverandgr har brukt, eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Dersom Force Majeure situasjonen varer lenger enn 30 dager har partene rett til 3 heve Kontrakten
ved 3 melde dette skriftlig til motparten.

16 OPSJON

Dersom Kunden i avtaleperioden omdanner deler av egen virksomhet til 100 % eid aksjeselskap, IKS
eller KF, skal ogsa disse ha rett, men ikke plikt, til 8 innga avtale til samme vilkar som Kunden, med
unntak av Kundens vilkar pa eventuell kassekreditt nar det gjelder AS.

Dersom Kunden i avtaleperioden blir sammenslatt med andre kommuner skal avtalen kunne
avsluttes fra dato for ss mmenslaing. Avtalen kan ogsa bli gjeldende for en sammenslatt kommune
dersom kommunene som inngar i sammenslaingen enes om dette. En eller flere av kommunene som
slas sammen kan tiltre avtalen dersom deres avtale utgar fgr tidspunkt for sammenslaing.

Dersom Kunden utgver opsjon pa forlengelse i periodene 01.11.2024 — 31.10.2025 skal Kontrakten
forlenges pa de samme vilkar og betingelser som fglger av Kontrakten.

Dersom Kunden ikke gnsker a benytte opsjonen pa forlengelse skal Kunden varsle Leverandgr innen
180 dager fgr utlgpet av kontraktsperioden eller starten pa opsjonsperioden. Dersom kunden ikke
varsler Leverandgren innen 180 dager fgr utlgpet av kontraktsperioden vil opsjonsperioden Igpe
automatisk.
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Folgende virksomheter skal ha rett, men ikke plikt, til @ inngd avtale pa samme vilkar som
oppdragsgiver, med unntak av Oppdragsgivers vilkar pa eventuell kassekreditt:

Selskaper Organisasjonsnummer
Ringsaker Vekst AS 964 529 701
Prgysenhuset AS 912 181 626

Providor AS 974 422 506

Providor arbeid og inkludering AS 918 816 984

Providor kurs og kompetanse AS 918 792 228

Legater Organisasjonsnummer
Oddvin Kjos legat 983 647 510

Mehlums legat 977 114 888

Stiftelsen Ringsaker legatfond 977 115051

Vera og Andreas Dahls gave 982 207 231

Lars Hansens legat 977 114 284

Elsa Olave Dokkens legat 979 546 319

Fladmark og Halvorsens minnefond 979794 177

Anne Marie Skansberg stiftelse 922 340 757

O.A. Gjeldts legat 877 114 082

Andre Organisasjonsnummer
Ringsaker kirkelige fellesrad

Hamarregionen interkommunale politiske rad 895 307 092

Virksomhetenes rett til 3 tiltre avtale pa samme vilkar som Oppdragsgiver gjelder frem til 01.01.2022.

17 KONFIDENSIALITET

Leverandgr og Leverandgrs personell er forpliktet til 3 behandle alle opplysninger om Kunden og
Tjenesten som konfidensielle, ogsa etter at avtaleforholdet opphgrer.

Leverandgr skal ikke offentliggjgre inngdelse av denne Kontrakt, eller benytte Kunden som referanse,
uten Kundens skriftlige samtykke. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Brudd pa denne bestemmelsen ansees som vesentlig kontraktsbrudd.

18 OVERDRAGELSE AV KONTRAKTEN

Leverandgren kan ikke overdra eller pantsette Kontrakten, del av eller interesse i den, uten Kundens
samtykke. Slikt samtykke skal ikke nektes uten saklig grunn.

19 LOVVALG OG VERNETING

Kontrakten skal i alle henseender reguleres av norsk lovgivning, og rettstvister vedrgrende
Kontrakten skal I@ses etter norske rettergangsregler.

Tvist mellom Partene skal sgkes lgst gjennom forhandlinger. Tvister som ikke Igses ved forhandlinger,
skal bringes inn for de vanlige domstoler. Som verneting vedtas Hedmarken tingrett.
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