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Sammendrag

Forundersokelsen 2019 viser at alle de sakalte myke indikatorene
som maler samarbeid, kompetanse og innovasjon er pa omtrent
uendret niva eller har gitt svakt ned sammenlignet med 2018-
undersokelsen. For indikatorene som maler
utviklingsprosessenes okonomiske bidrag er bildet mer positivt.
Det har veert en okning pé en til fire prosentpoeng for alle
indikatorene. Dkningen er storst for bidraget til okt omsetning
(fire prosentpoeng), bedret konkurranseevne (tre prosentpoeng)
og bedret lonnsomhet (fire prosentpoeng). Det er ogsa
interessant 4 merke seg at andelen virksomheter som framhever
at Innovasjon Norge i stor grad har hatt betydning for de kom i
gang med sin internasjonaliseringsprosess har okt med tre
prosentpoeng.

Sammenlignet med Forundersokelsen for 2018 finner vi at
verdiene for samtlige miljeindikatorer har okt med mellom ett
og seks prosentpoeng. Mest hat reduksjon i utslipp av
klimagasser okt (seks prosentpoeng), mens bedre utnyttelse av
biologiske ressurser har en forbedring pa fem prosentpoeng.
Sammenholder en dette med de skonomiske resultatene,
innebzerer det at man har fatt en gronnere verdiskaping.
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1.  Summary

Oxford Research has conducted this Customer Impact Survey among companies and individual
which received support from Innovation Norway in 2019. The Customer Impact Survey consists
of a preliminary survey and a post-survey. The preliminary survey is carried out just after the ser-
vice from Innovation Norway is delivered, while the post-survey is carried out four years later.
The present survey is thus a preliminary survey of the companies that received support from In-
novation Norway in 2019. The preliminary survey measures the customers' expectations of the
benefits of the service(s) they have received, while the post-survey covers what benefits they
themselves believe they have achieved. This preliminary study encompasses a substantial part of
Innovation Norway's activity, covering both financial services, programs and a variety of advisory
services.

Customer impact surveys have been conducted since 1994. This yeat's survey is based on the same
methodological basis as previous preliminary surveys. The customer impact study will, in relation
to the evaluation of Innovation Norway's results, partly represent an analysis that “stands on its
own”, and at the same time this study will be included as one of several documentation forms in
more comprehensive evaluations.

The Customer Impact preliminary survey of 2019 shows that all the so-called soft indicators which
measure collaboration, competence and innovation are at almost unchanged levels or have slightly
decreased compared to the 2018 survey. For the indicators that measure the financial contribution
of the development processes which receive support from Innovation Norway, the picture is more
positive. There has been an increase of one to four percentage points for all indicators. The increase
is greatest for the contribution to increased turnover (four percentage points), improved competi-
tiveness (three percentage points) and improved profitability (four percentage points). It is also
interesting to note that the percentage of businesses which emphasize that Innovation Norway has
had a significant impact on the way they started their internationalization process has increased by
three percentage points.

Compared with the Preliminary Survey for 2018, we find that the values for all environmental
indicators have increased between one and six percentage points. Reductions in greenhouse gas
emissions have increased (six percentage points), while better utilization of biological resources has
improved by five percentage points. If this is compared with the financial results, it means that
Innovation Norway has supported development processes which contribute to a more sustainable
and greener value creation.
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2. Oppsummering

2.1 Utviklingstrekk

Forundersokelsen 2019 viser at alle de sdkalte myke indikatorene som maler samarbeid, kompe-
tanse og innovasjon, er pa omtrent uendret niva eller har gitt svakt ned sammenlignet med 2018-
undersokelsen. For indikatorene som maler utviklingsprosessenes ekonomiske bidrag, er bildet
mer positivt. Det har vert en okning pé en til fire prosentpoeng for alle indikatorene. Dkningen
er storst for bidraget til okt omsetning (fire prosentpoeng), bedret konkurranseevne (tre prosent-
poeng) og bedret lonnsombhet (fire prosentpoeng). Det er ogsa interessant 4 merke seg at andelen
virksomheter som framhever at Innovasjon Norge i stor grad har hatt betydning for de kom i
gang med sin internasjonaliseringsprosess har okt med tre prosentpoeng.

Sammenlignet med Forundersokelsen for 2018 finner vi at verdiene for samtlige miljoindikatorer
har okt mellom ett og seks prosentpoeng. Mest har reduksjon 1 utslipp av klimagasser okt (seks
prosentpoeng), mens bedre utnyttelse av biologiske ressurser har en forbedring pa fem prosentpo-
eng. Sammenholder en dette med de okonomiske resultatene, innebarer det at man har fitt en
gronnere verdiskaping.

2.2 Resultater sasmmenholdt med malene for Innovasjon Norge

Formalet, hovedmailet og delmdilene for Innovasjon Norge er formulert pd folgende mate:
Formal, hovedmal og delmal for Innovasjon Norge
Formal:
Innovasjon Norges formal er a vare statens og fylkeskommunenes virkemiddel for 4 realisere

verdiskapende naringsutvikling i hele landet.

Hovedmal:

Innovasjon Norge har til hovedmal 4 utlese bedrifts- og samfunnsekonomisk lennsom
neringsutvikling, og utlese regionenes naringsmessige muligheter

Delmal:

1. Flere gode grindere

2. Flere vekstkraftige bedrifter

3. Flere innovative neringsmilioer

Kundeeffektundersokelsen omfatter tjenester som dekker de to forste delmalene, mens det tredje
delmalet, flere innovative naxringsmiljoer, omfatter tjenester som har egne MRS-systemer og derfor
ikke inngar 1 kundeeffektundersokelsen. I det videre benyttes noen av resultatene fra etterunderso-
kelsen for 4 indikere Innovasjon Norges maloppnaelse knyttet til de to forste delmalene.

Dersom en sammenligner resultatene for grunderbedrifter og etablerte bedrifter, er det generelt
slik at utviklingsprosessene har hatt storre betydning for griinderbedriftene. Dette gjelder bade for
samarbeid, kompetanse og innovasjon samt for den skonomiske utviklingen. Det er flere mulige
forklaringer pa dette, men vi vil framheve to:

11
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e Grinderbedriftene har kommet kortere i sitt bedriftsutviklingslep, og har sterre behov for 4
utvikle seg pa et bredt spekter av omrader.

e TFor griinderbedriftene vil det i storre grad vare likhetstegn mellom bedriften og utviklingspro-
sessen som far stotte. Det innebzrer at «medisinen» i gjennomsnitt vil vaere sterkere for disse
enn for de etablerte virksomhetene.

I det videre ser vi nermere pa maloppnaelsen for Innovasjon Norges delmadl 1 og 2.

2.2.1

Delmal 1: Flere gode griindere

I dette delkapittelet ser vi nermere pa indikatorer og resultater for griindere som er sentrale for a
belyse i hvilken grad Innovasjon Norge bidrar til 4 na delmalet 4 fremme flere gode grindere:

68 prosent av utviklingsprosessene har hoy addisjonalitet, summen av middels og hoy ad-
disjonalitet er 91 prosent.
90 prosent av grunderne mener at utviklingsprosessen har fort til okt kompetanse pa ett
eller flere omréder.
88 prosent av grinderne sier at utviklingsprosessen har fort til innovasjon pa ett eller flere
omrader.
For griindere registrer vi en gkning for samtlige seks skonomiske indikatorer i 2019:
o 77 prosent av grilnderne rapporterer at utviklingsprosessene 1 stor grad har fort til
okt omsetning (okning pa seks prosentpoeng)
o 74 prosent av griinderne sier at utviklingsprosessen 1 stor grad har fort til bedret
konkurranseevne (okning pa fire prosentpoeng)
o 81 prosent av utviklingsprosessene hos griinderne har bidratt i stor grad til bedret
ovetlevelsesmulighet (okning pa to prosentpoeng)
o 73 prosent av grinderne mener at utviklingsprosessen i stor grad har fort til bedret
lonnsombhet (okning pa syv prosentpoeng)
o Utviklingsprosessene har bidratt i stor grad til okt sysselsetting hos griindere 1 64
prosent av tilfellen (okning pa seks prosentpoeng)
o 49 prosent av grinderne sier at utviklingsprosessen i stor grad har fort til okt eks-
port (okning pa seks prosentpoeng).

2.2.2 Delmal 2: Flere vekstkraftige bedrifter

Under ser vi mer inngdende pa noen indikatorer som er sentrale for 4 belyse i hvilken grad Inno-
vasjon Norge bidrar til 4 na delmalet 4 fremme flere vekstkraftige bedrifter: Resultatene tar ut-
gangspunkt i hvordan de mer etablerte eller vekstbedriftene har besvart undersokelsen.

69 prosent av utviklingsprosessene har hoy addisjonalitet, summen av middels og hoy ad-
disjonalitet er 92 prosent.
Utviklingsprosessene har bidratt til okt kompetanse pa ett eller flere omrader i 78 prosent
av tilfellene.
74 prosent av bedriftene sier at utviklingsprosessen har fort til innovasjon pa ett eller flere
omrader.
For etablerte bedrifter registrer vi en okning for fire av seks skonomiske indikatorer i 2019:
o 55 prosent av bedriftene mener at utviklingsprosessen 1 stor grad har bidratt til okt
omsetning (ekning pa to prosentpoeng)
o Utviklingsprosessene har i stor grad bidratt til forbedring av konkurranseevnen i 52
prosent av tilfellene (okning pa ett prosentpoeng)
o 53 prosent av bedriftene sier at utviklingsprosessen i stor grad har fort til bedret
lonnsomhet (uendret)
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2.3

o Utviklingsprosessene har 1 stor grad bidratt til okt sysselsetting 1 36 prosent av til-
fellene (okning pa ett prosentpoeng)

O 23 prosent av bedriftene mener at utviklingsprosessen i stor grad har fort til okt
eksport (okning pa to prosentpoeng)

o 062 prosent av bedriftene sier at utviklingsprosessen i stor grad har forbedret over-
levelsesmuligheten (uendret).

Eksport

For 4 fa mer kunnskap om Innovasjon Norges bidrag til okt eksport 1 virksomhetene, har vi vide-
refort sporsmalsbatteriet som ble utviklet 1 Forundersokelsen 2017. Dette er designet for 4 gi mer
dybdekunnskap om:

Hvorvidt vitksomhetene hat eksportert tidligere/i hvilken grad Innovasjon Norges tjenester er
utlosende for virksomhetens forste eksport: Her svarer 62 prosent av virksomhetene at de ikke
har tidligere eksporterfaring (65 prosent i 2018 og 60 prosent 1 2017) og 16 prosent at den
stottede utviklingsprosessen forventes 4 utlese virksomhetens forste eksport (17 prosent 1
2018). De etablerte bedriftene har i langt - og statistisk signifikant — sterre grad tidligere eks-
porterfaring (58 prosent, 56 prosent i 2018) sammenlignet med griinderbedriftene (20 prosent,
18 prosent i 2018). Mellom tre og fire ganger sd hoy andel grinderbedrifter (25 prosent i 2019,
samme andel 1 2018) oppgir at utviklingsprosessen de fikk stotte til fra Innovasjon Norge ut-
loste virksomhetens forste eksport sammenlignet med de etablerte bedriftene (7 prosenti2019,
samme andel i 2018).

I hvilken grad Innovasjon Norges tjenester bidrar til at virksomhetene har kommet i gang med
sin internasjonaliseringsprosess: 41 prosent av virksomhetene sier at tjenesten fra Innovasjon
Norge i stor grad har bidratt til at vitksomheten har kommet 1 gang med sin forste internasjo-
naliseringsprosess (38 prosent i 2018, 46 prosent i 2017).

Hvilke markeder virksomhetene forventer a eksportere til: Det er de geografisk nare marke-
dene virksomhetene i forste rekke forventer okt eksport til, det vil si vare nordiske naboland
og EU/EOS for ovrig (henholdsvis 71 og 68 prosent). Andelen virksomheter som forventer
cksport til de nere markedene og Nord-Amerika er like hoy eller noe hoyere sammenlignet
med fjorirets undersokelse. For samtlige oversjoiske markeder er eksportforventningene lavere
enn i Forundersokelsen 2018.

Hvilke bartierer/risikofaktorer virksomhetene har stott pa i sitt eksportarbeid: 54 prosent (42
prosent 1 2018) av virksomhetene oppgir 4 ha stott pa en eller flere eksportbarrierer i stor grad,
og at de 1 snitt har mott pa 1,73 (1,09 1 2018) av i alt 12 mulige barrierer. Tilgang til finansiering
av internasjonaliseringsarbeidet er gjennomgaende den viktigste eksportbarrieren.

Hvilke batrierer/risikofaktorer virksomhetene har fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4 over-
komme: 38 prosent (21 prosent i 2018) av virksomhetene oppgir 4 ha fatt hjelp av Innovasjon
Norge til 4 handtere eksportbarrierer i stor grad, og at de 1 snitt har fatt hjelp til overkomme
1,02 (0,6 1 2018) av i alt 12 mulige barrierer. Tilgang til finansiering av internasjonaliseringsar-
beidet er den barrieren virksomhetene i storst grad har fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4
imotekomme.

Hvorvidt virksomheten vil benytte Innovasjon Norges tjenester igjen i fremtidige interna-sjo-
naliseringsprosesser: Her er virksomhetene samstemte; 98 prosent svarer at de vil benytte In-
novasjon Norges tjenester igjen (99 prosent 1 2018 og 2017).

Det er flere forskjeller mellom etablerte og griinderbedrifter med hensyn til disse sporsmalene,
samt flere geografiske, neringsmessige og eierskapsmessige forskjeller, og disse er diskutert 1 kapit-
tel 12.
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3. Innledning og bakgrunn

Oxford Research har gjennomfort denne Kundeeffektundersokelsen blant bedrifter som fikk stotte
fra Innovasjon Norge 1 2019. Kundeeffektundersokelsene bestir av en Forundersokelse og en Et-
terundersokelse. Forundersokelsen gjennomfores like etter at stotten fra Innovasjon Norge er gitt,
mens Etterundersokelsen gjennomferes fire ar senere. Denne undersokelsen er dermed en For-
undersokelse av de virksomhetene som fikk stotte fra Innovasjon Norge 1 2019. Forundersokelsen
dekker kundenes forventninger til nytten/effektene av tjenesten, mens Etterundersokelsen dekker
hvilken nytte/effekt de selv mener de faktisk har oppniddd. Denne Forundersokelsen omfatter store
deler av Innovasjon Norges aktivitet, bade finansielle tjenester, programmer og en rekke radgiv-
ningstjenester.

3.1  Hensikten med undersgkelsen

Kundeeffektundersokelsen av Innovasjon Norges engasjementer har to hovedformal:

e Etinternt formal som gjelder forbedring og videreutvikling av Innovasjon Norges tjenester
overfor kundene.

e Et cksternt formal som dreier seg om a4 dokumentere overfor omverdenen at man har fatt
noe igjen — oppnadd noen effekter — for/av de pengene som er investert i Innovasjon
Norges aktiviteter.

Innovasjon Norge har et mal- og resultatstyringssystem som bestar bade av et omfattende opplegg
for rapportering av aktiviteter (ved bruk av aktivitetsindikatorer ved registrering av saker nar de
kommer inn) og et opplegg for maling av effekter, herunder evalueringer generelt og kundeeffekt-
undersokelser og samfunnseffektanalyser mer spesielt. den siste nd i regi av Samfunnsekonomisk
Analyse AS (tidligere gjennomfert av Statistisk Sentralbyra).

Det er gjennomfort kundeeffektundersokelser siden 1994. Arets undersokelse bygger pa det samme
metodiske grunnlaget som tidligere Forundersokelser. Kundeeffektundersokelsen vil i1 forhold til
evaluering av Innovasjon Norges resultater dels representere en analyse som ”star pa egne ben”,
samtidig vil denne undersokelsen innga som en av flere dokumentasjonsformer i mer omfattende
evalueringer.

3.2 Analysemodell

For a strukturere var analyse, har vi utviklet en analysemodell for kundeeffektundersokelsen. For-
undersokelsene har tidligere vist at egenskaper og kjennetegn ved utviklingsprosessene (finansiell
stotte og radgivning) og bedriftene kan ha stor betydning for hvilke effekter man kan forvente.

Bade samarbeid, kompetanse, innovasjonsadferd og innovasjon representerer mellomliggende ef-
fekter som igjen kan ha stor betydning for utviklingsprosessenes okonomiske og sysselsettingsmes-
sige effekter. Disse forholdene kan samtidig pavirke hverandre og forsterke effektene pa lengre
sikt.
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Pa tross av en relativt enkel modell, kan det ofte vaere vanskelig 4 pavise disse sammenhengene i
og med at det er svaert mange forhold som har betydning for utviklingsprosessenes resultater og
bedriftenes utvikling. Tankegangen er imidlertid at okt fokus pa kompetanse, samarbeid og inno-
vasjon gjor bedriftene bedre rustet til 4 mote fremtidige utfordringer og bli i stand til videreutvikling
og okt verdiskaping.

3.3 Leserveiledning

Denne rapporten inneholder store mengder informasjon. I sammendragskapittelet har vi forsekt 4
lage en syntese av funnene i rapporten.

Teksten knyttet til de ulike tabellene og figurene kommer gjennomgiende forst 1 hvert kapittel,
deretter kommer tabellene og figurene.

Skalaene i figurene er fremstilt slik de ogsa er benyttet i sporreskjemaet. Hoye tall betyr stor grad
av enighet/oppnaelse/tilfredshet.

Innledningsvis 1 hvert resultatkapittel fremstilles resultatene for hvert sporsmal som frekvenser der
andelen som svarer Vet ikke/ikke relevant” er inkludert. Nér resultatene brytes ned pa de ulike
bakgrunnsvariablene, er andelen Vet ikke/ikke relevant” ekskludert fra analysene. I kapittel 13,
hvor de enkelte tjenestene beskrives mer inngaende hver for seg, er resultatene fremstilt uten ”Vet
ikke/ikke relevant” -andeler.

I hvert av resultatkapitlene vil enkelttjenester som har ferre enn 20 svar ikke bli kommentert, da
feilmarginen knyttet til disse er stor. Dette gjelder folgende tjenester:

e Verdiskapingsprogram for kulturnaringen
e Bedriftsnettverk
e [Lavrisikolan
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4. Populasjon, utvalg og vekting

I dette kapitlet gis en naermere beskrivelse av populasjonen, utvalget og vekting av utvalget for For-
undersokelsen 2019.

Datainnsamlingen 1 Forundersokelsene har vart gjenstand for endring de siste argangene. Fram til
og med Forundersokelsen 2010 ble det gjennomfert datainnsamling en gang per ar. I perioden
2011-2013, mens Péyry Management Norge hadde operatoransvaret, ble datainnsamlingen gjen-
nomfort manedlig, da sammen med Innovasjon Norges Serviceundersokelse (Kundeserviceunder-
sokelsen — KSU/SU). Etter at Oxford Research igjen overtok undersokelsene ble dette prinsippet
opprettholdt for 2014-, 2015- og 2016-argangene. Fra 2017, som ogsa var kjennetegnet av store
endringer relatert til sporreskjemaet, tjenester som inngar, og ikke minst datagrunnlaget som tar
hensyn til Innovasjon Norges tjenestemodell som ble innfort 1 2017, er undersokelsen gjennomfort
kvartalsvis, som vist i tabellen under. Alle de omtalte endringene vil bli beskrevet i dette kapittelet.

Tabell 1: Gjennomforing av datainnsamling for Forundersokelsen 2019

(€ Y C C d CAC d aato aato APPO C D

1 Januar — april 15.05.2019 17.06.2019 17.06.2019

2 Mai — august 03.09.2019 30.09.2019 30.09.2019

3 September - oktober 03.12.2019 07.01.2020 07.01.2020

4 November - desember 18.02.2020 10.03.2020 10.03.2020
Kilde: Oxford Research AS

Okt hyppighet for utsendelse forer til at den enkelte utviklingsprosess huskes bedre av kundene,
og flere kan dermed svare. Kunder som mottok en tjeneste i for eksempel januar 2014 fikk tilsendt
Forundersokelsen over ett ar etter leveransen. Kortere mellomrom mellom leveranse og utsendelse
av Forundersokelsen antas a ha en positiv effekt pa responsen.

4.1 Tjenester som inngar i undersgkelsen

Tjenestesammensetningen i arets undersokelse er praktisk talt uendret sammenliknet med fjorarets
undersokelse. Noen fa endringer er gjennomfort:

e Tjenesten EU-radgivning er tatt ut

e Tjenestene FRAM Strategisk ledelse og Global Growth var i Ferundersokelsen 2018 slatt
sammen til en tjeneste. De er na separate tjenester.

Ellers er tjenestesammensetningen identisk med Forundersokelsen 2018 og antall tjenester er ogsa
i 4rets undersokelse 29.

4.2 Gjennomfgring av undersgkelsen

Undersokelsen ble som nevnt i innledningen gjennomfort som en webbasert undersokelse i regi av
Oxford Research i perioden mai 2019 til mars 2020 med i alt fire utsendelser. Alle mottakere ble
sendt en e-post med informasjon om undersokelsen samt hvilken leveranse og tjeneste underso-
kelsen skulle besvares for. E-posten inneholdt ogsa en lenke til undersokelsen. Hver lenke er unik,
noe som gjor det mulig 4 identifisere hvilke respondenter som har svart og hvilke som ikke har det,
som igjen gjor det mulig 4 sende ut paminnelser.
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For hver undersokelse ble det sendt ut to paminnelser for svarfristen var gatt ut. Da den siste
svarfristen var gatt ut i mars 2020, hadde vi mottatt 2.304 (2018: 2.316, 2017: 3.016, 2016: 2.984,
2015: 2.801, 2014: 1.957) fullstendige svar.'

4.3 Sporreskjema

Sperreskjemaet i arets undersokelse er omtrent uendret sammenlignet med fjorarets undersokelse.
Tre «sporsmalsbatterier» (q158, q143 og ql142, se Forundersokelsen 2018) er fjernet, ingen nye
sporsmal er lagt til.

I tillegg er det viktig 4 merke seg at 1 2016-undersokelsen og tidligere arganger, hadde sporsmalene
om okt samarbeid og okt kompetanse et «Ja/Nei»-sporsmil foran seg. Disse ble fjernet i forbin-
delse med Forundersokelsen 2017. Dette medforer at resultatene 1 arets undersokelse er sammen-
lignbare med resultatene i de to foregaende undersokelsene pa disse sporsmalene, men ikke med
argangene forut for dette.

Sperreskjemaet foreligger ogsa pa engelsk, for 4 ta hoyde for at en stadig storre del av Innovasjon
Norges kundemasse ikke har norsk som morsmal. Kundene kan na selv velge om de vil besvare
undersokelsen pa norsk eller engelsk. 59 kunder har benyttet den engelske versjonen av sporreskje-
maet, noe som tilsvarer 2,6 prosent av alle besvarelser (68 1 2018, 2.9 prosent og 134 1 2017, 4,4
prosent). Andelene engelskspraklige svar er hoyest innenfor tjenestene EU Horizon 2020, Global
Growth (begge ni prosent), E®S midlene (atte prosent) og IN Horizon 2020, Etablerertilskudd
(NFD) samt Mentortjenesten (alle syv prosent). For alle andre tjenester er denne andelen seks
prosent eller lavere.

4.4 Bruttoutvalg

Onsket utvalg besto av alle leveransemottakere i populasjonen med folgende unntak:

e Mottakere der det ikke er registrert tilstrekkelig informasjon hos IN
e DMottakere 1 statlig, fylkeskommunal eller kommunal forvaltning.

Populasjonen i arets undersokelse besto av 5.472 tildelinger, av disse ble 197 fjernet som folge av
at de ikke oppfylte enten ett eller begge kriteriene ovenfor.

Det var ogsa enskelig at enkeltpersoner kun skulle motta én undersokelse for én leveranse mottatt
i 2019. Da enkelte personer har mottatt stotte til flere utviklingsprosesser og/eller mottatt stotte
gjennom flere tjenester, matte det foretas en utvelgelse av hvilken leveranse undersokelsen skulle
omhandle. Tilfeller der enkeltpersoner har mottatt to eller flere leveranser, kalles multiple leveran-
ser. Nedenfor forklares kriteriene for 4 velge hvilken leveranse mottakerne av multiple leveranser
skal besvare undersokelsen for:

e Ved flere leveranser til samme utviklingsprosess innenfor samme tjeneste, ble leveransen
med hoyest innvilget belop beholdt

e Ved flere leveranser til flere utviklingsprosesser innenfor samme tjeneste, ble leveransen
med hoyest innvilget belop beholdt

e Ved flere leveranser til ssmme utviklingsprosess innenfor flere tjenester, ble leveransen in-
nenfor tjenesten med farrest leveranser beholdt

! Dette er flere svar enn det som lepende ble innrapportert til Innovasjon Norge, noe som skyldes at flere kunder har
svart etter at datainnsamlingsrundene var avsluttet.
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e Ved flere leveranser til flere utviklingsprosesser innenfor flere tjenester, ble leveransen in-
nenfor tjenesten med farrest leveranser beholdt.

Det ble identifisert 705 multiple leveranser, og bruttoutvalget besto derfor av 4.570 unike respon-
denter som mottok Innovasjon Norges Kundeeffektundersokelse 2019, som vist i tabellen under.

Tabell 2: Populasjon og bruttontvalg for Forundersokelsen 2019

Populasjon og bruttoutvalg

S| 58| T¢g

e B3| Be |37

£ |5zg| g% %¢

5 8 £ "
Bedriftsnettverk 62 2 6 54
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt 416 9 63 | 344
Bioenergiprogrammet 186 2 3 181
Biogkonomiordningen 91 2 9 80
Bygdeutviklingsmidler - Stipend 137 3 5 129
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering 256 21 52 183
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell 762 12 108 | 0642
Etablerertilskudd (KMD) 132 1 8 123
Etablerertilskudd (NFD) 527 1 25 | 501
EU Horizon 2020 65 0 7 58
EQS midlene 123 9 6| 108
FRAM Strategisk ledelse 187 0 3 184
Global Growth 118 1 4 113
IFU/OFU 133 3 5| 125
IN Horizon 2020 336 10 78 | 248
Innovasjon i reiselivsnaeringen 59 10 9 40
Internasjonal markedsradgivning 212 5 59 148
Investeringstilskudd - distrikt 123 1 53 69
IPR-radgivning 323 1 38 | 284
Lavrisikolan 64 8 9 47
Lavrisikolan - GFL-flate 128 58 11 59
Lavrisikolan - Landbrukslan 210 6 47 157
Mentortjenesten 73 0 8 65
Miljeteknologi 153 0 8 | 145
Risikolan - Distriktsrettede 108 4 24 80
Risikolan - Innovasjonslan 306 6 34 | 266
Tilskudd - Landsdekkende 49 5 6 38
Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping 110 17 17 76
Verdiskapingsprogram for kulturnaeringen 23 0 23
Totalsum 5472 197 705 | 4570
Kilde: Oxford Research AS
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4.5 Justert brutto- og nettoutvalg

Undersokelsen ble sendt til 4.570 respondenter, noe som tilsvarer hele bruttoutvalget. Av disse var
det 14 personer som ga tilbakemelding om at de ikke var riktige mottakere eller at de/bedriften
ikke var i malgruppen for denne undersokelsen. Arsaken til at enkelte ikke er i mélgruppen for
undersokelsen, er for eksempel at de er samarbeidspartnere med Innovasjon Norge eller at de er
konsulenter som yter tjenester ovenfor mottakeren. Enkelte av disse opplyste ogsa at de ikke hadde
mottatt noen leveranse 1 2019, eller at det var registrert flere kontaktpersoner for den samme ut-
viklingsprosessen slik at undersokelsen var sendt til flere personer. Det var ogsa 8 personer som
svarte at leveransen ikke var, og ikke kom til 4 bli benyttet. I tillegg var det 112 personer som av
ulike tekniske arsaker (e-postadresse eksisterer ikke lengre, innboksen er full etc.) ikke mottok e-
postinvitasjonen og som dermed heller ikke kunne svare pa undersokelsen. Det justerte bruttout-
valget, det vil si bruttoutvalget justert for mottakerne som var feil /ikke i malgruppen eller som ikke
hat/vil benytte tilbudet, eller ikke mottok e-postinvitasjonen, bestir av 4.436 kunder. Det ble total
mottatt 2.304 svar (1.957 svar i 2014, 2.801 svar i 2015, 2.984 svar i 20106, 3.106 1 2017 og 2.316 i
2018), noe som tilsvarer 52 prosent (55 prosent i 2014, 69 prosent 1 2015, 61 prosent i1 2016, 52
prosent i 2017 og 48 prosent i 2018) av det justerte bruttoutvalget.

Svarprosenten varierer i stor grad mellom de ulike tjenestene; lavest svarprosent er det for Global
Growth og IPR-radgivning (begge 33 prosent) og EQS midlene (24 prosent), mens Etablerertil-
skudd (KMD) (66 prosent) og Bedriftsutviklingstilskudd — distrikt (64 prosent) har hoyest svarpro-
sent. Kunder som hadde mottatt folgende tjenester ble inkludert i undersokelsen i den fjerde og
siste utsendelsen i februar 2020: EU Horizon 2020, EQS midlene, FRAM Strategisk ledelse og
Global Growth. Arsaken til dette er at kundedataene for disse forst var tilgjengelige mot slutten av
2019. Alle disse tjenestene har relativt lave svarprosenter, godt under gjennomsnittet. Det er mulig
at en mer lopende utsendelse av undersokelsen til disse kundene kunne ha gkt responsen for disse
kundene. Vi ser at samtlige radgivnings- og kompetansetjenester har lavere svarprosenter enn de
finansielle tjenestene. Alle disse tjenestene har svarprosenter under 50 prosent. Disse tjenestene
trekker dermed ned den samlede svarprosenten.

Antall svar, frafall og svarprosenter for hver tjeneste er vist i tabellen under.
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Tabell 3: Svar og frafall i Forundersokelsen 2019 etter tieneste

Mottatt svar og frafall

SEEEHEIERF
= = 3 e = @ s g g ”.a.
$5 7%
=)

Bedriftsnettverk 54 1 4 49 19 39 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt 344 1 11 332 212 | 64 %
Bioenergiprogrammet 181 1 4 176 102 58 %
Biogkonomiordningen 80 80 40 50 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend 129 1 128 78 61 %
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering 183 1 3 179 99 55 %
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell 642 16 626 340 54 %
Etablerertilskudd (KMD) 123 2 121 80 66 %
Etablerertilskudd (NFD) 501 6 495 306 62 %
EU Horizon 2020 58 1 1 56 23 41 %
EOS midlene 108 3 1 104 25 24 %
FRAM Strategisk ledelse 184 1 183 82 45 %
Global Growth 113 3 5 105 35 33 %
IFU/OFU 125 1 124 73 59 %
IN Horizon 2020 248 2 1 12 233 83 36 %
Innovasjon i reiselivsnaeringen 40 40 22 55 %
Internasjonal markedsradgivning 148 1 10 137 51 37 %
Investeringstilskudd - distrikt 69 1 68 37 54 %
IPR-radgivning 284 1 3 12 268 89 33 %
Lavrisikolian 47 47 19 40 %
Lavrisikolan - GFL-flate 59 7 52 22 42 %
Lavrisikoldn - Landbrukslin 157 3 154 78 51 %
Mentortjenesten 65 2 63 31 49 %
Miljeteknologi 145 2 143 89 62 %
Risikolan - Distriktsrettede 80 1 2 77 47 61 %
Risikoléin - Innovasjonslan 266 5 261 142 54 %
Tilskudd - Landsdekkende 38 38 24 63 %
:Jetr\:ﬂ:iilzls%sfgrc‘tiizlil:;e; lfi)gr landbruks- og reindriftsba- 76 5 74 43 58 9%
Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen 23 23 13 57 %
Totalsum 4570 14 8 112 4436 2304 52 %
Kilde: Oxford Research AS

I tabellen under viser vi at svarprosenten ogsa har variert noe mellom de fire utsendingene gjennom
aret. Den laveste svarprosenten ble oppnadd i den siste utsendelsen (november — desember), mens
den hoyeste ble registret for den andre utsendelsen (mai — august). Sammenlignet med fjorarets
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undersokelse — som ogsd hadde fire utsendelser - finner vi en hoyere svarprosent for samtlige ut-
sendelser. Dette kan blant annet skyldes at sporreskjemaet er noe forkortet i 2019 kontra i 2018.

Tabell 4: Gjennomforing av datainnsamling for Forundersokelsen 2019

Undersgkelse Mineder \ Startdato \ Sluttdato Svarprosent
1 Januar — april 15.05.2019 17.06.2019 53,1 %
2 Mai — august 03.09.2019 30.09.2019 53,6 %
3 September - oktober 03.12.2019 07.01.2020 50,5 %
4 November - desember 18.02.2020 10.03.2020 48,4 %
Kilde: Oxford Research AS

4.6 Narmere beskrivelse av utvalget

For 4 fa et bedre inntrykk av hvordan resultatene skal tolkes nar man leser de ulike tabellene og
figurene 1 rapporten, og da sxtlig krysstabeller der de ulike bakgrunnsvariablene inngir, er det nyttig
a gi et raskt overblikk over hvordan fordelingen pa disse variablene ser ut. Fordelingen pa tjenester
er vist 1 tabellene over. I tabellen under viser vi den andre gjennomgiende bakgrunnsvariabelen,

bedriftstype.

Tabell 5: Fordeling pa bedrifistype blant kunder som har besvart Forundersokelsen 2019

Antall Andel
Etablert bedrift 1245 54,1 %
Griinderbedrift 1056 45,9 %
Ukjent stiftelsesar 3 0,0 %
Total 2304 100 %
Kilde: Oxford Research AS

Fordelingen mellom etablerte bedrifter og griinderbedrifter er noe mindre jevn sammenlignet med
fjorarets undersokelse (51 prosent etablerte bedrifter, 49 prosent grindere og 0,3 prosent med
ukjent stiftelsesar).

Den lave, og synkende, andelen bedrifter med ukjent stiftelsesar indikerer at kvaliteten pa register-
informasjonen som ligger til grunn for undersokelsens ulike bakgrunnsvariabler er meget god.
Dette betyr blant annet at det foreligger organisasjonsnummer for flere virksomheter enn tilfellet
var 1 tidligere ars undersokelser.

4.7 Vekting av utvalget

Nar vi skal analysere dataene, ma vi foreta en vekting av resultatene for a korrigere for skjevheter
mellom populasjonen og de vi har fatt svar fra. For 4 beregne vektene for den enkelte tjeneste, ma
en kjenne fordelingen mellom disse i populasjonen og i utvalget. For hver av tjenestene beregnes
det en vekt som tilordnes alle de enhetene som tilhorer den aktuelle tjenesten. De individuelle
populasjonsvektene for hver tjeneste er vist i tabellen under.
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Tabell 6: Vekting etter tieneste i Forundersokelsen 2019

Vekting

g | 3E 1 | E

: E s ; iy |

| f¥F | § | i

E E

Bedriftsnettverk 62 1,13 % 19 0,82 % 1,3740
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt 416 7,60 % 212 9,20 % 0,8262
Bioenergiprogrammet 186 3,40 % 102 4,43 % 0,7678
Biogkonomiordningen 91 1,66 % 40 1,74 % 0,9579
Bygdeutviklingsmidler - Stipend 137 2,50 % 78 3,39 % 0,7395
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering 256 4,68 % 99 4,30 % 1,0888
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell 762 13,93 % 340 14,76 % 0,9437
Etablerertilskudd (KMD) 132 2,41 % 80 3,47 % 0,6947
Etablerertilskudd (NFD) 527 9,63 % 306 13,28 % 0,7251
EU Hotizon 2020 65 1,19 % 23 1,00 % 1,1899
EOS midlene 123 2,25 % 25 1,09 % 2,0716
FRAM Strategisk ledelse 187 3,42 % 82 3,56 % 0,9602
Global Growth 118 2,16 % 35 1,52 % 1,4195
IFU/OFU 133 2,43 % 73 3,17 % 0,7671
IN Horizon 2020 336 6,14 % 83 3,60 % 1,7045
Innovasjon i reiselivsnaeringen 59 1,08 % 22 0,95 % 1,1292
Internasjonal markedsradgivning 212 3,87 % 51 2,21 % 1,7503
Investeringstilskudd - distrikt 123 2,25 % 37 1,61 % 1,3997
IPR-radgivning 323 5,90 % 89 3,86 % 1,5281
Lavrisikolan 64 1,17 % 19 0,82 % 1,4183
Lavrisikolan - GFL-flate 128 2,34 % 22 0,95 % 2,4498
Lavrisikolan - Landbrukslan 210 3,84 % 78 3,39 % 1,1336
Mentortjenesten 73 1,33 % 31 1,35 % 0,9915
Miljeteknologi 153 2,80 % 89 3,86 % 0,7238
Risikolédn - Distriktsrettede 108 1,97 % 47 2,04 % 0,9675
Risikolén - Innovasjonslan 306 5,59 % 142 6,16 % 0,9073
Tilskudd - Landsdekkende 49 0,90 % 24 1,04 % 0,8596
Ut_vik].ingsprogrammet fof lan(%bruks- og rein- 110 2,01 % 43 1.87 % 1,071
driftsbasert vekst og verdiskaping
Verdiskapingsprogram for kulturnaeringen 23 0,42 % 13 0,56 % 0,7449
Totalsum 5472 100 % 2304 100 % 1,0000

Kilde: Oxford Research AS
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5. Benyttelse av stgtten og finansiering

Vibegynner undersokelsen med 4 sporre om respondentene har benyttet stotten de har mottatt fra
Innovasjon Norge, eller ikke. Disse resultatene er presentert i kapittel 5.1. De som ikke kommer til
a benytte stotten far ikke de videre sporsmalene, og gar til spersmal q139 - Rolle 1 virksomheten
(se sporreskjemaet i Vedlegg 1). Videre undersoker vi om mottakerne har benyttet ovrige finansie-
ringskilder til 4 finansiere sin utviklingsprosess utenom eventuell finansiering fra Innovasjon
Norge.

98 prosent av utvalget har eller vil benytte seg av stotten mottatt fra Innovasjon Norge, av disse
har 76,3 prosent allerede benyttet stotten, og 21,4 prosent vil benytte stotten. Det betyr at 2 prosent
ikke vil benytte seg av stotten, som er noyaktig samme andel som i1 2018. Dersom vi ser pa de ulike
tjenestene, er det — som i fjorarets undersokelse - kunder som har mottatt Bygdeutviklingsmidler —
tradisjonell (52 prosent) og Investeringstilskudd - distrikt (begge 57 prosent) som i storst grad enna
ikke har benyttet stotten, mens mottakere av EU Horizon 2020 (96 prosent) og Etablerertilskudd
(NFD) (92 prosent) i storst grad allerede har benyttet stotten. Som i de foregiaende argangene er
det grinderne som kommer raskest i gang med sine utviklingsprosesser (80 prosent). Nar det gjel-
der hvilke kunder som avslar 4 benytte stotten, skiller mottakere av EQS midlene seg ut, med en
andel pa hele 12 prosent.

Til sammen 88 prosent av mottakerne av Innovasjon Norge benytter ogsa egenkapital til finansie-
ringen av sin utviklingsprosess (samme andel som i 2018). Som i 2018 har 30 prosent mottatt en
form for lan fra en finansiell institusjon som en bank, og 17 prosent har mottatt en annen form for
offentlig stotte (samme andel som i 2018). 65 prosent mener at finansieringen fra Innovasjon Norge
har stor betydning for at de fikk innvilget banklan (samme andel som i 2018). I vart utvalg er det
ogsa 20 prosent som har mottatt finansiell stotte fra en ekstern investor (samme andel som i 2018),
og 65 prosent av disse oppgir at finansieringen fra Innovasjon Norge var av stor betydning for at
de fikk eksterne investorer (68 prosent i 2018).

5.1 Benyttelse av stotten

Figur 2: Benyttelse av stotten

Har du/dere benyttet stgtten fra Innovasjon Norge (n: 2304)
100%
80% 76%
60%

40%
21%

20%
-
0% —
Ja Nei, men kommer til 8 benytte den Nei, og kommer ikke til 8 benytte

den

Kilde: Oxford Research AS

25



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Ferundersgkelsen

5.1.1

Fignr 3: Benyttelse av stotten etter tjeneste

Benyttelse av stotten etter tjeneste

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikolan - Distriktsrettede (n=47)
Risikolan - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS

0% 20% 40% 60% 80%

HJa M Nei, men kommer til 3 benytte den

Benyttelse av stgtten etter tjeneste (n: 2304 )

x

9% T 16% 5%

|||||\\||

e % 12%

l

g 9%

l

7 20% 8%

=}
x S S

9%

Nei, og kommer ikke til 8 benytte den

Note: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn

100%
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5.1.2 Benyttelse av stotten eller bedriftstype

Figur 4: Benyttelse av stotten etter bedrifistype

Benyttelse av st@gtten etter bedriftstype (n: 2301)

Total | L %
Etablert bedrift | oSG, 5
Griinderbedrift | O 7 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
HJa M Nei, men kommer til 3 benytte den Nei, og kommer ikke til 3 benytte den

Kilde: Oxford Research AS

5.2 Betydningen av Innovasjon Norge for finansiering

Figur 5: Betydningen av Innovasjon Norge for finansiering

Betydningen av Innovasjon Norge for finansiering (n: 436)

Betydning for lan 12% 19% 65% 1%
Betydning for eksterne investorer 13% 20% 65% 2%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Liten betydning M Noe betydning M Stor betydning Vet ikke/ ikke relevant

Kilde: Oxford Research AS
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5.3 Andre finansieringskilder

Figur 6: Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge

Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge (n: 2265)

Egenkapital 1%
L&n fra banker eller andre finansinstitusjoner 3%
Annen offentlig finansiering enn Innovasjon Norge 4%
Eksterne investorer 3%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
mJa M Nei Vet ikke

Kilde: Oxford Research AS
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5.3.1 Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter tjeneste

Tabell 7: Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter fjeneste

Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter tjeneste (n: 2233)

7 sep | 258 28

T | BFg | Fim | &%

B g = 5 R 8

: %

Bedriftsnettverk (n=19) 94 % 6 % 24 % 6 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 94 % 15 % 21 % 13 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 95 % 68 % 5% 4%
Biogkonomiordningen (n=40) 97 % 11 % 13 % 8 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 99 % 16 % 5% 0%
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99) 93 % 49 % 15 % 4%
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 89 % 73 % 6 % 2%
EU Horizon 2020 (n=23) 100 % 22% 48 % 48 %
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 97 % 13 % 18 % 20 %
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 90 % 6 % 18 % 29 %
E@S midlene (n=25) 76 % 0% 32 % 25 %
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 96 % 18 % 4% 1%
Global Growth (n=35) 84 % 16 % 10 % 23 %
IFU/OFU (n=73) 90 % 20 % 26 % 51 %
IN Horizon 2020 (n=83) 92 % 17 % 48 % 58 %
IPR-radgivning (n=89) 84 % 21 % 17 % 28 %
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22) 77 % 0% 45 % 9%
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 75 % 4% 25 % 21 %
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 95 % 78 % 24 % 8 %
Lavrisikolan (n=19) 89 % 68 % 0% 16 %
Lavrisikolan - GFL-flite (n=22) 91 % 32 % 9% 5%
Lavrisikolan - Landbrukslin (n=78) 75 % 41 % 12 % 5%
Mentortjenesten (n=31) 77 % 7 % 31 % 40 %
Miljoteknologi (n=89) 100 % 19 % 17 % 40 %
Risikoléan - Distriktsrettede (n=47) 95 % 60 % 33 % 21 %
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 92 % 30 % 20 % 57 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 83 % 0% 29 % 29 %
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 86 % 10 % 16 % 7%
Verdiskapingsprogram for kulturneringen (n=13) 92 % 0% 23 % 23 %
Total 90 % 30 % 18 % 20 %

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

29



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Ferundersgkelsen

5.3.2 Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter bedriftstype

Tabell 8: Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter bedrifistype

Andre finansieringskilder enn Innovasjon Norge etter bedriftstype (n: 2233)

! ser = 5 d
=S
g | ERF | EFE | 3%
o 2B | 228 28
28 2 © 3
2 =] o B o = D
e} o &g &, o o
= a8 e ° g o:g "
2, g B S 2
2. g Zo &
=) o B ®
2 3 B
3 [¢]
Etablert bedrift 90 % 37 % 16 % 11 %
Griinderbedrift 90 % 22 % 21 % 32 %
Total 90 % 30 % 18 % 20 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
5.4 Eksterne investorer
5.4.1 Eksterne investorer
Figur 7: Eksterne investorer
Eksterne investorer (n: 436)
Familie [N 20%
Venner I 20%
Norske forretningsengler NG 23%
Utenlandske forretningsengler [ 8%
Andre norske private investorer [N 49%
Andre utenlandske private investorer [l 6%
Norsk venture kapital [N 13%
Utenlandsk venture kapital W 3%
Norsk egenkapitalfond M 3%
Utenlandsk egenkapitalfond | 1%
Norsk sdkornfond [ 8%
Utenlandsk sakornfond | 1%
Norsk industriaktgr [ 12%
Utenlands industriaktgr [l 3%
Norske institusjonelle investorer [l 8%
Utenlandske institusjonelle investorer | 1%
Andre [ 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kilde: Oxford Research AS
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5.4.2 Norske eksterne investorer etter tjeneste

Tabell 9: Andel virksombeter som har fatt finansiering fra ulike norske eksterne investorer etter tjeneste

Andel virksomheter som har fatt finansiering fra ulike norske

eksterne investorer etter tjeneste (n: 436)

o " - "
o

Bedriftsnettverk (n=19) T [V 1(0)/00 1(3/(3 o | owll 0wl sw
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 15 % 15 % 7% 26 % 49 4% 4% 15 % 7 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 25% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0%| 0%| 0%
Biogkonomiordningen (n=40) 0% | 0% | 33% | 33% | 0% | 0% | 33%| 0% | 0%
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 0% | 0% | 0%| 0%| 0%| 0% | 0%| 0%| 0%
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsneering (n=99) | 50% | 25% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0%
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 3B% | 17% | 0% | 17%| 0% | 0%| 0% | 0% | 17%
EU Horizon 2020 (n=23) 27% | 36% | 64% | 36% | 36% | 18% | 9% | 9% | 9%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 20% | 13% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 33% | 7%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 20% | 25% | 24% | 2% | 5% | 0% | 4% | 12%| 7%
EQS midlene (n=25) 20% | 40% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 20% | 20%
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 0% | 0% | 0%| 0% | 0% | 0% | 0%| 0% | 0%
Global Growth (n=35) 2% | 14% | 43% | 43% | 29% | 0% | 14% | 0% | 0%
IFU/OFU (n=73) 17% | 14% | 60% | 26% | 11% | 9% | 14% | 9% | 3%
IN Horizon 2020 (n=83) 20% | 25% | 45% | 63% | 30% | 3% | 17% | 3% | 10%
IPR-ridgivning (n=89) 27% | 27% | 23% | 55% | 9% | 0% | 9% | 14% | 0%
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22) 0% 0% 0% 50 % 0% 0% 0% 0% 50 %
Internasjonal markedsradgivning (n=51) 0% | 10% | 30% | 70% | 20% | 20% | 10% | 30% | 30%
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 33 % 0% 0% 0% 0% 33 % 0% 0% 0%
Lavrisikoldn (n=19) 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0%| 3% | 0%
Lavrisikolan - GFL-flate (n=22) 0% 0% 0% 1(3/(()) 0% 0% 0% 0% 0%
Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78) 75 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mentortjenesten (n=31) 2% | 33% | 25% | 2% 0% | 0% | 8% | 8% | 8%
Miljsteknologi (n=89) 12% | 24% | 26% | 53% | 15% | 0% | 15% | 29% | 3%
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) N% | 0% | 0% | 56% | 11%| 0% | 0% | 11%| 0%
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 16% | 18% | 33% | 68% | 14% | 4% | 8% | 6% | 8%
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 29% | 14% | 29% | 57% | 14% | 0% | 0% | 43% | 14%
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 0% | 0% | 0% | 33%| 0% | 0%| 0% | 67% | 0%
Xle:li;s)kapingsprogram for kulturnzringen 0% 0% 0% | 67% 0% 0% 0% | 33% 0%
Total 20% | 20% | 28% | 49% | 13% | 3% | 8% | 12% | 8%
Kilde: Oxford Research AS

Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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5.4.3 Norske eksterne investorer etter bedriftstype

Tabell 10: Andel virksombeter som har fatt finansiering fra ulike norske eksterne investorer etter bedrifistype

Andel virksomheter som har fatt finansiering fra ulike norske

eksterne investorer etter bedriftstype (n: 436)

m < n |l Lg) |l
: 2% 8§ §¢| § | % | i%
g £ e 28 Z 2z | @ z g2
: ® 2 x g 6 e - - = a =
o iad (@ S B < o ® 5 2 y
e 8 Er g 3 = N o B
g 5| & = 8 g £
. g o 3 2 g 5
=3 g = =] oy o
? T = = | 8 2
® £ &
Etablert bedrift 20% | 15% | 21% | 44% | 18% 6% 4% | 13% 5%
Griinderbedrift 19% | 22% | 32% | 52% | 11% 2% | 10% | 12% 9%
Total 20 % 20 % 28 % 49 % 13 % 3% 8 % 12 % 8 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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5.4.4 Utenlandske eksterne investorer etter tjeneste

Tabell 11: Andel virksombeter som har fatt finansiering fra ulike utenlandske eksterne investorer etter tjeneste

Andel virksomheter som har fatt finansiering fra ulike utenlandske

eksterne investorer etter tjeneste (n: 436)

BB IR IR
g 3 g 3 3 55
Bedriftsnettverk (n=19) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 0% 4% 0% 0% 0% 7% 0%
Bioenergiprogrammet (n=102) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Biogkonomiordningen (n=40) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EU Horizon 2020 (n=23) 27 % 9% | 27% 0% 9% 0% 0%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 5% 7% 0% 0% 1% 0% 1%
EOS midlene (n=25) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Global Growth (n=35) 14% | 29% | 14% | 14% 0% 0% 0%
IFU/OFU (n=73) 0% 0% 3% 0% 3% 9% 0%
IN Horizon 2020 (n=83) 10 % 5% 5% 3% 0% 0 % 0 %
IPR-radgivning (n=89) 5% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 20 % 10 % 0% 0% 0% 0% 10 %
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lavrisikolan (n=19) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lavrisikolan - GFL-flite (n=22) 0% | 100 % 0% 0% 0% 0% 0%
Lavrisikolan - Landbrukslin (n=78) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mentortjenesten (n=31) 8 % 8 % 0% 0% 0% 8 % 8 %
Miljgteknologi (n=89) 3% 9% 0% 0% 0% | 18% 0%
Risikoléan - Distriktsrettede (n=47) 0% 0% 0% 0% 0% | 11% 0%
Risikolédn - Innovasjonslan (n=142) 15 % 8 % 4% 1% 1% 0% 3%
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 43% | 43 % 0% 0% 0% 0% | 14%
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Verdiskapingsprogram for kulturnaringen (n=13) 0% 0% 0% 0% 0% | 33% 0%
Total 8 % 6% 3% 1% 1% 3% 1%
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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5.4.5 Utenlandske eksterne investorer etter bedriftstype

Tabell 12: Andel virksombeter som har fatt finansiering fra ulike utenlandske eksterne investorer etter bedrifistype

Andel virksomheter som har fatt finansiering fra ulike utenlandske

eksterne investorer etter bedriftstype (n: 436)

) -
zc | 32| g9 2g| gg| 8| 2¢
® Ie g @ S 28 o 5 ®
RE | £5| FE EBE E 8| &2
o 8 o B o' S o =
== - S =1 =3 B B o3
® o B g a & a e B &
5 < 12 17) 17) ® 12
g = s E = = = = 5=

1 & 2 < o 2 E- @ ol
S S a g % & £ g B
| fg| E| E£| §| E| ¢z
g o = 3 $ 2. = a’
1
% g
Etablert bedrift 10 % 6% 5% 1% 2% 3% 1%
Griinderbedrift 7% 6% 2% 1% 0% 3% 1%
Total 8 % 6 % 3% 1% 1% 3% 1%
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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6. Addisjonalitet

e Andelen utviklingsprosesser med hoy addisjonalitet er 68 prosent (66 dersom man tar
med «Vet ikke»), mens summen av middels og hoy addisjonalitet er 91 prosent (88 pro-
sent dersom man tar med «Vet ikke»).

e Andelen utviklingsprosesser med hoy addisjonalitet ligger pd samme niva som i 2017
og 2018.

Addisjonalitet er en svert sentral indikator i Forundersokelsen. Addisjonalitetsbegrepet brukes til
4 si noe om hvor nedvendig bruken av offentlige virkemidler er, det vil si hvilken forskjell har
midlene utgjort? I Forundersokelsen er addisjonalitet kartlagt gjennom folgende sporsmal: ”Hva
ville skjedd med utviklingsprosessen/aktiviteten dersom IN ikke hadde gitt deg/bedriften dette
tilbudet/stotten?” I tabellen under vises det hvilke av svaralternativene som er benyttet. I tabellen
kategoriseres svar 1 som lav addisjonalitet, svar 2 og 3 som middels addisjonalitet og svar 4 og 5
som hoy addisjonalitet.

Tabell 13: Addisjonalitetskategorier

Addisjonalitet

Hva ville skjedd med utviklingsprosessen dersom IN ikke hadde gitt stotte?
Lav 1. Gjennomfort utviklingsprosessen/aktiviteten uten endringer, samme skala og tidsskjema
Middels 2. Gjennomfert utviklingsprosessen/aktiviteten i samme skala, men pa et senere tidspunkt
Middels 3. Gjennomfort utviklingsprosessen/aktiviteten i en met begrenset skala, men med samme tidsskjema
Hoy 4. Gjennomfort utviklingsprosessen/aktiviteten pé et senete tidspunkt og i en mer begrenset skala
Hay 5. Utviklingsprosessen/aktiviteten ville ikke bli gjennomfort
Vet ikke
Kilde: Oxford Research AS

Addisjonaliteten er generelt hoy for Innovasjon Norges kunder. I Forundersokelsen for 2019-ar-
gangen ligger andelen utviklingsprosesser med hoy addisjonalitet pa 66 prosent, andelen med mid-
dels addisjonalitet pa 22 prosent og andelen med lav addisjonalitet pa 8 prosent. Andelen med hoy
addisjonalitet ligger pa samme niva som i 2017 og 2018, men har ikke helt nadd opp til toppniviet
fra 2015. Andelen utviklingsprosesser med hoy addisjonalitet er hoyest blant flere av tilskuddsord-
ningene som Innovasjon i reiselivsnaringen (86 prosent), Bioskonomiordningen (84 prosent) og
Miljeteknologi (82 prosent). Som i fjorirets undersokelse, er addisjonaliteten er lavest blant de som
har mottatt Internasjonal markedsradgivning (34 prosent) og Lavrisikolin — GFL flate (42 prosent).
At addisjonaliteten er sa lav for disse tjenestene betyr sannsynligvis at de har andre alternativer enn
Innovasjon Norge.

Addisjonaliteten varierer lite mellom grinderbedrifter og etablerte bedrifter. Andelen utviklings-
prosesser med hoy addisjonalitet ligger pa 68 prosent for griinderbedriftene (summen av middels
og hoy er 91 prosent), mens den er pa 69 prosent for de etablerte bedriftene (summen av middels
og hoy er 92 prosent).
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6.1 Samlet addisjonalitet

I figuren under vises utviklingen i addisjonalitet fra 2013 til 2019. Addisjonalitetsskaren er svert lik
mellom de ulike dargangene. Sammenlignet med 2018 er andelen utviklingsprosesser med hoy og
middels addisjonalitet den samme 1 2019, mens andelen utviklingsprosesser med lav addisjonalitet
er ett prosentpoeng lavere i 2019 sammenlignet med 2018.

Figur 8: Addisjonalitet, ntvikling over tid

Addisjonalitet, utvikling over tid (2019 n: 2266)

2019 A T 7 S 8%
2018 TR 22% 66% 3%
2017 5%

2016 6%

2015 AR 21% 67% 4%
2014 5%
PIGER  11% 26% 63%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlav B Middels mHgy © Vetikke ®

Kilde: Oxford Research AS
Note: Desimaler gjer at summen varierer fra 99- til 101

Figur 9: Addisjonalitet i Forundersokelsen 2019

Addisjonalitet (n: 2266)

100%
80%
’ 66%
60%
40%
22%
20% 0

0% I —
Lav Middels Hagy Vet ikke

Kilde: Oxford Research AS
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6.2 Addisjonalitet etter tjeneste

Fignr 10: Addisjonalitet etter tieneste

Total
Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

Addisjonalitet etter tjeneste (n: 2213)

9% 23%

68%

22%
1% 22%

78%

o

100 %

Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)
Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)
E@S midlene (n=25)
FRAM Strategisk ledelse (n=82)
Global Growth (n=35)
IFU/OFU (n=73)
IN Horizon 2020 (n=83)
IPR-radgivning (n=89)
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)
Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)
Lavrisikoldn - Landbruksl&n (n=78)
Mentortjenesten (n=31) T 37% 60%
Miljgteknologi (n=89)
Risikolan - Distriktsrettede (n=47)
Risikol&n - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) [ZEELZ 81%
Verdiskapingsprogram for kulturnaringen (n=13) KA 83%
0% 20% 40 % 60 % 80 %
HlLav E Middels B Hopy

Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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6.3 Addisjonalitet etter bedriftstype

Figur 11: Addisjonalitet etter bedrifistype

Addisjonalitet etter bedriftstype (n: 2185)

Etablert bedrift 8% 23% 69%
Grinderbedrift 9% 24% 68%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
H Lav B Middels B Hgy

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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7. Bidrag til gkt samarbeid

e Utviklingsprosessene har forst og fremst fort til, eller vil fore til, okt samarbeid med
kunder (75 prosent) og leveranderer (74 prosent). Dette er de samme aktorene som
ogsa skaret hoyest i de tre foregiende Forundersokelsene.

e | gjennomsnitt har utviklingsprosessene bidratt til eller forventes 4 bidra til okt samar-
beid med 4,1 aktorer.

e  Grunderbedriftene vil eller har fatt storre samarbeidsbidrag enn de etablerte bedriftene.
Dette er naturlig i og med at grisnderbedriftene er i en oppbyggingsfase.

Samarbeid med andre aktorer er viktig av flere grunner. Samarbeid kan bidra til at bedriftene far
tilgang pa nye eller pafyll av de mest sentrale ressursene, og gjennom det blir mer konkurransedyk-
tige. Dette er blant annet knyttet til flere forhold:

e Samarbeid vil gi muligheter for a utvikle stordriftsfordeler (economies of scale) og utvikle
samdriftsfordeler (economies of scope).”

e Samarbeid er med pd 4 gi mindre bedrifter storre lofteevne for 4 kunne investere i kunnskap
0g 1NNOVAsjONSProsesser.

e Gjennom samarbeid vil en kunne tilby mer helhetlige og integrerte varer og tjenester. Dette
vil gi muligheter for 4 dekke stotre leveranser/kontrakter, 4 komme inn pa nye markeder
eller dekke markeder som har en storre geografisk utstrekning.

e Samarbeid vil kunne bidra til 4 gi storre grad av legitimitet og leveringssikkerhet for kjo-
perne.

e Samarbeid kan gi mer tilgang til markedsinformasjon samt erfaringsutveksling som kan bi-
dra til at en far nye impulser som kan bidra til videreutvikling.

Med alle disse forholdene i mente er det grunn til 4 se narmere pa om utviklingsprosessene forer
til okt samarbeid som folge av Innovasjon Norges engasjement.

Resultatene fra Forundersokelsen for 2019-drgangen (se kapittel 7.1) viser at utviklingsprosessene
forst og fremst har fort til eller vil fore til okt samarbeid med kunder (75 prosent) og leverandorer
(74 prosent). Disse resultatene er identiske med Forundersekelsen for 2018-argangen. Utviklings-
prosessene har minst betydning for samarbeid med frivillige organisasjoner (14 prosent), konkur-
renter (25 prosent), forskningsinstitutter (29 prosent) og universiteter og hogskoler (30 prosent).
Dette er de samme aktorene som har skaret hoyest og lavest 1 de foregaende Forundersokelsene.

I Forundersokelsen skilles det mellom samarbeid med norske og utenlandske aktorer. Nar det gjel-
der utenlandske aktorer, er mest utbredt 4 samarbeide med kunder (34 prosent) og leverandorer
(30 prosent). Det er ogsa interessant 4 merke seg at 11 prosent av utviklingsprosessene har fort til
okt samarbeid med utenlandske investorer/finansieringsmiljoer. Dette er en indikasjon pa at disse
utviklingsprosessene har et godt verdiskapingspotensial.

For fa et innblikk i utviklingsprosessenes totale bidrag til samarbeid, har vi ogsa kartlagt hvor mange
aktorer utviklingsprosessene 1 gjennomsnitt vil eller har fort til okt samarbeid med (se kapittel
7.2.2). I gjennomsnitt har utviklingsprosessene bidratt til eller forventes 4 bidra til okt samarbeid

2 Tom Johnstad (2008). Bedriftsnettverk, regional utvikling og aksjonsforskning. @stlandsforskning. Regionale tren-
der.
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med 4,1 aktorer. Samarbeidsbidraget varierer sterk ut fra hvilken type tjeneste som er mottatt. Ut-
viklingsprosessene vil eller har i storst grad bidratt til okt samarbeid for de som har fitt stotte
gjennom Miljoteknologi (5,7 akterer), Innovasjon 1 reiselivsneringen (5,6 akterer), Etablerertil-
skudd (NFD) og Tilskudd - Landsdekkende (begge 5,3 aktorer). Disse legger alle vekt pa 4 stimulere
til samarbeid. De tjenestene som i minst grad vil eller har bidratt til samarbeid, er Lavrisikolan -
Landbrukslan (2,3 akterer), Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (2,8 aktorer) og Bioenergiprogram-
met (2,9 aktorer). De to sistnevnte er de samme som kom darligst ut for bade 2016- og 2017-kullet.
Begge tjenestene er stort sett innrettet mot realinvesteringer i landbruket, og det er dermed som
forventet at de ikke bidrar like mye til nye samarbeidsrelasjoner.

Vihar ogsa kartlagt samarbeidsbidraget ut fra bedriftstype. Utviklingsprosessenes samarbeidsbidrag
er hoyere for grinderbedriftene for samtlige aktortyper. Saerlig er det en stor forskjell nar det gjelder
okt samarbeid med investorer og finansieringsmiljo (27 prosentpoeng), noe som ogsa var tilfelle
for bade 2016-, 2017-, og 2018-kullet. Dette gir indikasjoner pa at Innovasjon Norge spiller en
viktig rolle med tanke pa a utlese finansieringsmuligheter for griindere og 4 vare risikoavlastende.

Det er ogsa en klar forskjell i det samlede samarbeidsbidraget mellom de to bedriftsgruppene.
Grinderbedriftene vil eller har fatt storre samarbeidsbidrag (4,8 aktorer) enn de etablerte bedriftene
(3,7 aktorer). En mulig forklaring pa dette kan vzare at etablerte bedrifter allerede har et nettverk
av samarbeidspartnere, mens griinderbedrifter er nye pa markedet og har mindre erfaring generelt.
Det innebarer at de trenger utvikling og tilfersel av kompetanse pa mange forskjellige omrader.
En annen medvirkende arsak til at griinderbedriftene skarer hoyere, kan vare at det er en storre
andel tjenester blant de etablerte bedriftene som er rettet inn mot a realisere realinvesteringer. Rea-
liseringen av slike vil i gjennomsnitt vare mindre avhengig av samarbeid med mange aktorer.

Vi har ogsa sett pa hvordan samarbeidsbidraget har utviklet seg over tid. Andelen bedrifter som
har fatt ett eller flere bidrag til samarbeid er rimelig lik (fra 86 1 2017 til 88 prosent 1 2019). Vi gjor
oppmerksom pa ati2017 ble det gjort metodemessige endringer i samarbeidsindikatoren, noe som
gjor at det ikke er mulig med en direkte sammenligning med tidligere ar.

Tabell 14: Samarbeidsbidrag

| 2016 2017

Antall aktgrer utviklingsprosessen har fort til gkt samarbeid med
(av 10) 41 43 41

Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 87% | 88% | 88% | 86% | 89% | 88 %

En annen dimensjon relatert til samarbeid, er hva som faktisk har vart det innholdsmessige fokuset
i det. Det er fire omrader som virksomhetene forst og fremst har samarbeidet om: Kompetanse-
overforing (49 prosent), eksport eller salg av varer og tjenester (48 prosent), teknologisamarbeid
(40 prosent) og leveranderavtale (39 prosent). Dette er noyaktig de samme omradene som har vart
hyppigst nevnt i de to foregiende Forundersokelsene. Pa alle disse fire omradene er det slik at
griunderbedrifter har et mer omfattende samarbeid, og szrlig gjelder dette for teknologisamarbeid.
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7.1 Samarbeid med ulike aktegrer

Figur 12: Okt samarbeid med ulike aktorer

Andel utviklingsprosesser som har fgrt til gkt samarbeid med
ulike aktgrer (n: 2284)

Universiteter og hgyskoler 8% 15%
Forskningsinstitutter  [IIEIES. 7% 19%
Kunder 28% 7%
Leverandgrer 25% 7%
Konkurrenter  [IECZEY) 7% 19%
Konsulenter 40% P 13% 12%
Investorer/finansiering 9% 19%
Offentlige myndigheter [ NNEGNGEZET 3% 18%
Bransjeorganisasjoner [IINIEGIGNEZET 8% 20%
FSVIIFEYIEERIES T 10%0%Y 63% | 24%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ja, norsk(e) M Ja, utenlandsk(e) Ja, bade norsk(e) og utenlandsk(e) ™ Nei Vet ikke

Kilde: Oxford Research AS

7.2 Samarbeid etter tjeneste
I dette delkapittelet presenteres hvor stor andel av de ulike tjenestene som samarbeider med de

forskjellige aktorene samt hva som er det samlede samarbeidsbidraget for hver tjeneste for de 10
mulige aktorene.
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7.2.1 Samarbeid med de ulike aktgrene

Tabell 15: Okt samarbeid med nlike aktorer etter tieneste

RE g sl 8| 2| &) %) & |8°

g B 5} 8 B = B E |8

2| i A

ToE A

() e

Bedriftsnettverk (n=19) 30% | 39% | 94% | 78% | 39% | 56% | 17% | 61% | 50% | 6%
:?:;g;““’ikﬁngsmsmw L 38% | 32% | 78% | 83% | 35% | 69% | 29% | 52% | 49% | 23%
Bioenergiprogrammet (n=102) 8% | 15% | 45% | 67% | 24% | 48% | 21% | 31% | 23% 7%
Biogkonomiordningen (n=40) 54% | 62% | 87% | 85% | 15% | 72% | 33% | 54% | 54% | 13%
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 13% | 18% | 84% | 3% | 48% | 64% | 18% | 51% | 38% | 16%
2’5;19‘;““’ikﬁ“gs“ﬁdle’ - tilleggsnaring 16% | 20% | 83% | 80% | 44% | 45% | 18% | 52% | 49% | 17%
?f;:&mmngsnﬁdler - tradisjonell 7% | 9% | 7% | 5% | 17% | 45% | 21% | 36% | 4% | 5%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 24% | 21% | 90% | 80% | 31% | 68% | 44% | 59% | 44% | 16%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 50% | 44% | 88% | 82% | 23% | 64% | 61% | 52% | 44% | 22%
EU Horizon 2020 (n=23) 48% | 43% | 9N% | 83% | 17% | 65% | 52% | 57% | 48% | 17%
EQS midlene (n=25) 55% | 50% | 73% | 68% | 23% | 59% | 36% | 45% | 27% | 18%
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 15% | 15% | 67% | 62% | 32% | 42% | 19% | 34% | 38% | 9%
Global Growth (n=35) 19% [ 25% | 75% | 53% | 25% | 44% | 28% | 4% | 4% | 6%
IFU/OFU (n=73) $B% | 28% | 97% | 76% | 13% | 58% | 56% | 40% | 32% | 10%
IN Horizon 2020 (n=83) 55% | 59% | 83% | 74% | 20% | 62% | 53% | 51% | 32% | 14%
Innovasjon i reiselivsnzringen (n=22) 4% | 18% | 82% | 82% | 59% | 73% | 23% | 68% | 68% | 50%
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 40% | 29% | 81% | 48% 8% | 27% | 10% | 42% | 29% 2%
Investetingstilskudd - distrikt (n=37) 16% | 16% | 8% | 81% | 38% | 57% | 35% | 41% | 30% | 14%
IPR-ridgivning (n=89) 36% | 35% | 78% | 80% | 20% | 60% | 52% | 47% | 41% | 19%
Lavrisikolan - GFL-flite (n=22) 14% | 27% | 68% | 77% | 32% | 50% | 27% | 32% | 23% | 9%
Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78) 6% | 3% | 36% | 55% | 14% | 32% | 10% | 32% | 36% | 3%
Lavrisikolan (n=19) 5% [ 16% | 68% | 63% | 26% | 37% | 26% | 47% | 37% | 16%
Mentortjenesten (n=31) 30% | 23% | 84% | T1% | 23% | 74% | 55% | 45% | 42% | 13%
Miljoteknologi (n=89) 56% | 59% | 95% | 92% | 23% | 74% | 49% | 64% | 56% | 14%
Risikol4n - Distriktsrettede (n=47) 20% | 35% | 9% | 81% | 35% | 60% | 49% | 60% | 49% | 5%
Risikolan - Innovasjonslin (n=142) 45% | 34% | 96% | 82% | 16% | 62% | 65% | 45% | 41% | 13%
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 75% | 58% | T1% | 67% | 25% | 42% | 33% | 58% | 50% | 46%
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) | 19% | 23% | 91% | 88% | 42% | 63% | 21% | 53% | 65% | 26%
Xf:il;s)kapingsl’mgmm for kulturnzringen | 510 | 150, | o206 | 770 | 54% | T79% | 23% | 4% | s4% | 23%
Total 30% | 29% | 5% | T4% | 25% | 55% | 35% | 46% | 40% | 14%
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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7.2.2 Samlet bidrag til samarbeid

Figur 13: Antall omrader med okt samarbeid etter tieneste

Total (n=2304)

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS

Antall omrader med gkt bidrag til samarbeid i stor grad
etter tjeneste (n: 2304)

I 4,1
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Note: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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7.3 Samarbeid etter bedriftstype

I kapittel 7.3 gis det en oversikt over andelen griindere og etablerte bedrifter som samarbeider med
de forskjellige aktorene samt det samlede samarbeidsbidraget (maksimal skar er 10 aktorer).

7.3.1 Samarbeid med de ulike aktgrene

Tabell 16: Okt samarbeid med nlike aktorer etter bedrifistype

Andel utviklingsprosesser som har fort til gkt samarbeid med ulike aktorer

etter bedriftstype (n: 2305)

= = (]
HEHBEEHAEEE
@ 2 ® ) 7 (e} [} 5 (SR
ze g & 3 @ & | &2 & | &
S z ] ) =R 2. 3 = 2 B =
T8l & | | 2|8 |8 |2E|FW| 4 |£°
(=3 @, S a 3 “% ~ (=3 o O.
2 5 o] e = 2 § =)
o 2L 2 |82
" 2
-
g g
R ®
o
Etablert bedrift 24% | 24% 68 % 70% | 25% | 50% | 24% | 41% 37 % 11 %
Griinderbedrift 38% | 35% | 84% 78% | 26% | 62% 51 % 53% | 44% 17 %
Total 30% | 29% 75 % 74% | 25% | 55% 35% | 46% 40 % 14 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
7.3.2 Samlet bidrag til samarbeid
Figur 14: Antall omrader med okt samarbeid etter bedrifistype
Antall omrader med gkt bidrag til samarbeid i stor grad
etter bedriftstype (n: 2305)
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Kilde: Oxford Research AS
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7.4 Innholdet i samarbeidet

Figuren under belyser det som har vart det innholdsmessige fokuset i samarbeidet. Sammenlignet
med fjorarets undersokelse, finner vi kun mindre endringer. Den storste okningen finner vi for
kompetanseovetforing og transport/logistikk, begge med en okning pad to prosentpoeng. I tillegg
registrerer vi en okning pa ett prosentpoeng pa ytterligere fire omrader. Vi finner tilbakegang pa to
av 11 omréder, mens tre har holdt seg pa samme niva som i 2018.

Fignr 15: Innholdet i samarbeidet

Kompetanseoverfgring

Eksport eller salg av varer og tjenester

Teknologisamarbeid

Leverandgravtale

Produksjonsavtale (subcontracting & co-contracting)

Underleverandgravtale/outsourcing-aktiviteter

Transport/logistikk

Leverandgrutvikling (HMS, samfunnsansvar,
arbeidstakerrettigheter etc.)

Lisensavtale

Annet

Joint venture

Kilde: Oxford Research AS
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Innhold i samarbeid (n: 2055)
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8. Bidrag til kompetanseheving

e Utviklingsprosessene vil eller har bidratt til okt kompetanse pd 4,6 omrader. Kompetan-
sebidraget er langt storre for grinderbedriftene enn de etablerte bedriftene.

e Deter flest bedrifter som rapporterer okt kompetanse om «utvikling av markeder (54
prosent), «muligheter ved samarbeid og nettverk» (52 prosent) og strategiprosesser og
veivalg (48 prosent).

e 34 prosent av utviklingsprosessene forventes 4 bidra til kompetansespredning utenfor

vitksomheten i stor grad. Dette er en nedgang pa to prosentpoeng sammenlignet med
Forundersokelsen 2018.

Kompetanseutvikling i bedriftene er en sentral maélsetting for Innovasjon Norge. I Forundersokel-
sen for 2019 har vi kartlagt kompetanseheving fra to perspektiver, kompetansen oppnadd gjennom
utviklingsprosessen og spredning av den opparbeidede kompetansen til aktorer utenfor egen virk-
sombhet.

Vi har kartlagt kompetanseheving i utviklingsprosessene pa 12 ulike omréder. I trad med de fore-
gaende Forundersokelsene er det flest bedrifter som rapporterer okt kompetanse om «utvikling av
markeder (54 prosent, 55 prosent 1 2018), «muligheter ved samarbeid og nettverk» (52 prosent, 54
prosent i 2018) og «strategiprosesser og veivalg» (48 prosent, 51 prosent i 2018). Kompetanseom-
radet som farrest rapporterer bidrag til, er «eksport» med 26 prosent. Dette var ogsa det lavestska-
rende omridet i Forundersokelsen 2018, med samme andel. Dermed kan vi sl fast at det er et stort
samsvar for kompetanseresultatene i de siste Forundersokelsene.

For 4 fa et innblikk i utviklingsprosessenes totale bidrag til kompetanseutvikling, har vi ogsa kartlagt
hvor mange omrader utviklingsprosessene i gjennomsnitt vil fore til eller har fort til okt kompe-
tanse. I gjennomsnitt vil eller har utviklingsprosessene bidratt til okt kompetanse pa 4,6 omrader,
som representerer en nedgang pa 0,1 omrade sammenlignet med Forundersokelsen 2018 og 0,2
lavere enn Forundersokelsen 2017.

Det er Risikolan - Innovasjonslan og EU Horizon 2020 som overordnet oppgir sterst bidrag til
kompetanseheving pa flest omrader. Dersom vi utelukkende ser pa kompetanseheving pa interna-
sjonale omrader, er det tjenester som IN Horizon 2020, EU Horizon 2020 og Risikolan - Innova-
sjonslan som alle har hoye bidrag der. Dersom vi ser pd kompetanseheving pa interne bedriftsfor-
hold som «utvikling av organisasjon og ledelse 1 bedriften», «strategiprosesser og veivalgy, «rekrut-
tering og opplaring av ansatte» og «okonomi, budsjetter og ekonomistyringy, er det Mentortjenes-
ten og Risikoldn — Innovasjonslan som har de hoyeste niviene for de fire omradene samlet. Om vi
bate ser pd kompetanseomridene som handler om utvikling og innovasjon er det IFU/OFU,
Mentortjenesten, Miljoteknologi, Etablerertilskudd (KMD), Etablerertilskudd (NFD) samt Risiko-

lan - Innovasjonslan som har hoyest nivaer.

Tjenestene med lavest bidrag til kompetanseheving er — som i fjorarets undersokelse - Bioenergi-
programmet og Bygdeutviklingsmidler — tradisjonell samt Lavrisikolin — Landbrukslin.

Grinderbedriftene vil fa eller har fatt storre kompetansebidrag (5,7 omrader, samme som i 2018)

enn de etablerte bedriftene (3,7 omrader, 3,9 omrader i 2018). Dette er naturlig i og med at griin-
derbedriftene er i en oppbyggingsfase. De vil da i sterre grad ha behov for kompetanseutvikling pa
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mange omrader. Gjennom 4 rette sokelys pa kompetanseutvikling vil de styrke sin ressursbase og
legge grunnlag for videre utvikling.

I tabellen under vises utviklingen i kompetansebidrag over tid. Nar det gjelder andelen virksomhe-
ter som har fitt ett eller flere kompetansebidrag gjennom prosjektet, viser tallene en nedgang pa 2
prosentpoeng sammenlignet med 2018. Kompetansebidraget har gatt svakt ned fra 4,8 1 2017 til
4,712018 og 4,61 2019. Vi gjor oppmerksom pa at 1 2017 ble det gjort metodemessige endringer i
kompetanseindikatoren, noe som gjor at det ikke er mulig med en direkte sammenligning av resul-
tater med tidligere ar.

Tabell 17: Kompetansebidrag

2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 |
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad
har gitt gkt kompetanse om (av 12)

Andel av utviklingsprosessene med kompetanse-
bidrag

2 34 3,7 37 438 4,7 4,6

78 % 89 % 89 % 85 % 82 % 85 % 83 %

8.1 Kompetanseheving pa ulike omrader

Figur 16: Andel utviklingsprosesser som har bidratt til kompetansebeving

Andel utviklingsprosesser som har bidratt til kompetanseheving (n: 2316)

Utvikling av nye produkter i form av varer EETA 20% 42% 6%
Utvikling av nye produkter i form av tjenester 35% 20% 39% 6%
Forbedring av produksjonsprosesser 25% 21% 46% 8%

Utvikling av markeder 20% 20% 54% 5%
Utvikling av organisasjon og ledelse i bedriften 32% 28% 34% 6%

Strategiprosesser og veivalg 20% 27% 48% 5%
Rekruttering og oppleering av ansatte 38% 27% 28% 7%

@konomi, budsjetter og gkonomistyring | INNIGNEZZEEEERE - %

Muligheter ved samarbeid og nettverk [N AN -
Internasjonalt samarbeid 8%

Internasjonale markeder 41% 17% 34% 8%
Eksport 49% 14% 26% 12%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Liten grad ™ Noen grad M Stor grad Vet ikke

Kilde: Oxford Research AS

8.2 Kompetanseheving etter tjeneste

I dette delkapittelet presenteres det hvor stor andel av tjenestene som i stor grad har eller vil fore
til kompetanseheving pa de ulike omradene samt hva som er det samlede kompetansebidraget.
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8.2.1 Kompetanseheving pa de ulike omradene

Tabell 18: Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har fort til okt kompetanse pa de ulike omridene etter tjeneste

Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har fart til gkt kompetanse

pa de ulike omradene etter tjeneste (n: 2137)
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Bedriftsnettverk (n=19) N% | 28% | 22% | 67% | 28% | 39% | 22% | 6% | 94% | 39% | 39% | 33%
f:f;lfzt)summmgs“l““dd it 50% | 60% | 52% | T2% | 43% | 60% | 32% | 26% | 1% | 36% | 39% | 27%
Bioenergiprogrammet (n=102) 16% | 11% | 36% | 14% | 8% | 22% | 10% | 22% | 20% | 7% | 1% | 1%
Biogkonomiordningen (n=40) 59% | 45% | 66% | 64% | 30% | 62% | 19% | 18% | 63% | 38% | 44% | 32%

Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n1=78) | 64% | 50% | 56% | 67% | 31% | 52% | 19% | 46% | 67% | 6% | 3% | 0%
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering

58% | 34% | 55% | 66% | 24% | 45% | 18% | 35% | 53 % 7% 9% 6%

(n=99)

z'fgf(gtvikﬁngm‘idle’ giceziceell 4% | 6% | 57% | 11% | 16% | 27% | 15% | 30% | 19% | 2% | 1% | 1%
EU Horizon 2020 (n=23) 8% | 48% | 45% | 78% | 32% | 65% | 41% | 45% | 61% | T7% | T4% | 76%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 55% | 74% | 63% | 82% | 58% | 64% | 36% | 50% | 84% | 54% | 59% | 34%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 62% | 70% | 49% | 80% | 52% | 69% | 35% | 46% | 79% | 58% | 59% | 42%
EOQS midlene (n=25) 35% | 48% | 33% | 48% | 20% | 35% | 33% | 24% | 57% | 50% | 40% | 39%
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 2% | 24% | 51% | 35% | 52% | 61% | 29% | 37% | 48% | 8% | 9% | 8%
Global Growth (n=35) 33% | 20% | 17% | 67% | 19% | 39% | 10% | 10% | 63% | 57% | 60% | 67%
IFU/OFU (n=73) 59% | 68% | 48% | 83% | 47% | 59% | 46% | 40% | 76% | 58% | 63% | 55%
IN Horizon 2020 (n=83) 67% | 50% | 53% | 73% | 44% | 59% | 29% | 32% | 59% | 68% | 76% | 68 %
IPR-ridgivning (n=89) 66% | 54% | 53% | 7T1% | 45% | 56% | 35% | 38% | 60% | 50% | 56% | 51%
Innovasjon i reiselivsnzringen (n=22) 30% | 81% | 33% | 73% | 48% | 76% | 55% | 20% | 82% | 37% | 40% | 19%
Internasjonal markedsradgivning (n=51) | 22% | 17% | 22% | 63% | 28% | 35% | 25% | 16% | 51% | 62% | 62% | 49%
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 58% | 41% | 71% | 65% | 42% | 59% | 64% | 50% | 47% | 16% | 29% | 24%
Lavrisikoldn (n=19) 1% | 42% | 44% | 68% | 42% | 47% | 21% | 29% | 50% | 0% | 28% | 6%
Lavrisikoldn - GFL-flite (n=22) 15% | 5% | 29% | 5% | 32% | 24% | 45% | 32% | 21% | 5% | 5% | 11%
Lavrisikolan - Landbrukslin (n=78) 15% | 4% | 55% | 10% | 15% | 24% | 23% | 32% | 17% | 2% | 0% | 0%
Mentortjenesten (n=31) 63% | 66% | 50% | 66% | 77% | 87% | 28% | 53% | 67% | 54% | 58% | 42%
Miljsteknologi (n=89) 82% | 57% | 53% | 75% | 39% | 68% | 44% | 32% | 70% | 62% | 53% | 50 %
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) 39% | 45% | 45% | 62% | 40% | 47% | 48% | 31% | 49% | 24% | 32% | 20%
Risikoldn - Innovasjonslin (n=142) 51% [ 63% | 57% | 79% | 54% | 70% | 51% | 51% | 68% | 63% | 70% | 55%
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 57% | 70% | 36% | 65% | 35% | 39% | 22% | 9% | 70% | 52% | 61% | 57%
glt:zl)ingsl’mgmmmet o 40% | 54% | 43% | 70% | 47% | 57% | 38% | 43% | 81% | 13% | 8% | 8%

Verdiskapingsprogram for kulturnze-
ringen (n=13)

Total 47% | 46% | 50% | 58% | 36% | 53% | 30% | 35% | 57% | 39% | 39% | 30%
Kilde: Oxford Research AS

Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

23% | 69% | 38% | 100% | 54% | 69% | 38% | 23% | 100% | 83% | 92% | 73%

49



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Ferundersgkelsen

8.2.2 Samlet bidrag til kompetanseheving

Figur 17: Antall omrader med bidrag til okt kompetanse etter teneste

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS

0,0

Antall omrader med gkt bidrag til kompetanse i stor grad
etter tjeneste (n: 2316)
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Note: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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8.3 Kompetanseheving etter bedriftstype

I kapittel 8.3 gis det en oversikt andelen griindere og etablerte bedrifter som vil eller har fatt bidrag
til okt kompetanse péd de ulike omrddene samt det samlede kompetansebidraget.

8.3.1 Kompetanseheving pa de ulike omradene

Tabell 19: Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har fort til okt kompetanse pa de ulike omradene etter bedrifistype

Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har fort til gkt kompetanse pa de ulike

omradene etter bedriftstype (n: 2130)
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Etablert bedrift 36% | 31% | 47% | 47% | 30% | 43% | 27% | 28% | 45% | 25% | 26% | 22 %

Griinderbedrift 54% | 55% | 52% | 69% | 45% | 61% | 34% | 42% | 67% | 48% | 51% | 39 %

Total 44°% | 42% | 49% | 57 % | 36 % | 51% | 30% | 34% | 55% | 35% | 37% | 29 %

Kilde: Oxford Research AS

Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

8.3.2 Samlet bidrag til kompetanseheving

Figur 18: Antall omrader med bidrag til okt kompetanse etter bedrifistype
Antall omrader med gkt bidrag til kompetanse i stor grad

etter bedriftstype (n: 2305)
Total | 46
ctabler becri: N °
Griinderbedrift | 5.7
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Kilde: Oxford Research AS
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8.4 Kompetansespredning

Utviklingsprosessene som er giennomfort med stotte fra Innovasjon Norge, kan potensielt ha po-
sitive effekter for andre aktorer enn dem som gjennomferer dem. Vi har derfor undersekt hvorvidt
utviklingsprosessene forventes 4 bidra til kompetansespredning til andre aktorer. Utviklingsproses-
senes forventede effekter er vist 1 figuren under. Analysen avdekker at 34 prosent av utviklingspro-
sessene forventes 4 bidra til kompetansespredning utenfor egen virksomhet i stor grad. Dette er en
nedgang pi to prosentpoeng sammenlignet med fjorarets Forundersokelse.

Figur 19: Andel utviklingsprosesser som har fort til kompetansespredning utenfor egen virksombet

Andel utviklingsprosesser som har fgrt til kompetansespredning
utenfor egen virksomhet (n: 2232)

Kompetansespredning PARS 40% 34% 5%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Liten grad M Noen grad M Stor grad Vet ikke

Kilde: Oxford Research AS

I de neste figurene viser vi resultatene etter tjeneste og bedriftstype.

Vi finner at det er virksomheter som har fatt stotte gjennom Innovasjon i reiselivsneringen (68
prosent), mottatt Tilskudd - Landsdekkende (65 prosent) og IFU/OFU (60 prosent) som skarer
hoyest pa denne indikatoren. Dette er helt andre tjenester enn de som skaret hoyest pa denne
indikatoren 1 Forundersekelsen 2018 (Tilskudd — Landsdekkende, Bioskonomiordningen, Be-
driftsutviklings-tilskudd - distrikt samt Utviklingsprogrammet for landbruk). Alle disse skarer ogsa
over gjennomsnittet i drets undersokelse, men er nd forbigitt av typiske nettverks- og samhand-
lingstjenester.

Det er som tidligere Bygdeutviklingsmidler — tradisjonell (14 prosent), Lavrisikolan — GFL-flate
(14 prosent) og Lavrisikolin — Landbrukslan (11 prosent) som har den laveste forventningen til
kompetansespredning. Dette er ikke overraskende siden kompetansespredning er mindre relevant
for disse tjenestene som hovedsakelig dreier seg om fysiske investeringer i faste anlegg, bygninger,
maskiner, driftstilbehor, fiskefartoy, fiskeredskap mv.

Grinderbedrifter (43 prosent) har hoyere forventninger til kompetansespredning enn etablerte be-
drifter (31 prosent).
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Figur 20: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt kompetansespredning etter teneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til gkt kompetansespredning
etter tjeneste (n: 2106)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljpteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikolan - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet il «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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Figur 21: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt kompetansespredning etter bedrifistype

Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til gkt
kompetansespredning etter bedriftstype (n: 2300)

etablert bedrift [ 31

Griunderbedrift 43%

0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

100%
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e Andelen utviklingsprosesser som bidrar til innovasjon pa ett eller flere hovedomrader
har okt med tre prosentpoeng, fra 91 prosent i 2018 til 92 prosent i 2019.

e I gjennomsnitt vil eller har utviklingsprosessene bidratt til innovasjon pa 4,8 omrader,
noe som er en liten okning fra 4,7 omrader i 2018 og 4,6 omrader i 2017.

e Innovasjonsbidraget er storst for tjenestene Risikolan - Innovasjonslin og IFU/OFU.

e Utviklingsprosessene vil eller har i storst grad bidratt til utvikling av nye varer eller for-
bedring av eksisterende varer (71 prosent). Bidragene er ogsa vesentlige for utvikling av
nye tjenester eller forbedring av eksisterende tjenester (62 prosent) og utvikling av nye
produksjonsprosesser eller effektivisering/forbedring av eksisterende produksjonspro-
sesser (58 prosent).

e Vire analyser viser ogsa at det — som i fjorarets undersokelse - er en tydelig forskjell i
innovasjonsbidrag mellom griinderbedrifter og etablerte bedrifter. Griinderbedriftene
har fatt eller forventer 4 fa storre innovasjonsbidrag (pa 6,1 omrader, 5,6 omrader i
2018, 5,5 omrader i 2017) enn de etablerte bedriftene (3,9 omrader, 3,8 omrader 1 2018,
3,9 omrader i1 2017).

e Bruken av mekanismer for a beskytte innovasjoner har gatt ned fra 2018- til 2019-un-
dersokelsen, med unntak av Patenter, som okte med ett prosentpoeng.

e Andelen helt nye vare-, tjeneste- og prosessinnovasjoner har gitt svakt tilbake fra 2018
til 2019-argangen.

Okt grad av samarbeid, kompetanseutvikling og endringer i maten bedriftene jobber pa, kan fore
til at bedriftene utvikler nye varer, tjenester, produksjonsprosesser samt markeds- og organisasjons-
utvikling. I dette kapittelet ser vi neermere pa hva utviklingsprosessene har fort til eller forventes 4
bidra til nar det gjelder innovasjon.

Utviklingsprosessene vil eller har i storst grad bidratt til utvikling av nye varer eller forbedring av
eksisterende varer (71 prosent, 72 prosent i 2018, 73 prosent i 2017). Utviklingsprosessene vil eller
har ogsa gitt vesentlige bidrag til utvikling av nye tjenester eller forbedring av eksisterende tjenester
(62 prosent, 66 prosent i 2018, 64 prosent i 2017), utvikling av nye produksjonsprosesser eller
effektivisering/forbedring av eksisterende produksjonsprosesser (58 prosent, 57 prosent i 2018, 55
prosent i 2017), samt markedsutvikling og/eller endret markedsforing (56 prosent, 55 prosent i
2018, 57 prosent i 2017). Utviklingsprosessene vil eller har i minst grad fort til at virksomheten tar
i bruk nye organisatoriske losninger eller nye arbeidsrutiner/prosesser (49 prosent, 44 prosent i
2018, 45 prosent i 2016). Sammenlignet med 2018-kullet har det altsa vart en positiv utvikling pa
tre av hovedomradene for innovasjon; utvikling av nye produksjonsprosesser eller effektivise-
ring/forbedring av eksisterende produksjonsprosesser, markedsutvikling og/eller endret markeds-
foring samt nye organisatoriske losninger eller nye arbeidsrutiner/prosesser. P4 to av omridene
registrer vi en liten tilbakegang.

For 4 fa en oversikt over utviklingsprosessenes totale bidrag til innovasjon, har vi ogsa kartlagt hvor
mange omrader utviklingsprosessene i gjennomsnitt vil fore til eller har fort til okt innovasjon pa
(se kapittel 9.4). Utgangspunktet for dette er respondentenes svargivning pa de 17 detaljerte inno-
vasjonsomradene som inngar i undersokelsen. I gjennomsnitt har eller vil utviklingsprosessene bi-
dra til innovasjon pa 4,8 omrader (4,7 omrader i 2018, 4,6 omrader i 2017). Innovasjonsbidraget
varierer sterk ut fra hvilken type tjeneste som er mottatt. Utviklingsprosessene vil fore til eller har
i storst grad fort til innovasjon for de som har mottatt Risikoldn - Innovasjonslan (7,7 omrader),
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fatt stotte gjennom IFU/OFU (7,3 omrider) og Mentortjenesten (7,0 omrider), mens de i minst
grad vil bidra til eller har bidratt for Lavrisikolan — Landbrukslan (1,6 omrader) og Bioenergipro-
grammet (1,2 omrader). Den lave skaren kan forklares ut fra at disse tjenestene forst og fremst gir
stotte til investeringer i realkapital.

Vire analyser viser ogsé at det — som 1 fjorarets undersokelse - er en tydelig forskjell i innovasjons-
bidrag mellom griinderbedrifter og etablerte bedrifter. Grinderbedriftene har fatt eller forventer a
fa storre innovasjonsbidrag (pa 6,1 omrader, 5,6 omrader 1 2018, 5,5 omrader 1 2017) enn de etab-
lerte bedriftene (3,9 omrader, 3,8 omrader 1 2018, 3,9 omrader 1 2017). En mulig forklaring pa dette
kan vare at de etablerte bedriftene i storre grad har fitt pa plass en plattform for sin virksombhet,
mens grinderbedriftene i storre grad har et utviklingsbehov pa mange omrader.

Vi har ogsa sett pa hvordan innovasjonsbidraget har utviklet seg over tid. Som det vises i tabellen
under, okte andelen utviklingsprosesser som bidrar til innovasjon pa ett eller flere hovedomrader
fra 2013 til 2015, fra 87 til 93 prosent, mens den gikk noe tilbake fra 2015 til 2017, for sa a oke
igjen fra 88 prosent i 2017 til 91 prosent 1 2018. I drets undersokelse finner vi at andelen er steget
ytterligere til 92 prosent. Det samlede bidraget til underomrader for innovasjon har steget gjennom
perioden fra 2013 til 2018, spesielt fra 2013 til 2015. Deretter har veksten flatet noe ut, og for 2017-
kullet var bidraget pa 4,6 omrader, 4,7 omrader for 2018-kullet og 4,8 omrader for 2019-argangen,
som er den hoyeste verdien som er malt 1 Forundersokelsene.

Tabell 20: Innovasjonsbidrag
2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anta]l‘or‘nre‘ider fier utviklingsprosessen i stor grad har bi- 28 4 45 47 46 47 48
dratt til innovasjon (av 17)

Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon pa
hovedomrader

87 % 93 % 93 % 89 % 88 % 91 % 92 %

For utviklingsprosesser der en forventer eller har utviklet en ny vare, tjeneste eller produksjons-
prosess, ble det kartlagt i hvilken grad en ville bruke forskjellige metoder for a beskytte det som ble
utviklet (se kapittel 9.6). De to mest anvendte eller planlagt anvendte beskyttelsesmekanismene er
Fortrolighetsavtaler (47 prosent, 49 prosent i 2018, 50 prosent i 2017) og Registrert varemerke (36
prosent, 37 prosent i 2018, 39 prosent i 2017), mens Registrert design (22 prosent, 23 prosent i
2018, 25 prosent 1 2017) og Patent (23 prosent, 22 prosent i 2018, 26 prosent 1 2017) er de minst
utbredte.
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9.1 Bidrag til innovasjon pa hovedomrader

Figur 22: Bidrag til innovasjon pa hovedomrader

Bidrag til innovasjon pa hovedomrader (n: 2283)
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Kilde: Oxford Research AS

Skaren har gkt pa tre av de fem innovasjonsindikatorene fra 2018 til 2019, nemlig prosessinnova-
sjon (fra 57 til 58 prosent), markedsinnovasjon (fra 55 til 56 prosent) og organisatorisk innovasjon
(fra 44 til 49 prosent). De to indikatorene vi registrerer en nedgang pa, er vareinnovasjon (fra 72 til
71 prosent) og tjenesteinnovasjon (fra 66 til 62 prosent). Andelen utviklingsprosesser som ikke
bidrar til innovasjon, har gitt ned med ett prosentpoeng fra 9 til 8 prosent.

Tabell 21: Andel som har gitt bidrag il innovasjon pa hovedomrider, utvikling over tid

Andel som har gitt bidrag til innovasjon pa hovedomrider, utvikling over tid (2019: n: 2283)

2015 2016 2017 2018 2019
Vareinnovasjon 69 % 69 % 73 % 72 % 71 %
Tjenesteinnovasjon 60 % 65 % 64 % 66 % 62 %
Prosessinnovasjon 58 % 53 % 55 % 57 % 58 %
Markedsinnovasjon 58 % 63 % 57 % 55 % 56 %
Organisatorisk innovasjon 29 % 33 % 45 % 44 % 49 %
Andel som ikke gir innovasjon 7% 11 % 12 % 9% 8 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer «vet ikke»

I tabellen under vises det hvordan bidraget til innovasjon har veart pa de ulike hovedomradene for
grinderbedrifter og etablerte bedrifter 1 2017 og 2018. Vi gjor oppmerksom pa at de som har svart
«vet ikken ikke er med i beregningen, noe som gjor at tallene er forskjellig fra tabellen over. Jo storre
«Vet ikken-andelene i tabellen over er, jo storre blir forskjellene sammenlignet med andelen i tabel-
len under.

Med unntak av prosessinnovasjoner er bidraget i bade 2017, 2018 og 2019 hoyest for griinderbe-
driftene for samtlige innovasjonstyper. Utviklingen fra 2018 til 2019 representerer imidlertid et
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blandet bilde. For etablerte bedrifter finner vi en ekning pa to av de fem indikatorene — markeds-
innovasjon og organisatorisk innovasjon. Vi finner nedgang pa fire prosentpoeng for tjenesteinno-
vasjon, mens vareinnovasjon og prosessinnovasjon er pa samme niva som i 2018. For grinderbe-
driftene er det fremgang for samtlige indikatorer, og okningen er storst for organisatorisk innova-
sjon pa hele 10 prosentpoeng, mens markedsinnovasjon har okt med 4 prosentpoeng.

Tabell 22: Andel som har gitt bidrag til innovasjon, utvikling over tid etter bedrifistype

Andel som har gitt bidrag til innovasjon, utvikling over tid etter bedriftstype (2019 n: 2283)

Griinderbedrifter Etablerte bedrifter

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Vareinnovasjon 86 % 83 % 84 % 78 % 76 % 76 %
Tjenesteinnovasjon 81 % 82 % 84 % 69 % 70 % 66 %
Prosessinnovasjon 64 % 68 % 71 % 70 % 71 % 71 %
Markedsinnovasjon 79 % 78 % 82 % 58 % 52 % 58 %
Organisatorisk innovasjon 56 % 56 % 66 % 57 % 54 % 62 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

9.2 Bidrag til innovasjon pa underkategorier

For hvert av de fem hovedomradene for innovasjon er det stilt mer detaljerte sporsmal knyttet til
ulike underkategorier. Resultatene pa disse vises i neste figur.
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Figur 23: Andel utviklingsprosesser som har bidratt til endring i innovasjon
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Innovasjonsbidrag etter tjeneste

I de to neste tabellene vises det hvor stor andel av utviklingsprosessene som i stor grad vil eller har
bidratt til utvikling og forbedring innenfor ulike omrader. Resultatene viser at det er stor variasjon

mellom tjenestene.
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Tabell 23: Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til vare-, ljeneste-, prosess- og markedsinnovasjon etter tjeneste

Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til vare-, tjeneste-, prosess- og

markedsinnovasjon etter tjeneste (n: 1547)
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Bederiftsnettverk (n=19) 36% | 90% | 36% | 64% | 38% | 50% | 50% | 23% | 62% | 17% | 67 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) | 559% | 76% | 63% | 78% | 43% | 65% | 48% | 62% | 68% | 59% | 70 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 2% | 37% | 22% | 1% | 19% | 44% | 28% | 40% | 33% | 10% | 11%
Biogkonomiordningen (n=40) 69% | 71% | 74% | 71% | 63% | 68% | 46% | 60% | 80% | 52% | 76 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 3% | 65% | 60% | 62% | 50% | 52% | 62% | T4% | 74% | 54% | 67 %
Elyfg;“mmmgsm‘dlef - tilleggsnzring 59% | 64% | 46% | 61% | 54% | 63% | 50% | 60% | 56% | 57% | 57%
glyfffo‘;“"khngsmldler - tradisjonell 10% | 47% | 8% | 43% | 18% | 67% | 29% | 43% | 20% | 22% | 54%
EU Hotizon 2020 (n=23) 81% | 80% | 64% | 64% | 100% | 63% | 38% | 70% | 95% | 44% | 90%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 1% | 75% | 66% | 82% | 62% | 81% | 59% | 77% | 83% | 62% | 76%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 83% | 74% | 81% | 72% | 61% | 70% | 53% | 64% | 80% | 65% | 82%
EQS midlene (n=25) 64% | 80% | 60% | 86% | 60% | 64% | 25% | 60% | 53% | 69% | 73%
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 40% | 53% | 26% | 58% | 20% | 60% | 28% | 58% | 55% | 54% | 54 %
Global Growth (n=35) 36% | 69% | 44% | 53% | 67% | 78% | 50% | 43% | 58% | 24% | 36 %
IFU/OFU (n=73) 87% | TA% | 75% | 84% | 69% | 66% | 70% | 68% | 91% | 58% | 91%
IN Horizon 2020 (n=83) TT% | 72% | 1% | 67% | 63% | 75% | 55% | 67% | 79% | 54% | 77 %
IPR-radgivning (n=89) 87% | 74% | 8% | 70% | 69% | 64% | 64% | 66% | 82% | 56% | 73 %
Innovasjon i reiselivsnzringen (n=22) 56% | 89% | 65% | 95% | 22% | 70% | 38% | 81% | 63% | 64% | 69 %
Internasjonal markedsradgivning (n=51) 52% | 58% | 42% | 58% | 46% | 69% | 67% | 61% | 56% | 30% | 64%
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 48% | 86% | 48% | 92% | 48% | 86% | 40% | 69% | 64% | 44% | 76 %
Lavrisikoldn (n=19) 50% | 58% | 46% | 57% | 27% | 64% | 38% | 50% | 50% | 50% | 25%
Lavrisikoldn - GFL-flite (n=22) 27% | 45% | 0% | 17% | 0% | 50% | 11% | 0% | 0% | 0% | 0%
Lavrisikoldn - Landbruksldn (n=78) 18% | 57% | 30% | 58% | 23% | 78% | 28% | 20% | 20% | 0% | 20%
Mentortjenesten (n=31) 67% | 76% | 73% | 82% | 86% | 92% | 75% | 82% | 87% | 81% | 73%
Miljeteknologi (n=89) 88% | 76% | 84% | T1% | 67% | 65% | 56% | 56% | 72% | 48% | 68 %
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) 67% | 79% | 65% | 78% | 39% | 67% | 33% | 58% | 48% | 35% | 54 %
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 66% | 77% | 2% | 80% | 55% | 75% | 63% | 2% | 87% | 61% | 76 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 68% | 75% | 58% | 56% | 56% | 75% | 44% | 67% | 75% | 63% | 53%

Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) | 550, | 71% | 50% | 77% | 53% | 68% | 61% | 54% | 48% | 58% | 60 %

Verdiskapingsprogram for kulturnaeringen
(n=13)
Total 59% | 68% | 59% | 69% | 46% | 68% | 45% | 63% | T1% | 54% | 70 %

Kilde: Oxford Research AS.
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

83% | 100% | 42% | 83% | 63% | 86% | 71% | 45% | 64% | 55% | 50 %
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Tabell 24: Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til organisatorisk innovasjon etter tjeneste

Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til organisatorisk

innovasjon etter tjeneste (n: 1547)
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Bedriftsnettverk (n=19) 25 % 13 % 38 % 13 % 50 % 50 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 34 % 57 % 49 % 38 % 49 % 56 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 8 % 15% 19 % 1% 15 % 12%
Biogkonomiordningen (n=40) 25 % 33 % 58 % 33 % 50 % 25 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 36 % 52 % 53 % 25 % 50 % 69 %
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99) 25 % 39 % 47 % 36 % 32 % 36 %
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 12 % 12 % 32 % 18 % 5% 5 %
EU Horizon 2020 (n=23) 58 % 50 % 58 % 33 % 45 % 55 %
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 29 % 53 % 45 % 32 % 49 % 65 %
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 47 % 65 % 61 % 51 % 63 % 67 %
EQS midlene (n=25) 50 % 56 % 67 % 33 % 63 % 70 %
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 31 % 32 % # % 55 % 33 % # %
Global Growth (n=35) 33 % 33 % 33 % 22 % 33 % 63 %
IFU/OFU (n=73) 46 % 65 % 72 % 43 % 51 % 59 %
IN Horizon 2020 (n=83) 60 % 63 % 56 % 40 % 47 % 57 %
IPR-radgivning (n=89) 53 % 53 % 63 % 49 % 59 % 76 %
Innovasjon i reiselivsnaringen (n=22) 36 % 31 % 54 % 33 % 58 % 46 %
Internasjonal markedsradgivning (n=51) 55 % 55 % 40 % 45 % 45 % 64 %
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 26 % 43 % 72 % 38 % 31 % 39 %
Lavrisikolin (n=19) 13 % 38 % 75 % 50 % 43 % 29 %
Lavrisikoldn - GFL-flite (n=22) 27 % 9% 64 % 45 % 40 % 13 %
Lavrisikolan - Landbrukslin (n=78) 11 % 19 % 27 % 14 % 13 % 8 %
Mentortjenesten (n=31) 62 % 71 % 77 % 46 % 46 % 85 %
Miljgteknologi (n=389) 28 % 60 % 46 % 31 % 53 % 46 %
Risikolédn - Distriktsrettede (n=47) 36 % 54 9, 67 % 44 9%, 48 %, 44 9/,
Risikolan - Innovasjonslin (n=142) 54 % 63 % 63 % 49 % 59 % 61 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 22% 40 % 50 % 33 % 30 % 44 %
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 47 % 60 % 81 % 56 % 75 % 71 %
Verdiskapingsprogram for kulturnaringen (n=13) 43 %, 71 % 29 %, 29 %, 71 % 86 %
Total 35 % 45 % 51 % 37 % 42 % 47 %
Kilde: Oxford Research AS.
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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9.4 Samlet bidrag til innovasjon

I de tre neste figurene vises utviklingsprosessenes samlede bidrag til innovasjon pa de ulike indika-

torene. Vi ser bade pa bidraget etter tjeneste og bedriftstype.

9.4.1 Samlet bidrag til innovasjon etter tjeneste

Figur 24: Antall omrider med okt innovasjon i stor grad etter teneste

Antall omrader med gkt bidrag til innovasjon i stor grad
etter tjeneste (n: 2316)
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Kilde: Oxford Research AS
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9.4.2 Samlet bidrag til innovasjon etter bedriftstype

Tabell 25: Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til utvikling og forbedring innenfor ulike omrader etter bedrifistype

Andel utviklingsprosesser som i stor grad vil eller har bidratt til utvikling og forbedring innenfor

ulike omrader etter bedriftstype (n: 1540)

: | £

g 2

5 g g

e | 1| &
Utvikling av helt ny vare 46 % 73 % 59 %
Forbedring av design, egenskap og/eller kvalitet pa eksisterende vare 65 % 71 % 68 %
Utvikling av helt ny tjeneste 46 % 70 % 59 %
Forbedring av design, egenskap og/eller kvalitet pa eksisterende tjeneste 64 % 74 % 69 %
Utvikling av helt ny produksjonsprosess 37 % 56 % 46 %
Effektivisering av eksisterende produksjonsprosesser 66 % 70 % 68 %
Utvikling av metoder for lagring, levering og/eller disttibusjon 38 % 55 % 45 %
Anvendelse av nye salgskanaler eller markedsforingsmetoder 58 % 67 % 63 %
Introduksjon av varer/tjenester til nye geografiske markeder 62 % 80 % 71 %
Lansering av varet/tjenester pa en ny mate (f.eks. ny design eller innpakning) 47 % 60 % 54 %
Identifisering av nye behov hos eksisterende eller nye kunder 61 % 78 % 70 %
Ledelsesfunksjoner og/eller strukturer 29 % 42 % 35 %
Forretningsmodellen 35% 56 % 45 %
Opplaringssystemer, arbeidsprosedyrer eller kvalitetsstyring 46 % 58 % 51 %
Arbeidsansvar og beslutningsprosedyrer 31 % 44 % 37 %
Organisering av relasjoner til andre virksomheter eller offentlige institusjoner 35 % 51 % 42 %
Prosesser/metoder for 4 identifisere kundebehov 38 % 58 % 47 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

Figur 25: Antall omrider med okt innovasjon i stor grad etter bedrifistype

Antall omrader med gkt bidrag til innovasjon i stor grad
etter bedriftstype (n: 2305)
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Kilde: Oxford Research AS
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9.5 Beskyttelse av det nye som utvikles i utviklingsprosessen

Vi har videre sett pa bedriftenes bruk av ulike typer metoder for 4 beskytte sine innovasjoner. Vi
ser — som 1 fjorarets undersokelse - at Fortrolighetsavtaler og Registrert varemerke er de mest ut-
bredte mekanismene, mens Registrering av design og Patenter i mindre grad tas i bruk. Det er
interessant a merke seg at griinderbedriftene gjennomgaende og 1 mange tilfeller i langt hoyere
utstrekning benytter de ulike mekanismene i storre grad enn de etablerte bedriftene (sterkt statistisk
signifikante forskjeller for alle mekanismer).

Figur 26: Andel utviklingsprosesser som vil eller har brukt folgende metoder for a beskytte det nye som utvikles i utviklingsprosessen

Andel utviklingsprosesser som vil eller har brukt fglgende metoder for a
beskytte det nye som utvikles i prosjektet (n: 1839)
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Kilde: Oxford Research AS
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Tabell 26: Andel ntviklingsprosesser som vil eller har brukt folgende metoder for a beskytte det nye som utvikles i ntviklingsprosessen etter tieneste

Andel utviklingsprosesser som vil eller har brukt folgende metoder for a beskytte det nye

som utvikles i utviklingsprosessen etter tjeneste (n: 1839)

= 7 E s A
o | 25| 5| 2| § |sgf k2
38| § |5 | § |3% /€2 2
|53 | 2 | 2| § |&E|EE| R
= ) ® = = 0 2. 2
fls |8 |8 |% %k
e
Bedriftsnettverk (n=19) 0% 38 % 43 % | 100 % 25 % 67 % 43 % 0%
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 18 % 50 % 41 % 58 % 37 % 39 % 45 % 10 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 0% 5% 3% 6% 3% 3% 5% 6 %
Biogkonomiordningen (n=40) 32% 37 % 24 % 75 % 56 % 33 % 60 % 17 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 0% | 48% | #1% | 36% | 13%| 12% | 29% | 15%
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnzering (n=99) 7 % 46 % 35% 25 % 21 % 16 % 28 % 12%
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 2% 12 % 10 % 4% 1% 1% 1% 3%
EU Horizon 2020 (n=23) 79 % 63 % 60 % 75 % 75 % 71 % 80 % 0%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 40 % 72 % 51 % 75 % 44 % 60 % 61 % 18 %
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 53 % 73 % 61 % 92 % 77 % 75 % 74 % 22 %
EOS midlene (n=25) 58 % 36 % 36 % 82 % 69 % 57 % 58 % 40 %
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 14 % 27 % 22 % 38 % 16 % 34 % 24 % 14 %
Global Growth (n=35) 23 % 54 % 23 % 93 % 64 % 69 % 77T % 0%
IFU/OFU (n=73) 49 % 58 % 41 % 82 % 76 % 57 % 74 % 21 %
IN Hotizon 2020 (n=83) 76 % 82 % 44 % 95 % 85 % 68 % 83 % 29 %
IPR-radgivning (n=89) 61 % 86 % 57 % 88 % 76 % 77 % 60 % 21 %
Innovasjon i reiselivsnzringen (n=22) 17 % 33 % 17 % 25 % 20 % 20 % 40 % 0%
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 65 % 76 % 59 % 81 % 79 % 71 % 67 % 30 %
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 8 % 35 % 18 % 29 % 9 % 17 % 33 % 21 %
Lavrisikolin (n=19) 0% 0% 0% 36 % 11 % 13 % 22% 20 %
Lavrisikoldn - GFL-flate (n=22) 14 % 29 % 17 % 33 % 25 % 20 % 33 % 50 %
Lavrisikoldn - Landbrukslan (n=78) 6 % 26 % 0% 7% 7% 13 % 0% 0%
Mentortjenesten (n=31) 64 % 68 % 68 % 79 % 71 % 60 % 88 % 33 %
Miljgteknologi (n=89) 69 % 70 % 39 % 84 % 71 % 57 % 60 % 11 %
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) 9% 32% 40 % 48 % 22% 18 % 35 % 31 %
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 44 % 70 % 38 % 85 % 76 % 62 % 69 % 26 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 50 % 50 % 20 % 69 % 69 % 54 % 73 % 17 %
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 4% 52 % 50 % 44 % 19 % 24 % 42 % 0%
Xf:;;s)kapi“gsr’“’g”m for kulturnzeringen 7% | 71% | 43% | 75% | 57% | 63% | 38% | 0%
Total 36 % 56 % 39 % 67 % 52 % 48 % 52 % 16 %

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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Tabell 27: Andel ntviklingsprosesser som vil eller har brukt folgende metoder for a beskytte det nye som ntvikles i utviklingsprosessen etter bedriftstype

Andel utviklingsprosesser som vil eller har brukt folgende metoder for 4 beskytte det nye

som utvikles i utviklingsprosessen etter bedriftstype (n: 1839)

= ool
o = ° =
e | 5| F| .93
- g & s | S35 | 2%
Y 3 5 4, 3 = < o ?
@ < =3 o 2 =8 [N 5
= 5 = 7 wQ LCg 2 2
g g 2 g | FE | &€&
8 5 £ = = 3
7 2
Etablert bedrift 25 % 42 % 30 % 52 % 38 % 35 % 41 % 11 %
Griinderbedrift 47 % 67 % 47 % 80 % 65 % 60 % 61 % 21 %
Total 36 % 56 % 39 % 67 % 52 % 48 % 52 % 16 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

9.6  Utviklingsprosessenes nyhetsverdi

Utviklingen og innovasjonen som skjer i bedriftene, er av ulik karakter og har ulik “nyhetsverdi”.
Noe er bare nytt for bedriften og velkjent ellers, mens andre utviklinger/innovasjoner kan vare
helt nye. I drets Forundersokelse har vi kartlagt nyhetsverdien knyttet til bade vare-, tjeneste- og
prosessinnovasjonene som utvikles i virksomhetene. Da denne indikatoren ikke har veart rapportert
1 Forundersokelsene pa en stund, vil vi ogsa beskrive utviklingen over tid.

Nyhetsverdien for varer er gjennomgiende hoyere enn hva som er tilfelle for tjenester og prosesset.
49 prosent av prosjektene har fort til utvikling av helt nye varer (50 prosent 1 2018 og 51 prosent i
2017). Ogsa for tjenester registrerer vi hoyere nyhetsverdier enn hva er tilfelle for prosesser. 43
prosent av prosjektene har bidratt til utvikling av helt nye tjenester (45 prosent i 2018) , mens 24
prosent av prosjektene har bidratt med helt nye produksjonsprosesser.

I og med at tjenestene har svert ulik innretning, er det interessant a se narmere pa nyhetsverdien
ut fra denne dimensjonen. Det er stort sett de samme tjenestene som har hoyest andel utviklinger
som er helt nye, enten det gjelder varer, tjenester eller prosesser. Tjenestene som kommer hoyest
ut er Miljoteknologi, EU Horizon 2020, IN Horizon 2020 og IPR-radgivning.

Med hensyn til utviklingsprosesser som er helt nye nar vi ser nermere pa bedriftstype, ser vi
gjennomgaende at de i langt storre grad har bidratt til noe helt nytt for griinderne, bade for vare,
tjeneste og prosess. Forskjellen er aller storst nar det gjelder helt nye tjenester. Her ligger skaren 34
prosentpoeng hoyere for grinderne. Ogsa for helt nye varer er forskjellen betydelig (28
prosentpoeng hoyere). Disse resultatene er konsistente med det vi finner i Etterundersokelsene.
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Figur 27: Nyhetsverdi i utviklingsprosessene (n: 1059-1348)

100 %
W Vet ikke/ikke relevant
80 %
23%
m Ny for virksomheten din - men kjent
o pa markedet
60 % 6% 34%
8%
Ny pa det regionale markedet - men
kjent pa det nasjonale markedet
40 % 6%
m Ny pa det norske markedet - men
kjent i utlandet
20%
B Helt ny - finnes ikke fra fgr i noen
markeder
0%
Varer Tjenester Prosesser
Kilde: Oxford Research AS

Figur 28: Nyhetsverdi i utviklingsprosessene, utvikling over tid
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Figur 29: Nyhetsverdi i utviklingsprosessene, etter tjeneste (n: 1059-1348)
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Figur 30: Nybetsverdi i utviklingsprosessene, etter bedrifistype (n: 1059-1348)
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10. Forventede gkonomiske effekter av utviklings-
prosessen

e Vikonstaterer en okning for samtlige okonomiske indikatorer sammenlignet med
2018-undersokelsen.

e Brorparten av virksomhetene forventer at utviklingsprosessene i stor eller sveart stor
grad skal bedre overlevelsesmulighetene (71 prosent), oke omsetningen (65 prosent),
bedre konkurranseevnen (62 prosent) samt bedre lonnsomheten (62 prosent).

e For de etablerte bedriftene registrerer vi en okning for fire av seks okonomiske indika-
torer, mens to er uendret, sammenlignet med 2018-kullet.

e Alle okonomiske indikatorer gker for grinderbedriftene.

e Likevel er det fortsatt slik at de forventede okonomiske effektene er hoyere for griin-
derbedriftene enn de etablerte bedriftene; dette gjelder samtlige indikatorer.

Innovasjon Norge har som mal a styrke det norske naringslivet, og det er derfor interessant 4
undersoke utviklingsprosessens betydning for kundenes skonomiske forhold. I dette kapittelet ana-
lyseres forventede okonomiske effekter av utviklingsprosessene som gjennomfores med stotte fra
Innovasjon Norge.

Som et mal pa den samlede skonomiske effekten, ber vi kundene angi 1 hvilken grad de forventer
at utviklingsprosessen vil fore til bedret konkurranseevne, bedret lonnsomhet, bedret overlevelses-
mulighet og okt omsetning, eksport og sysselsetting. Utviklingsprosessenes forventede okono-
miske effekter pa et overordnet niva er presentert i kapittel 10.1. Vi ser at 1 arets undersokelse
forventer 67 prosent (66 prosent i 2018) av kundene at utviklingsprosessen i stor eller svart stor
grad skal bedre overlevelsesmuligheten, en okning pa ett prosentpoeng fra 2018. 61 prosent for-
venter okt omsetning (57 prosent 1 2018) og 58 prosent bedret konkurranseevne (55 prosent i
2018), som er en gkning pa henholdsvis fire og tre prosentpoeng fra 2018.

Over halvparten, nermere bestemt 58 prosent, av kundene forventer at utviklingsprosessen i stor
eller svaert stor grad vil bedre lonnsomhet (okning med fire prosentpoeng sammenligner med 2018),
mens utviklingsprosessene i noe mindre grad forventes a bidra til en okning 1 sysselsettingen (45
prosent, 43 prosent i 2018). Nominelt er indikatoren for eksport den laveste, og ligger pa 29 prosent
(27 prosent 1 2018) som er en okning pa to prosentpoeng sammenlignet med 2018-undersokelsen.
Relativt sett, finner vi den sterkeste okningen for eksport- og lennsomhetsindikatorene sammen-
lignet med fjorarets undersokelse.

Dermed kan vi konstatere en okning for samtlige okonomiske indikatorer sammenlignet med 2018-
undersokelsen. Dette er et fenomen som ikke inntreffer ofte, sist gang var i Forundersokelsen 2015.
Det er imidlertid vanskelig a peke pa en enkelt arsak til denne utviklingen. Det skyldes neppe kon-
junktursituasjonen eller makrogkonomiske forhold, som ikke var vesentlig annerledes i Norge i
2019 sammenlignet med 2018. Det er heller ingen store endringer i tjenesteportefoljen som inngar
1 undersokelsen og det er ikke vesentlige forskjeller i gjennomsnittlige tildelingsbelop mellom de to
undersokelsene. En mulig forklaring kan veare at det skyldes endringer i seleksjonen av utviklings-
prosesser som far stotte.

Tabellen under viser utviklingen i forventninger til ekonomiske effekter av utviklingsprosessene
for de siste seks argangene.
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Tabell 28: Okonomiske indikatorer, utvikling over tid

2015 2016 2017 2018 2019

Okt omsetning 63 % 69 % 68% 59 % 57 % 61 %
Okt eksport 20 % 26 % 32% 30 % 27 % 29 %
Bedret konkurranseevne 53 % 60 % 62% 56 % 55% 58 %
Bedret lonnsomhet 60 % 65 % 64% 54 % 54 % 58 %
Bedret overlevelsesmulighet 67 % 72 % 1% 64 % 66 % 67 %
Okt sysselsetting 37 % 46 % 49% 42 % 43 % 45 %
Kilde: Oxford Research AS

Det er fortsatt et stykke fram til nivaene for indikatorverdiene som ble malt i Forundersokelsene
for 2015- og 2016-argangene. Resultatene fra arets undersokelse ligger likevel et stykke over resul-
tatene fra fjorarets undersokelse og for Forundersokelsen 2017.

Senere i kapittelet har vi undersokt de ekonomiske indikatorene per #eneste. Resultatene viser at for
mellom 15 og 20 av de 26 tjenestene som var med bade i fjorarets og arets undersokelse, registreres
det en okning i indikatorverdiene. I fjorarets undersokelse gikk alle indikatorene fram for omtrent
halvparten av tjenestene. I arets undersokelse er eksport et unntak fra den generelle okningen nar
vi ser pa tjenester, i og med at det for denne indikatoren er registrert en tilbakegang for flere tje-
nester enn de som kan vise til en okning. kningen sistnevnte gruppe tjenester star for, oppveier
imidlertid tilbakegangen for majoriteten av tjenestene, slik at vi likevel finner en netto ekning, sam-
menlignet med Forundersokelsen 2018.

Dersom vi fordeler resultatene pa bedrifistype, ser vi en okning for fire av de seks indikatorene for
etablerte bedrifter ssmmenlignet med 2018, og ekningen hoyest for okt eksport og okt omsetning
(begge en okning pa to prosentpoeng). For indikatorene bedret overlevelsesmulighet og bedret
lonnsombhet er indikatorverdiene identiske med 2018-drgangen. For griinderne registrerer vi okning
for alle seks indikatorene. Bedret lonnsomhet har okt med syv prosentpoeng, mens okt omsetning,
okt eksport samt okt sysselsetting har en fremgang pa seks prosentpoeng hver.

Nar vi ser nermere pa de ulike okonomiske indikatorene etter tjeneste (se figurer i kapittel 10.2),
finner vi at det er statistiske forskjeller for samtlige indikatorer. For indikatoren ok# omsetning finner
vi de hoyeste verdiene for Risikoldn - Innovasjonslin (91 prosent), IFU/OFU og EU Horizon
2020 (begge 87 prosent), mens tjenestene Bioskonomiordningen (44 prosent) og Bioenergipro-
grammet (18 prosent) skarer lavest. Sammenliknet med fjorarets undersokelse, finner vi den storste
tilbakegangen for Lavrisikolan - GFL-flite og Bioskonomiordningen (begge en nedgang pa 11
prosentpoeng). Tjenester som viser til en okning i denne indikatoren er Tilskudd - Landsdekkende
(okning pa 21 prosentpoeng) og EAS midlene (okning pa 19 prosentpoeng).

Nar det gjelder okt eksport, ser vi at utviklingsprosesser stottet gjennom EU Horizon 2020 (86 pro-
sent) og IFU/OFU (75 prosent) har de hoyeste forventede bidragene, mens det er ingen av kun-
dene som mottok Lavrisikoldn - Landbrukslan og en prosent som mottar Bygdeutviklingsmidler —
tradisjonell og Bioenergiprogrammet som svarer at utviklingsprosessen i stor grad forer til okt eks-
port. Sammenliknet med fjorarets undersokelse, finner vi den storste tilbakegangen for Innovasjon
1 reiselivsnaringen (nedgang pa 17 prosentpoeng) og Etablerertilskudd (KMD) (nedgang pa 10
prosentpoeng), mens tjenestene EQS midlene (okning pa 27 prosentpoeng) og Tilskudd — Lands-
dekkende (okning pa 11 prosentpoeng) viser til den storste skningen i denne indikatoren.
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For indikatoren bedret konkurranseevne skiller tjenestene EU Horizon 2020 (91 prosent) samt
IFU/OFU og Risikolan - Innovasjonslin (begge 87 prosent) seg ut som de med hoyest verdier,
mens tjenestene Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (32 prosent), Lavrisikolan — Landbrukslian (31
prosent) og Bioenergiprogrammet (18 prosent) skarer lavest. Sammenliknet med fjorarets under-
sokelse, finner vi den storste tilbakegangen for Lavrisikolan - GFL-flite (nedgang pa 16 prosent-
poeng) og Innovasjon i reiselivsnaringen (nedgang pa 14 prosentpoeng). Tjenestene Tilskudd -
Landsdekkende (okning pa 31 prosentpoeng) og EU Horizon 2020 (okning pa 15 prosentpoeng)
viser til den storste okningen 1 denne indikatoren.

Nar det gjelder bedret lonnsombet er det EU Horizon 2020 (87 prosent) og Risikolan - Innovasjonslan
(84 prosent) som skarer hoyest. Lavest skarer Internasjonal markedsradgivning (37 prosent) og
Bioenergiprogrammet (39 prosent). Sammenliknet med fjorarets undersokelse, finner vi den storste
tilbakegangen for Lavrisikolan - GFL-flate (nedgang pa 29 prosentpoeng) og Innovasjon i reise-
livsneeringen (nedgang pa 24 prosentpoeng), mens tjenestene EQS midlene (okning pa 21 prosent-
poeng) samt Risikoldn - Innovasjonslan og Lavrisikolan - Landbrukslin (begge med okning pa 14
prosentpoeng) viser til den storste okningen 1 denne indikatoren.

Bedret overlevelsesmulighet er indikatoren som — i likhet alle foregiende undesokelser - har de hoyeste
verdiene. Det er Risikolan - Innovasjonslan og Mentortjenesten (begge 93 prosent) samt EU Ho-
rizon 2020 og IFU/OFU (begge 91 prosent) som har de hoyeste forventningene. Tjenestene Bio-
energiprogrammet (37 prosent) og Lavrisikolan - GFL-flite (48 prosent) skarer lavest. Sammenlik-
net med fjorarets undersokelse, finner vi den storste tilbakegangen for Bygdeutviklingsmidler —
Stipend og Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (begge med nedgang pa 5 prosentpoeng). Den
storste gkningen registrer vi for tjenestene EAS midlene (okning pa 33 prosentpoeng) og Tilskudd
— Landsdekkende (okning pa 12 prosentpoeng).

Okt sysselsetting er siste indikator. For denne indikatoren er det utviklingsprosesser som har fatt
stotte gjennom IFU/OFU (85 prosent) og EU Horizon 2020 (83 prosent) som skarer hoyest. De
laveste forventningene finner vi blant utviklingsprosesser som har blitt stettet gjennom Bygdeut-
viklingsmidler - tradisjonell (18 prosent) og Bioenergiprogrammet (10 prosent). Sammenliknet med
fjorarets undersokelse, finner vi den storste tilbakegangen for Utviklingsprogrammet for land-
bruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping (nedgang pa 21 prosentpoeng) og Biogkonomiord-
ningen (nedgang pa 12 prosentpoeng). Den storste okningen registrer vi for tjenestene EAS mid-
lene (okning pa 29 prosentpoeng) og IFU/OFU (okning pa 20 prosentpoeng).

Det er statistisk signifikante forskjeller for samtlige indikatorer og det er — i likhet med fjorarets
undersokelse - gjennomgdende slik at de forventede effektene er hoyest for griinderbedriftene. 77
prosent (71 prosent i 2018) av griinderbedriftene forventer store bidrag til okt omsetning, mens 55
prosent (53 prosent i 2018) av de etablerte bedriftene gjor det samme. Vi ser dermed at begge
bedriftstypene bidrar til skningen i denne indikatoren.

Ser vi pa forventninger til o7 eksport, er det slik at 49 prosent av grinderne har slike forventninger
(43 prosent i 2018), og 23 prosent av de etablerte bedriftene (21 prosent i 2018). For de etablerte
bedriftene er dette en okning pa to prosentpoeng fra 2018, mens okningen for grinderne utgjor
seks prosentpoeng fra 2018. Ogsa pa denne indikatoren bidrar begge bedriftstypene til okning i
verdien sammenlignet med Forundersokelsen 2018.

Med hensyn til bedret konkurranseevne forventer 74 prosent av grinderbedriftene slike effekter (70
prosent 1 2018), mens 52 prosent av de etablerte bedriftene gjor det (51 prosent i 2018). For denne
indikatoren er det med andre ord griinderbedriftene som bidrar mest til okningen i indikatorver-
dien, nar vi sammenligner med fjorirets undersokelse.
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73 prosent av griinderne (66 prosent i 2018) og 53 prosent av de etablerte bedriftene (53 prosent
ogsa i 2018) forventer store bidrag til bedret lonnsombet. For denne indikatoren er det altsa griinder-
bedriftene som ma tilskrives xren for skningen.

For begge typer bedrifter er forventninger til bedret overlevelsesmulighet indikatoren med hoyest ver-
dier. 81 prosent av griinderne har slike forventninger til sine utviklingsprosesser (79 prosenti2018),
og 02 prosent av de etablerte bedriftene (62 prosent ogsa i 2018) har forventninger om bedret
overlevelsesmulighet som folge av sine stottede utviklingsprosesser. Ogsa for denne indikatoren er
det griinderbedriftene som bidrar til ekningen.

Avslutningsvis viser sysselsettingsindikatoren at 64 prosent av grinderbedriftene forventer sk? sys-
selsetting som folge av sine utviklingsprosesser (58 prosent i 2018), mens 36 prosent av de etablerte
bedriftene (35 prosenti2017) gjor det. Dette er den indikatoren som har sterst nominelle ulikheter
i verdi for de to bedriftstypene. Igjen er det altsa griinderbedriftene som drar lasset.

10.1  Ulike typer okonomiske effekter

Figur 31: Bidrag til ulike okonomiske effekter

Bidrag til ulike gkonomiske effekter (n: 2252)
@kt omsetning  IEIA 24% 61% 6%
@kt eksport 44% 13% 29% 13%

Bedret konkurranseevne 13% 23% 58% 6%

Bedret Ipnnsomhet 9% 27% 58% 6%

Bedret overlevelsesmulighet A 20% 67% 5%

@kt sysselsetting 21% 27% 45% 8%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Liten grad ® Noen grad W Stor grad Vet ikke
Kilde: Oxford Research AS
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10.2

10.2.1 @kt omsetning etter tjeneste

Okonomiske effekter etter tjeneste

Figur 32: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt omsetning etter tjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til gkt omsetning
etter tjeneste (n: 2115)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikolan - Distriktsrettede (n=47)
Risikolan - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn

0% 20% 40% 60% 80%

I 65%
I 56%
I 60%

I 18%

I 44%
I 78%
I 66%
I 47%
I 87%
I 80%
85
I 50%
I 42%

I 34%
T 87%
I 75%
I 74%
I 45%
I 50%
I 70%
I 74%
I 57%
T 60%
T 83%
I 76%
I 79%
T 91%
I 76%
I 69%
I 62%

100%
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10.2.2 @kt eksport etter tjeneste

Figur 33: Andel ntviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport etter tjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til gkt eksport
etter tjeneste (n: 1927)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn

I 34%

I 33%

I 33%

I 1%

I 28%

I 2%

N 6%

I 1%
I 86%
I 36%
I 60%
I AT%

N 4%

I 41%
I 73%
I 74%
I 56%
I 25%
I 26%
I 26%

I 21%

s 11%

0%

I 52%
I 64%
I 34%
I 66%
I 59%

. 10%

I 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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10.2.3 Bedret konkurranseevne etter tjeneste

Figur 34: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar #il bedret konkurranseevne etter tjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til bedret konkurranseevne
etter tjeneste (n: 2084)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-fldte (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljgteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn

0% 20% 40% 60% 80%

I 62%
T 61%
I 72%
I 18%

I ——— 75%
I 62%
I 56%
I 32%
s 91%
I 73%
I 36%
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I 34%
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I 72%
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I 73%
I 84%
I 7%
I 87%
I 84%
I 57%
I 77%

100%

77



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Ferundersgkelsen

10.2.4 Bedret lonnsomhet etter tjeneste

Figur 35: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til bedret lonnsombet etter tjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til bedret Isgnnsomhet
etter tjeneste (n: 2625)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljpteknologi (n=89)

Risikoldn - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

0%

I 62%
I 44%
I 63%
I 39%
I 51%
I 70%
I 69%
I A7%
T 87%
T 78%
I 78%
I 61%
I 42%

I 28%
7Y%
I 63%
I 73%
I 40%
I 37%
I 73%
I 68%
I 33%
I 58%
7%
A 7%
I 76%
I 84%
I 47%
I 60%
I 69%

20% 40% 60% 80% 100%

Note 2: Tienesten «Utviklinasproarammet for landbruks- oa reindriftsbasert vekst oa verdiskapina» er forkortet til «Utviklinasproarammet for landbruk» av plasshensyn
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10.2.5 Bedret overlevelsesmulighet etter tjeneste

Figur 36: Andel utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til bedret overlevelsesmulighet etter fjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til bedret overlevelsesmulighet
etter tjeneste (n: 2136)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljpteknologi (n=89)

Risikolan - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»

I 71%
I 39%
I 68%
I 35%
I 70%
I 77%
I 74%
I 59%
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I 85%
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I 46%

I 34%
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I 78%
I 48%
I 68%
I 93%
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I 93%
I 74%
I 68%
I 69%
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Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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10.2.6 Okt sysselsetting etter tjeneste

Figur 37: Andel ntviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt sysselsetting etter tjeneste

Andel prosjekter som i stor grad bidrar til bedret sysselsetting
etter tjeneste (n: 2099)

Total

Bedriftsnettverk (n=19)
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212)
Bioenergiprogrammet (n=102)
Biogkonomiordningen (n=40)
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78)
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99)
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340)
EU Horizon 2020 (n=23)

Etablerertilskudd (KMD) (n=80)
Etablerertilskudd (NFD) (n=306)

E@S midlene (n=25)

FRAM Strategisk ledelse (n=82)

Global Growth (n=35)

IFU/OFU (n=73)

IN Horizon 2020 (n=83)

IPR-radgivning (n=89)

Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22)
Internasjonal markedsradgivning (n=51)
Investeringstilskudd - distrikt (n=37)
Lavrisikolan (n=19)

Lavrisikolan - GFL-flate (n=22)

Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78)
Mentortjenesten (n=31)

Miljpteknologi (n=89)

Risikolan - Distriktsrettede (n=47)
Risikoldn - Innovasjonslan (n=142)
Tilskudd - Landsdekkende (n=24)
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43)

Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen (n=13)

Kilde: Oxford Research AS
Note 1: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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Note 2: Tjenesten «Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping» er forkortet til «Utviklingsprogrammet for landbruk» av plasshensyn
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10.3 @konomiske effekter etter bedriftstype

Figur 38: OQkonomiske effekter etter bedrifistype

@konomiske effekter etter bedriftstype (n: 1921 - 2129)

@kt omsetning

@kt eksport

Bedret konkurranseevne

Bedret Ipnnsomhet

Bedret overlevelsesmulighet

Kilde: Oxford Research AS

@kt sysselsetting

Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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11. Miljo- og samfunnseffekter

e Utviklingsprosessene forventes a i storst grad bidra til lesning pa andre utfordringer i
samfunnet (29 prosent), bedre utnyttelse av biologiske ressurser (27 prosent) og reduk-
sjon 1 klimagassutslipp (25 prosent).

e Bidde Miljoteknologiordningen, Bioskonomiordningen, Bioenergiprogrammet og EOS-
midlene skarer vesentlig hoyere enn de andre tjenestene nar det gjelder miljoetfekter.
For disse er miljobidrag en direkte kilde til konkurransefortrinn.

e Sammenlignet med Forundersokelsen 2018 finner vi at verdiene for samtlige indikato-
rer har okt mellom ett og seks prosentpoeng.

Gjennom de utviklingsprosessene som stottes, skal Innovasjon Norge ikke bare bidra til ekono-
miske malsetninger, men ogsa til realisering av enskede miljo- og samfunnsmessige resultater.

Blant de 11 milje- og samfunnsindikatorene, forventes utviklingsprosessene 4 1 storst grad bidra til
losning pa andre utfordringer i samfunnet (29 prosent), bedre utnyttelse av biologiske ressurser (27
prosent) og reduksjon i klimagassutslipp (15 prosent), mens de i minst grad forventes a bidra til
flere leerlingeplasser (8 prosent) og okt mangfold i nzringslivet (14 prosent).

Sammenlignet med Forundersokelsen 2018 finner vi at verdiene for samtlige indikatorer har okt
mellom ett og seks prosentpoeng. Dette tyder pa at Innovasjon Norges stotte bidrar til utviklings-
prosesser som i sin tur bidrar til en mer barekraftig utvikling. Mest har reduksjon i utslipp av
klimagasser okt (seks prosentpoeng), mens bedre utnyttelse av biologiske ressurser har en forbed-
ring pa fem prosentpoeng.

Samtidig ser vi at for alle de forskjellige indikatorene er det fortsatt mange respondenter (25-37
prosent) som har svart ’vet ikke” eller ’ikke relevant”. Disse andelene er imidlertid ogsa lavere enn
1 fjorarets undersokelse. Likevel er inntrykket at bedriftene forst og fremst er opptatt av de ekono-

miske aspektene ved utviklingsprosessen, mens gunstige miljo- og samfunnseffekter mer er en bi-
effekt.

Dette gjelder ikke for de fire tjenestene som skarer vesentlig hoyere enn de andre nar det gjelder
miljoeffekter. Dette er Miljoteknologiordningen, Biookonomiordningen, Bioenergiprogrammet og
E@S-midlene. Felles for alle bedriftene som benytter disse tjenestene, er at deres bidrag til 4 reali-
sere positive miljoeffekter er et viktig konkurransefortrinn i deres markeder. Tjenestene Bygdeut-
viklingsmidler — tradisjonell, FRAM Strategisk ledelse, Lavrisikolan - GFL-flite samt Lavrisikolan
- Landbrukslan kjennetegnes av gjennomgaende lave skar pa miljeindikatorene.

Grinderbedriftene skérer hoyere enn de etablerte bedriftene pa alle miljgindikatorene, og for de
fleste indikatorene er forskjellene relativt store, som for eksempel lavere forbruk av materialer (18
prosentpoeng forskjell).

Nar det gjelder samfunnseffekter, er det forst og fremst to tjenester som utmerker seg ved en hoy
skar. Dette er - som i Forundersokelsen 2018 - Mentortjenesten og Etablerertilskudd (NFD) og
seetlig bidrar de 1 stor grad til losning pa andre utfordringer i samfunnet. FRAM Strategisk ledelse
og Bioenergiprogrammet er de tjenestene som i minst grad bidrar til 4 lose samfunnsutfordringer.
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Grunderbedriftene bidrar i storre grad enn de etablerte bedriftene pa alle de tre indikatorene knyttet
til samfunnseffekter, men serlig er forskjellen stor nar det gjelder bidraget til losning pa andre
utfordringer 1 samfunnet og ekt mangfold i samfunnet.

Figur 39: Andel utviklingsprosesser som har bidratt til samfunns- og miljoeffeketer

Andel utviklingsprosesser som har bidratt til samfunns- og miljpeffekter
(n: 2106)
Mindre produksjon av avfall 35% 16% 19% 24% 6%
Mer resirkulering av avfall 37% 15% 17% 25% 6%
Reduksjon i utslipp av klimagasser 30% 17% 25% 21% 7%
Mer fornybar energi produsert 41% 7% 14% 30% 7%
Lavere forbruk av energi 33% 18% 21% 20% 7%
Mer gjenbruk av materialer 37% 15% 15% 26% 6%
Lavere forbruk av materialer 37% 16% 17% 23% 7%
Bedre utnyttelse av biologiske ressurser 29% 13% 27% 24% 7%
Flere lzerlingeplasser 42% 15% 8% 24% 11%
@kt mangfold i naeringslivet 35% 20% 13% 21% 11%
Lgsning pa andre utfordringer i samfunnet 26% 20% 29% 18% 7%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Liten grad ™ Noengrad M Stor grad Vet ikke Ikke relevant
Kilde: Oxford Research AS
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1.1 Miljgmessige effekter

I dette delkapittelet vises det hvordan mottakerne av de ulike tjenestene samt etablerte bedrifter og
griunderbedrifter skirer pa dtte forskjellige miljoindikatorer.

Tabell 29: Andel utviklingsprosesser som har fort til okte miljoeffekter etter tieneste

Andel utviklingsprosesser som har fort til gkt miljoeffekter etter tjeneste (n: 1505)

® 8 ® g o = = T w
SE |38 |ZE| 85|25 (eF 2% |EE
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3 A = > = = O =t (4] =
& =z = S : g 2 33
%- 2. o= [} © & &
& 2 = 2 ® 2 o =
o % g 8 < < 3
3 3 & %, g =
Bedriftsnettverk (n=19) 33 % 17 % 31 % 30 % 14 % 10 % 17 % 18 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 26 % 28 % 26 % 14% | 23% 26 % 23% | 28%
Bioenergiprogrammet (n=102) 26 % 20 % 67 % 86 % 54 % 24 % 14 % 76 %
Biogkonomiordningen (n=40) 55 % 50 % 66 % 43% | 41% 61 % 45 % 82 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 25 % 29 % 27 % 8 % 13 % 29 % 24% | 46 %
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnaering (n=99) 24 % 31 % 34 % 17 % 14 % 25 % 15 % 49 %
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 13 % 10 % 16 % 10 % 14 % 10 % 13 % 37 %
EU Horizon 2020 (n=23) 40 % 36 % 47 % 21% | 47 % 23 % 53% | 40%
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 35% 35% 39 % 18% | 31% 30 % 33% | 47%
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 38 % 32% 44 % 26% | 43 % 33 % 1% | 44%
EOS midlene (n=25) 53 % 50 % 72 % 44 % 50 % 59 % 26 % 56 %
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 13 % 15 % 13 % 13 % 17 % 12 % 13% | 24%
Global Growth (n=35) 14 % 14 % 23 % 18 % 13 % 14 % 20 % 14 %
IFU/OFU (n=73) 27 % 14 % 32 % 16% | 26 % 15 % 31% | 21%
IN Horizon 2020 (n=83) 39 % 24 % 43 % 13% | 42% 22 % 27 % 36 %
IPR-radgivning (n=89) 33 % 30 % 44 % 32% | 45% 26 % 33% | 44%
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22) 31 % 38 % 31 % 20 % 15 % 8 % 17 % 33 %
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 23 % 24 % 35% 23% | 25% 19 % 29% | 28%
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 24 % 35% 26 % 17 % 17 % 21 % 14% | 22%
Lavrisikolan (n=19) 18% | 27 % 17 % 27% | 33% 18 % 31 % 30 %
Lavrisikolan - GFL-flite (n=22) 0% 6 % 32 % 13% | 28% 13 % 6 % 18 %
Lavrisikolan - Landbrukslan (n=78) 10 % 10 % 11 % 13 % 9% 4% 4% 37 %
Mentortjenesten (n=31) 32 % 13 % 32 % 7% 19 % 35% 44 % 33 %
Miljeteknologi (n=89) 44 % 42 % 77 % 45% | 79 % 39 % 39 % 54 %
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) 32 % 33 % 21 % 14 % 17 % 27 % 18% | 29%
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 39 % 30 % 41 % 19% | 34% 27 % 35% 31 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 31 % 42 % 50 % 31 % 50 % 27 % 38 % 33 %
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 25% | 26% 13 % 10 % 12 % 17 % 8% | 43%
Verdiskapingsprogram for kulturnzringen (n=13) 25 % 0% 0% 0% 0% 0% 40 % 33 %
Total 27% | 25% 35% 23% | 29% 23 % 24 % 39 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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Tabell 30: Andel utviklingsprosesser som har fort til okte miljoeffekter etter bedrifistype
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Etablert bedrift 20% | 20% | 29% | 22% | 24% | 18% | 16% | 36%
Griinderbedrift 35% | 31% | 43% | 24% | 37% | 30% | 35% | 43%
Total 27% | 25% | 35% | 23% | 29% | 23% | 24% | 39%

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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1.2  Samfunnsmessige effekter

I dette delkapittelet vises det hvordan mottakerne av de ulike tjenestene samt etablerte bedrifter og

griunderbedrifter skérer pa tre ulike samfunnsindikatorer.

Tabell 31: Andel utviklingsprosesser som har fort til okte samfunnseffekter etter tjeneste

Andel utviklingsprosesser som har fort til gkt samfunnseffekter etter tjeneste (n: 1416) ‘

= ®

R R E £ =

e R 2R

3 - %..
Bedriftsnettverk (n=19) 8 % 0% 8 %
Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt (n=212) 13 % 22 % 33 %
Bioenergiprogrammet (n=102) 1% 1% 14 %
Biogkonomiordningen (n=40) 11 % 32% 59 %
Bygdeutviklingsmidler - Stipend (n=78) 7 % 27 % 43 %
Bygdeutviklingsmidler - tilleggsnzering (n=99) 9% 24 % 43 %
Bygdeutviklingsmidler - tradisjonell (n=340) 1% 6% 31 %
EU Horizon 2020 (n=23) 0% 17 % 73 %
Etablerertilskudd (KMD) (n=80) 26 % 30 % 36 %
Etablerertilskudd (NFD) (n=306) 20 % 32% 65 %
EOS midlene (n=25) 14 % 21 % 47 %
FRAM Strategisk ledelse (n=82) 5% 10 % 13 %
Global Growth (n=35) 14 % 22 % 29 %
IFU/OFU (n=73) 8 % 18 % 55 %
IN Horizon 2020 (n=83) 13 % 34 % 56 %
IPR-radgivning (n=89) 12% 28 % 48 %
Innovasjon i reiselivsnaeringen (n=22) 8 % 15 % 17 %
Internasjonal markedsradgivning (n=>51) 18 % 26 % 40 %
Investeringstilskudd - distrikt (n=37) 30 % 26 % 32 %
Lavrisikolin (n=19) 14 % 0% 7%
Lavrisikolin - GFL-flate (n=22) 28 % 16 % 12%
Lavrisikoldn - Landbrukslin (n=78) 0% 12 % 23 %
Mentortjenesten (n=31) 21 % 46 % 40 %
Miljgteknologi (n=89) 17 % 14 % 40 %
Risikolan - Distriktsrettede (n=47) 9% 15 % 31 %
Risikolan - Innovasjonslan (n=142) 16 % 21 % 41 %
Tilskudd - Landsdekkende (n=24) 8 % 15 % 35%
Utviklingsprogrammet for landbruk (n=43) 14 % 13 % 47 %
Verdiskapingsprogram for kulturnzringen (n=13) 0% 0% 0%
Total 12 % 20 % 39 %

Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikkex»
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Tabell 32: Andel utviklingsprosesser som har fort til okte samfunnseffekter etter bedrifistype

Andel utviklingsprosesser som har fort til gkt samfunnseffekter etter bedriftstype (n: 1411)
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Etablert bedrift 9 % 13 % 29 %
Griinderbedrift 15 % 28 % 50 %
Total 12 % 20 % 39 %
Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»




e 38 prosent av virksomhetene har eksporterfaring fra for, mot 35 prosent i 2018.

e 16 prosent av virksomhetene oppgir at den stottede utviklingsprosessen forventes a ut-
lose deres forste eksport, mot 17 prosent i 2018.

e 41 prosent av virksomheten oppgir at tjenesten fra Innovasjon Norge i stor grad har
eller vil bidra til at virksomheten har kommet i gang med sin internasjonaliseringspro-
sess, mot 38 prosent 1 2018.

e [ irets undersokelse ser vi at andelen virksomheter som forventer eksport til de nare
markedene og Nord-Amerika er like hoy eller noe hoyere sammenlignet med fjorarets
undersokelse. For samtlige oversjoiske markeder er eksportforventningene lavere enn i
Forundersokelsen 2018.

e 54 prosent (42 prosent i 2018) av virksomhetene oppgir 4 ha stott pa en eller flere eks-
portbarrierer i stor grad, og at de i snitt har mett pa 1,73 (1,09 1 2018) av 1 alt 12 mulige
barrierer. Dette tyder pa at det er blitt vanskeligere for virksomhetene 4 eksportere.

e 38 prosent (21 prosent i 2018) av virksomhetene oppgir 4 ha fatt hjelp av Innovasjon
Norge til 4 handtere eksportbarrierer i stor grad, og at de i snitt har fatt hjelp til over-
komme 1,02 (0,6 1 2018) av i alt 12 mulige barrierer. Dette tyder pa at Innovasjon
Norge har bidratt mer til 4 hjelpe virksomhetene i deres internasjonaliseringsprosesser
siste ar.

e To prosent av virksomhetene svarer at de ikke vil benytte Innovasjon Norges tjenester
1 internasjonale prosjekter i fremtiden (en prosent i 2018), mens 85 prosent sier at de vil
benytte Innovasjon Norges tjenester i framtiden.

For 4 fa mer kunnskap om Innovasjon Norges bidrag til okt eksport i virksomhetene, ble det1 2017
utviklet et helt nytt spersmalsbatteri som skal gi mer dybdekunnskap om:

e Hvorvidt virksomhetene har eksportert tidligere

e I hvilken grad Innovasjon Norges tjenester bidrar til at vitksomhetene har kommet i gang med
sin internasjonaliseringsprosess

e Hyvilke markeder virksomhetene har eksportert til

e | hvilken grad virksomhetene har stott pa ulike barrierer i sine internasjonaliseringsprosesser

e | hvilken grad virksomhetene har fatt hjelp fra Innovasjon Norge til 4 overkomme de ulike
barrierene de har stott pad i sine internasjonaliseringsprosesser

e Hvorvidt virksomheten vil benytte Innovasjon Norges tjenester igjen i fremtidige internasjo-
naliseringsprosesser

Disse sporsmalene ble benyttet forste gang i Forundersokelsen for 2017-argangen, og ble deretter
revidert og benyttet 1 sin nye form i Forundersokelsen for 2018-argangen. Det er denne versjonen
som ogsa benyttes i Etterundersokelsene for 2014- og 2015-argangene. Sporsmalene er stilt uend-
ret i Forundersokelsen 2019.

Utgangspunktet for analysen i dette kapittelet er alle kundene som har svart enten Liten grad (2),
Noen grad (3), Stor grad (4) eller Svaert stor grad (5) pa sporsmalet om ” I hvilken grad har eller vil
utviklingsprosessen fore til okt eksport (2) for virksomhetenr” (q50 i sperreskjemaet, se ogsa ka-
pittel 10). I drets undersokelse var det 1122 bedrifter (1054 1 2018) som fikk videre sporsmél om
sin eksportvirksomhet. Analysen vil fokusere pa hvorvidt det kan identifiseres noen forskjeller 1 de
ovenstiende sporsmalene med tanke pa bedriftenes alder (etablerte versus grinderbedrifter), deres
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geografiske og naringsmessige tilhorighet eller andre kjennetegn som kan si noe om hvorvidt stot-
ten fra Innovasjon Norge treffer noen virksomheter mer enn andre.

12.1  Tidligere eksporterfaring

Vi starter med a se pa hvorvidt virksomhetene har eksportert tidligere. Resultatene er vist i figuren
under.

Figur 40: Andel virksombeter som bar eksportert for utviklingsprosessen fikk stotte fra Innovasjon Norge

Andel virksomheter som har eksportert fgr utviklingsprosessen fikk stgtte fra
Innovasjon Norge (n: 1122)

100%
80%
60% 48% 46%

o 38%
40% 35%
(]
o I
Ja Nei

Nei, denne utviklingsprosessen
forventes a utlgse virksomhetens

m2018 m2019
f@rste eksport

Kilde: Oxford Research AS

Som figuren over viser, oppgir i overkant av en tredel av virksomhetene (38 prosent, 35 prosent i
2018) som har besvart dette sporsmalet, at de har eksporterfaring fra for, det vil si for de fikk stotte
til utviklingsprosessen de er spurt om i denne Forundersokelsen. Vi ser videre at 16 prosent av
virksomhetene (17 prosent i 2018) oppgir at den stottede utviklingsprosessen forventes a utlose
deres forste eksport. Det innebzarer at 46 prosent av virksomhetene (48 prosent 1 2018) som be-
svarte sporsmalet, ikke har eksportert tidligere og at de ikke tilskriver den Innovasjon Norge-stot-
tede utviklingsprosessen deres forste forventede eksport. Det betyr at det er andre bakenforlig-
gende arsaker til at disse virksomhetene na forventer 4 eksportere for forste gang.

Som vi ser av figuren under, er det meget stor variasjon nar vi analyserer dette sporsmalet opp mot
de ulike tjenestene.
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Figur 41: Andel virksombeter som har eksportert for utviklingsprosessen fikk stotte fra Innovasjon Noige etter tieneste

Andel virksomheter som har eksportert fgr prosjektet fikk stgtte fra
Innovasjon Norge etter tjeneste (n: 1122)
Total 16%
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Kilde: Oxford Research AS

Nar vi ser pa andelen virksomheter som oppgir at den Innovasjon Norge-stottede utviklingspro-
sessen har utlost virksomhetens forste eksport, finner vi de hoyeste andelene blant de som har
mottatt Etablerertilskudd (NHD) (32 prosent) samt IPR-radgivning og Mentortjenesten (begge 29
prosent). I den andre enden av skalaen finner vi mottakere av en rekke tjenester rettet mot primar-
nzringene med 0 prosent.

Tidligere eksporterfaring finner vi i hoyest grad blant mottakere av Global Growth (81 prosent),
Internasjonal markedsradgivning (72 prosent) og Tilskudd — Landsdekkende (60 prosent). Minst
cksporterfaring oppgir mottakerne av Etablerertilskudd (NFD) (8 prosent), Etablerertilskudd
(KMD) (5 prosent) samt Bioenergiprogrammet og Lavrisikolan - Landbrukslan (begge 0 prosent).
Disse resultatene harmonerer godt med resultatene vi finner nar vi ser nermere pa eksporterfaring
malt opp mot bedriftstype i figuren under.
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Figur 42: Andel virksombeter som bar eksportert for utviklingsprosessen fikk stotte fra Innovasjon Noige etter bedrifistype

Andel virksomheter som har eksportert fgr utviklingsprosessen fikk stgtte fra
Innovasjon Norge etter bedriftstype (n: 1053)
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Kilde: Oxford Research AS

Som forventet har de etablerte bedriftene i langt - og statistisk signifikant — sterre grad tidligere
eksporterfaring (58 prosent, 56 prosent i 2018) sammenlignet med griinderbedriftene (20 prosent,
18 prosent i 2018). Figuren viser videre at en mellom tre og fire ganger si hoy andel griinderbedrif-
ter (25 prosent, samme som i 2018) oppgir at prosjektet de fikk stotte til fra Innovasjon Norge
utloste virksomhetens forste eksport sammenlignet med de etablerte bedriftene (7 prosent, samme
som i 2018). Videre finner vi at virksomheter:

e Som tilhorer kompetanseintensive neringer/tjenester i mindre grad enn mindre kompetanse-
intensive virksomheter har tidligere eksporterfaring og at de i storre grad oppgir at den Inno-
vasjon Norge-stottede utviklingsprosessen forventes a utlose deres forste eksport.

e Som beskytter sin IPR i mindre grad enn virksomheter som ikke gjor det oppgir 4 ha tidligere
cksporterfaring, og at de i storre grad oppgir at den Innovasjon Norge-stottede utviklingspro-
sessen forventes 4 utlose deres forste eksport.

12.2  Innovasjon Norges bidrag til 4 utlese virksomhetenes forste eksport

I foregiende avsnitt var fokus pa hvorvidt virksomhetene har eksportert tidligere eller ei, samt om
prosjektet de fikk stotte til, utloste virksomhetens forste eksport. I dette avsnittet ser vi nermere
pa 1 hvilken grad tjenesten fra Innovasjon Norge bidro til at virksomheten kom i gang med sin
internasjonaliseringsprosess. Innholdsmessig kan de to sporsmalene hores like ut, men det er ny-
anseforskjeller mellom dem. Ovenfor var fokuset pa kundens utviklingsprosess, i dette avsnittet er
tjenesten fra Innovasjon Norge det sentrale. Det er viktig 4 vare klar over at Innovasjon Norge
ofte radgir og veileder sine kunder i forbindelse med at tjenester blir ytt, og dette vil sannsynligvis
spille inn 1 kundenes svargivning.

I figuren under viser vi fordelingen av svarene pa sporsmalet: I hvilken grad bidro tjenesten fra
Innovasjon Norge til at virksomheten kom 1 gang med sin internasjonaliseringsprosess?
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Figur 43: 1 hvilken grad bidro tjenesten fra Innovasjon Norge til at virksombeten komr i gang med sin internasjonaliseringsprosess?

| hvilken grad har/vil tjenesten fra Innovasjon Norge bidra til at virksomheten har

100% kommet i gang med sin internasjonaliseringsprosess? (n: 1122)
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Kilde: Oxford Research AS

Vi ser at de 1122 respondentene som svarte pa dette sporsmalet fordeler seg mindre jevnt pa de
tre svaralternativene enn tilfellet var i Forundersokelsen 2018, men at andelen som ikke vet fortsatt
er noksa lav. Sammenlignet med fjorarets undersokelse, gir andelen som svarer I liten grad” til-
bake og andelen som svarer "I stor grad” tilsvarende fram.

I det videre vil vi analysere dette spersmalet ut fra ulike bakgrunnsvariabler, og starter med a se pa
bedriftstype. En analyse basert pa tjenester synes mindre hensiktsmessig, da flere av tjenestene har
meget fa svar.

Fignr 44: 1 hvilken grad har/ vil fenesten fra Innovasjon Norge bidra til at virksombeten har kommet i gang med sin internasjonaliseringsprosess?
Fordeling etter bedrifistype

I hvilken grad har/vil tjenesten fra Innovasjon Norge bidra til at virksomheten har
kommet i gang med sin internasjonaliseringsprosess? Etter bedriftstype (n: 1122)

Etablert bedrift 28% 36% 35%

Granderbedrift 18% 32%
Total PEA 34%
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Kilde: Oxford Research AS

Som figuren over viser, sier nesten halvparten av virksomhetene at tjenesten fra Innovasjon Norge
1 stor grad har bidratt til at virksomheten har kommet i gang med sin internasjonaliseringsprosess.
Ikke uventet er det en hoyere andel griindervirksomheter (50 prosent, 45 prosenti2018) som svarer
dette, og forskjellene fra de etablerte virksomhetene (35 prosent, samme andel i 2018) er signifi-
kante pa 1-prosentniviet. Men er det geografiske, naxringsmessige, eierskapsmessige eller andre
forskjeller 1 Innovasjon Norges bidrag til 4 komme i gang med internasjonaliseringsprosessene? Vi
finner at virksomheter:

e Som tilherer kompetanseintensive nzringer/tjenester i storre grad enn mindre kompetanse-
intensive virksomheter oppgir at tjenesten fra Innovasjon Norge har bidratt til at de har kom-
met 1 gang med sin internasjonaliseringsprosess.
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e Som ikke er helt norskeide i storre grad enn helt norskeide oppgir at tjenesten fra Innovasjon
Norge har bidratt til at de har kommet 1 gang med sin internasjonaliseringsprosess.

e Som beskytter sin IPR i storre grad enn virksomheter som ikke gjor det, oppgir at tjenesten fra
Innovasjon Norge har bidratt til at de har kommet i gang med sin internasjonaliseringsprosess.

12.3 Eksportmarkeder

Det er ogsa kartlagt hvilke markeder virksomhetene forventer eksport til. Her har vi spurt virk-
somhetene om eksport til en rekke geografiske markeder. I figuren under viser vi resultatene for
henholdsvis etablerte bedrifter og griinderbedrifter i Forundersokelsen 2019 samt de totalene an-
delene for bide Forundersokelsen 2018 og 2019.

Figur 45: Andel som eksporterer til ulike markeder etter bedrifistype

Andel som eksporterer til ulike markeder etter bedriftstype (n: 1122)
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Kilde: Oxford Research AS
Note: Tallene inkluderer ikke «vet ikke»
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Som vi ser av figuren over, er det de geografisk nxre markedene virksomhetene i forste rekke
forventer 4 eksportere til, det vil si vare nordiske naboland og evrige EU/E®S-land. Det er ogsi
interessant 4 merke seg at Nord-Amerika ser ut vil 4 vaere et storre eksportmarked for virksomhe-
tene enn Europa utenom EU/E®S og de andre oversjoiske markedene.

I fjorarets undersokelse fant vi statistisk signifikante forskjeller mellom griinderbedrifter og etab-
lerte bedrifter for samtlige markeder og det var gjennomgaende griinderbedriftene som oppga de
hoyeste forventede verdiene. Dette er ogsa tilfellet 1 arets undersokelse.

Vi finner ogsa enkelte geografiske forskjeller nar vi analyserer eksport til enkeltmarkeder. For virk-
somheter hjemmehorende utenfor det distriktspolitiske virkeomradet finner vi hoyere andeler som
forventer eksport til samtlige markeder, unntatt Norden, sammenlignet med virksomheter som er
lokalisert innenfor det distriktspolitiske virkeomradet.

De samme forskjellene finner vi nar vi analyserer eksport til enkeltmarkeder ut fra virksomhetenes
eller naeringers kompetanseintensitet. Her finner vi at virksomheter i de mest kompetanseintensive
nzringer/tjenester forventer hoyere eksport til samtlige markeder sammenlignet med de minst
kompetanseintensive.

Ogsa virksomhetenes eierskap spiller en rolle med tanke pa eksportforventninger. Her gjelder at
virksomheter som ikke er 100 prosent norskeid har i storre grad enn rent norskeide virksomheter
forventer eksport til samtlige markeder unntatt Norden.

Pa samme mate som 1 fjorirets undersokelse, finner vi det tydeligste skillet mellom virksomheter
som beskytter og de som ikke beskytter sin IPR. Forstnevnte gruppe forventer i storre grad enn
den andre gruppen eksport til samtlige markeder.

Nar vi sammenligner eksportforventningene til de ulike markedene over tid, kommer det frem et
tydelig bilde. I arets undersokelse ser vi at andelen virksomheter som forventer eksport til de nare
markedene og Nord-Amerika er like hoy eller noe hoyere sammenlignet med fjorarets underso-
kelse. For samtlige oversjoiske markeder er eksportforventningene lavere enn i Forundersokelsen
2018.

12.4 Eksportbarrierer

Vi har ogsa spurt virksomhetene om hvorvidt de har stott pa en rekke ulike bartierer/risikofaktorer
1 sitt eksportarbeid. Resultatet er vist i figuren under.
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Figur 46: Andel virksombeter som har mott barrierer for eksport (n: 1122)
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Som figuren over viser, er det mange av virksomhetene som ikke opplever at barrierene er rele-
vante, andelene av summen av «Vet ikke»- og «Ikke relevant»-svar varierer mellom 20 og 31 prosent
(mellom 24 og 32 prosent 1 2018). Sagt pa en annen mate, uttrykt gjennom en indikator for samlet
bidrag, ser vi at 54 prosent (42 prosent i 2018) av virksomhetene som har besvart sporsmalet oppgir
d ha stott pa en eller flere eksportbarrierer i stor grad, og at de i snitt har mott pa 1,73 (1,09 1 2018)
av 1 alt 12 mulige barrierer. Dette tyder pa at det er blitt vanskeligere for virksomhetene a ekspor-

tere.

Av de virksomhetene som har opplevd slike barrierer, oppgis folgende som de viktigste:

e Tilgang til finansiering av internasjonaliseringsarbeidet

e Finne strategisk samarbeidspartner lokalt i markedet

e Bedriftsintern kompetanse/kapasitet til internasjonaliseringsprosessen

e Tilgang til nedvendig teknologi.

De tre forste barrierene er de samme som ble nevnt hyppigst ogsa 1 Ferundersokelsen 2018.

tiguren under vises fordelingen av disse barrierene pa bedriftstype.

Figur 47: Andel virksombeter som bar mott barrierer for eksport etter bedrifistype
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Av figuren over fremkommer det at det for de enkelte barrierer (men ferre enn i Forundersokelsen
2018) er signifikante forskjeller mellom griinderbedrifter og etablerte bedrifter. Vi finner at griin-
derbedriftene i storre grad enn de etablerte bedriftene stoter pa barrierer knyttet til:

e Tilgang til finansiering av internasjonaliseringsarbeidet
e Relevant markedsinformasjon for valg av marked
e Tilgang til relevante FoU-/kompetanse-miljoer/klynger hjemme.

Motsatt finner vi at de etablerte bedriftene i storre grad enn griinderbedriftene erfarer barrierer
knyttet til sprak-/kulturkompetanse.

Vi finner ogsa forskjeller 1 hvorvidt virksomhetene har stott pa eksportbarrierer med hensyn til
andre bakgrunnsvariabler. Vi finner fire barrierer som virksomheter lokalisert utenfor det distrikts-
politiske virkeomradet har stott pa i storre grad enn virksomheter hjemmehorende innenfor virke-
omrédet. Det knytter seg — som i Forundersokelsen 2018 - til tilgang til finansiering av internasjo-
naliseringsarbeidet, samt relevant markedsinformasjon for valg av marked, kompetanse om lover
og regler og bedriftsintern kompetanse. Ellers finner vi ingen geografiske forskjeller.

Ogsi ikke helt norskeide virksomheter opplever utfordringer 1 tilgangen til finansiering av interna-
sjonaliseringsarbeidet. Ellers finner vi ingen eierskapsmessige forskjeller.

De tydeligste forskjellene kommer frem nar vi ser pa vitksomheter som beskytter og de som ikke
beskytter sin IPR. Forstnevnte gruppe opplever 1 storre grad samtlige barrierer, unntatt bedriftsin-
tern kompetanse/kapasitet til internasjonaliseringsprosessen, spriak-/kulturkompetanse samt kot-
rupsjonsutfordringer.

Nar vi ser pa vitksomhetenes eller naringers kompetanseintensitet, finner vi et blandet bilde De
mest kompetanseintensive virksomhetene opplever tilgang til finansiering av internasjonaliserings-
arbeidet som en barriere i storre grad enn de andre. Vi ser videre at de noe kompetanseintensive
virksomhetene opplever at tilgang til relevant markedsinformasjon for valg av marked samt be-
driftsintern kompetanse/kapasitet til internasjonaliseringsprosessen som mer problematisk enn de
andre. Avslutningsvis ser vi at de minst kompetanseintensive virksomhetene 1 storre grad enn de
andre synes det vanskelig 4 fi tilgang til relevante FoU-/kompetanse-miljoer/klynger eller nettverk
ute samt kunnskap om konkurrenter.

12.5 Hjelp fra Innovasjon Norge til a handtere eksportbarrierer

Vi har ogsa spurt virksomhetene i hvilken grad de har fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4 handtere
de samme barrierene som vi har spurt om i foregiaende avsnitt. Resultatet er vist i figuren under.
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Figur 48: Andel virksombeter som har fitt bjelp av Innovasjon Norge til i hindiere folgende barrierer/ risikofaktorer (n: 1122)
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Det forste vi kan lese ut av figuren, er at en stor andel virksomheter, mellom 28 og 38 prosent,
svarer «Vet ikke» eller «Ikke relevant» pa disse sporsmalene. Uttrykt gjennom en indikator for sam-
let bidrag, ser vi at 38 prosent (21 prosent i 2018) av virksomhetene oppgir 4 ha fatt hjelp av Inno-
vasjon Norge til 4 handtere eksportbarrierer i stor grad, og at de 1 snitt har fatt hjelp til overkomme
1,02 (0,6 1 2018) av i alt 12 mulige barrierer. Blant de virksomhetene som oppgir 4 ha fatt hjelp fra
Innovasjon Norge, er det mer eller mindre de samme barrierene som i sterst grad er opplevd av
bedriftene (se avsnittet over), som de har fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4 handtere. De tre mest
aktuelle barrierene de har fatt hjelp til 4 handtere er de samme som ble hyppigst nevnt i Forunder-
sokelsen 2018, nermere bestemt:

Tilgang til finansiering av internasjonaliseringsarbeidet

Relevant markedsinformasjon for valg av marked
Finne strategisk samarbeidspartner lokalt 1 markedet.

I figuren under vises fordelingen av barrierehandteringen pa bedriftstype.

Fignr 49: Andel virksombeter som har fitt bjelp av Innovasjon Norge til G handtere folgende barrierer/ risikofaktorer etter bedrifistype
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Som vi ser av figuren over, er det relativt sma variasjoner i resultatene mellom griinderbedrifter og
etablerte bedrifter. Vi finner likevel noen signifikante forskjeller, og vi ser at de etablerte bedriftene
1 storre grad enn grinderbedriftene har fatt hjelp til 4 overkomme barrierer knyttet til:

e Kompetanse om lover og regler i andre land (handelstekniske sporsmal)
e TFinne strategisk samarbeidspartner lokalt i markedet
e Sprik-/kulturkompetanse.

Motsatt finner vi — i motsetning til Forundersokelsen 2018 - ingen barrierer som griinderbedriftene
1 storre grad enn de etablerte bedriftene har fatt hjelp til 4 overkomme.

Vi finner imidlertid flere interessante forskjeller med hensyn til virksomhetenes geografiske eller
neringsmessige tilhorighet samt eierskap nar det gjelder hjelp fra Innovasjon Norge til 4 handtere
eksportbarrierer. Det var ikke tilfelle i Forundersokelsen 2018.

Mer spesifikt finner vi at mens utenlandskeide virksomheter 1 storre grad enn rent norskeide har
fatt mer hjelp til tilgang til finansiering av internasjonaliseringsarbeidet, rapporter de norskeide
virksomhetene at de i storre grad har fatt hjelp til 4 overkomme barrierer knyttet til tilgang til rele-
vante FoU-/kompetanse-miljoer/klynger hjemme, kunnskap om konkurrenter samt tilgang til nod-
vendig teknologi.

Videre finner vi at virksomheter som ikke beskytter sin IPR i storre grad enn de som gjor det, har
fatt hjelp fra Innovasjon Norge til 4 overkomme barrierer knyttet til relevant markedsinformasjon
for valg av marked, kompetanse om lover og regler i andre land, finne strategisk samarbeidspartner
lokalt i markedet, kunnskap om konkurrenter samt sprik-/kulturkompetanse. P4 den andre siden
har vi at virksomheter som beskytter sin IPR i storre grad enn de som ikke gjor det, har fatt hjelp
fra Innovasjon Norge med a fa tilgang til nedvendig teknologi.

Interessant nok finner vi at virksomheter lokalisert innenfor det distriktspolitiske virkeomradet i
storre grad enn virksomheter utenfor virkeomradet har fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4 over-
komme en rekke barrierer, nermere bestemt:

e TFinne strategisk samarbeidspartner lokalt i markedet

e Bedriftsintern kompetanse/kapasitet til internasjonaliseringsprosessen
e Tilgang til relevante FoU-/kompetansemiljoer/klynger hjemme

e Kunnskap om konkurrenter

e Tilgang til nedvendig teknologi.

Pa samme mate finner vi interessante forskjeller nar vi tar utgangspunkt i virksomhetenes og
nzringene de befinner seg i sin kompetanseintensitet. Her er det de minst kompetanseintensive
virksomhetene som skiller seg ut ved at de i storre grad enn de mer kompetanseintensive har fatt
hjelp til 4 overkomme barrierer knyttet til: Kompetanse om lover og regler i andre land, bedriftsin-
tern kompetanse/kapasitet til internasjonaliseringsprosessen, tilgang til relevante FoU-/kompetan-
semiljoer/klynger hjemme samt tilgang til nedvendig teknologi.

Litt enkelt sagt, kan det se ut til at det er de virksomhetene som ellers skiller seg ut som mindre
eksportintensive, enten gjennom at de ikke beskytter sin IPR, er lite kompetanseintensive eller er
helt norskeide, i mindre grad enn sine motstykker har opplevd eksportbarrierer, men i storre grad
har fatt hjelp fra Innovasjon Norge til 4 overkomme dem. Dette kan bade skyldes at flere virksom-
heter ikke kommuniserer sine behov for hjelp til Innovasjon Norge tydelig nok, eller at Innovasjon
Norge bevisst har satset pa a hjelpe de mindre eksportintensive virksomhetene ut pa verdensmar-
kedene.
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Samlet sett og nér vi ser disse resultatene opp mot det vi fant i forrige kapittel, kan det synes som
om Innovasjon Norge har vart i stand til 4 hjelpe virksomhetene enda mer med 4 overkomme
eksportbarrierer enn tilfellet var 1 2018.

12.6 Benytte Innovasjon Norges tjenester igjen

Avslutningsvis i dette kapittelet har vi sett nermere pa hvorvidt virksomhetene som har eksportert
vil benytte Innovasjon Norges tjenester i internasjonale prosjekter 1 fremtiden. Dette kan betraktes
som et mal pa tilfredshet med den bistanden de har fatt av Innovasjon Norge til internasjonalisering
sa langt.

Figur 50: Bruke Innovasjon Norges tjenester igjen (n: 1122)
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Som vi ser av figuren over, er det to prosent av virksomhetene som svarer at de ikke vil benytte
Innovasjon Norges tjenester 1 internasjonale prosjekter i fremtiden. 8 prosent er usikre (13 prosent
12018), mens 85 prosent (90 prosent 1 2018) sier at de onsker 4 benytte seg av Innovasjon Norges
tjenester igjen.

I figuren under viser vi fordelingen mellom griunderbedrifter og etablerte bedrifter pa dette spors-
malet.

Figur 51: Bruke Innovasjon Norges tjenester igjen, etter bedriftstype (n: 1122)
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Vi ser at begge bedriftstypene er helt samstemte i synet pa om hvorvidt til vil benytte Innovasjon
Norges tjenester igjen.
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13. Detaljerte resultater for hver tjeneste

I dette kapitlet presenteres en kort omtale samt utvalgte nokkeltall for hver tjeneste 1 arets for-
undersokelse.

13.1  Alle tjenester

Nedenfor presenteres gjennomsnittlige nokkeltall for alle tjenester. Vi gjor oppmerksom pa at tal-
lene er renset for «Vet ikke.

Antall kunder i populasjonen 5472 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 2304
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 581822 S;eunggg‘:;';g‘fm“(‘“mﬁf“ per kunde som har svart 137
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 49 % 4% 47%
2019 9% 23 % 68 % Antall ansatte 37
2018 9% 23 % 68 % _ Eksportandel \ 9%
2017 8 % 23 % 69 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: 0g prosesser
2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 81 % 79 % 80 % Internasjonalt niva 49 % 43 % 24 %
Tjeneste 75 % 76 % 74 % Nasjonalt niva 10 % 10 % 12 %
Prosess 67 % 70 % 1% Regionalt niva 6 % 8 % 6 %
Marked 67 % 65 % 68 % Bedriftsniva 20 % 23 % 34 %
Organisasjon 56 % 55 % 64 %
Andel som ikke gir innovasjon 12 % 9% 8%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
X Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,09 4,32 415
Samarbeid e Y
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 86 % 89 % 88 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 475 474 458
Kompetanse (av 12) > > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 82 % 85 % 83 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 463 469 4.84
Innovasjon (av 17) ’ : ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 88 % 91 % 92 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 46 % 46 % 48 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 61 % 60 % 62 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 59 % 59 % 62 %
Overtlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 69 % 70 % 1 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 63 % 61 % 65 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 35 % 32% 34 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 37 % 38 % 36 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 37 % 40 % 48 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 30 % 33 % 35%
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.2 Bedriftsnettverk

Bedriftsnettverk er et tjenestetilbud som skal stimulere sma og mellomstore bedrifter i hele landet
til 4 etablere kommersielle, strategiske samarbeid om konkrete forretningsmessige prosjekter med
andre bedrifter. Bedriftsnettverkstjenesten tilbyr finansiering (tilskudd) til planlegging, utvikling og
etablering av bedriftsnettverk. Tjenesten kan finansiere kostnader knyttet til tilrettelegging og le-
delse, samlinger, nodvendige analyser og felles kompetansebygging. Tjenesten bidrar med kompe-
tanse knyttet til valg av konsulent, radgiving og verktoy for nettverksutvikling. Malet med bedrifts-
nettverkene er 4 oppna sterke og forpliktende samarbeidsrelasjoner for konkrete innovasjonspro-
sjekter.

Antall kunder i populasjonen 62 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 19
. . X X Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 20,12 pa undersokelsen (mill) 0,77
10) 4% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 68 % 0% \ 32%
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 0% 22% 78 % Antall ansatte 20
2018 8 % 8 % 85 % Eksportandel 13%
2017 0% 32 % 68 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess

Vare 75 % 64 % 79 % Internasjonalt niva 36 % 18 % 0%
Tjeneste 88 % 91 % 79 % Nasjonalt niva 18 % 9 % 38 %
Prosess 64 % 14 % 53 % Regionalt niva 0 % 0% 0%
Marked 83 % 91 % 87 % Bedriftsniva 27 % 45 % 38 %
Organisasion 63 % 60 % 67 %
Andel som ikke gir innovasjon 10 % 0% 21 %

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,60 5,31 4,53
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 95 % 100 % 95 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 545 3.2 432

Kompetanse (av 12) > > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 95 % 92 % 89 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 585 331 368

Innovasjon (av 17) > > >
. Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 90 % 100 % 79 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 42 % 23 % 33 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 56 % 38 % 61 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 56 % 8 % 44%
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 78 % 38 % 39 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 63 % 18 % 56 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 39 % 36 % 33 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 63 % 38 % 78 %
Miljgeffekt * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 30 % 8% 32 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 25 % 8 % 5 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.3  Bedriftsutviklingstilskudd - distrikt

Bedriftsutviklingstilskudd — distrikt kan benyttes i narmere definerte distriktsutviklingsomrader.
Malet med tilskuddet er 4 stimulere bedrifter innenfor det distriktspolitiske virkeomradet til 4 gjen-
nomfore prosjekter som ikke ville blitt realisert 1 samme grad uten offentlige tilskudd. Utviklings-
prosessene skal styrke kompetanse, eksterne samarbeidsrelasjoner, organisering, produkt- og pro-
sessutvikling eller markedsutvikling. Tilskuddene benyttes til prosjekter med verdiskapingspoten-
sial og skal ogsa bidra til 4 internasjonalisere naringslivet. Stotte kan gis bade til nyetableringer og
til etablerte bedrifter.

Antall kunder i populasjonen 416 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 212
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 207,85 g;eunsg‘re?:;tglinu(mnznﬂ?e t per kunde som har svart 0,48
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 3% 0% 97 %
1% 22 % _Antall ansatte 13
2018 5% 21 % 74 % Eksportandel 8 %
2017 2% 20 % 78 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 88 % 31 % 86 % Internasjonalt niva 34 % 28 % 17 %
Tjeneste 82 % 90 % 87 % Nasjonalt niva 12 % 14 % 15 %
Prosess 73 % 70 % 73 % Regionalt niva 13 % 13 % 12 %
Marked 82 % 85 % 87 % Bedriftsniva 23 % 26 % 31 %
Organisasjon 66 % 64 % 67 %
Andel som ikke gir innovasjon 3% 3% 1%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,86 5,23 4,88
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 98 % 98 % 97 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 555 5.87 536
Kompetanse (av 12) > > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 96 % 98 % 97 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 503 637 623
Innovasjon (av 17) > > >
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 97 % 97 % 99 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 43 % 48 % 48 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 67 % 69 % 72 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 57 % 58 % 63 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 66 % 73 % 68 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 57 % 60 % 60 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 31 % 30 % 33 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 48 % 55 % 48 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 31 % 34 % 37 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 23 % 28 % 32 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.4 Bioenergiprogrammet

Bioenergiprogrammets formal er 4 bidra til en effektiv og fremtidsrettet bruk av bioenergi med
basis i gardens, landbrukets og bygdenes ressurser. Programmet tilbyr investeringsstotte til land-
bruksforetak som vil bygge anlegg for varmesalg, gardsvarmeanlegg, veksthus, biogass og flispro-
duksjon. I tillegg til okonomisk stotte, gis det ogsa kompetansemessig hjelp for 4 etablere bioener-
givirksomhet. Malgruppa for programmet er i hovedsak bonder og skogeiere, men for flisproduk-
sjon kan ogsa andre soke. Programmets samfunnsmessige effekter er at det bidrar til verdiskaping
1 landbruket basert pa lokale bioenergiressurser, samt til a redusere CO2-utslipp.

Antall kunder i populasjonen 186 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 102
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 90,00 S;eu“,‘,‘gg‘:;‘;g‘;fen“;“mj}‘f;e t per kunde som har svart 047
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 42 % 12 % 46 %
e
2019 5% 15 % 80 % Antall ansatte 4
2018 2% 17 % 82 % Eksportandel 1%
2017 - - -
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare = 57 % 60 % Internasjonalt niva 0% 0% 3%
Tjeneste = 58 % 53 % Nasjonalt nivi 9 % 10 % 9 %
Prosess - 63 % 68 % Regionalt niva 6 % 10 % 6%
Marked - 14 % 14 % Bedriftsniva 44 % 52 % 61 %
Organisasjon = 38 % 38 %
Andel som ikke gir innovasjon 16 % 19 % 20 %
o gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) = 3,15 2,87
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag - 79 % 77 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om S 155 150
Kompetanse (av 12) > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag = 56 % 60 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon = 0.98 119
Innovasjon (av 17) ? ’
~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 84 % 81 % 80 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte = 14 % 10 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen - 22% 18 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten - 42 % 39 %
Ovetlevelse ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten - 37 % 35%
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning - 17 % 18 %
Eksport . Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport = 0% 1%
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning = 24 % 24 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 92 % 90 % 91 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 11 % 10 % 11 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.5 Biogkonomiordningen

Biookonomiordningen ble opprettet i 2017 som en paraply over flere virkemidler knyttet blant
annet til det tidligere Bioraffineringsprogrammet og Trebasert Innovasjonsprogram. Midlene skal
legge grunnlag for okt verdiskaping i biobaserte naringer gjennom en markedsorientert og bare-
kraftig utnytting av bioressursene. Bioskonomiordningen har for forste gang egne poster i stats-
budsjettet 1 2017 fra tre oppdragsdepartement: NFD, KMD og LMD. I oppdragsbrev fra LMD er
foringen at midlene skal nyttes til utviklingsprosjekter i bioskonomi innen landbruk (jord og skog).
Fra KMD skal midlene nyttes til prosjekter i distriktskommuner. Fra NFD kan man stotte utvik-
lingsprosjektet innen biookonomi uavhengig av sektor.

Antall kunder i populasjonen 91 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 40
L. : : . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 72,07 pa undersokelsen (mill) 0,77
10) 4% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 58 % 10 % \ 33%
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 3% 14 % 84 % Antall ansatte 46
2018 7% 13 % 80 % Eksportandel 7%
2017 2% 11 % 87 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess

Vare 70 % 98 % 91 % Internasjonalt niva 48 % 50 % 36 %
Tjeneste 62 % 78 % 86 % Nasjonalt niva 26 % 18 % 29 %
Prosess 72 % 92 % 89 % Regionalt niva 7% 18 % 11 %
Marked 38 % 78 % 84 % Bedriftsniva 15 % 0% 4%
Organisasjon 41 % 59 % 52 %
Andel som ikke gir innovasjon 6 % 10 % 8%

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 3,94 4,85 5,15
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 89 % 98 % 98 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 317 529 5.08

Kompetanse (av 12) ? > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 78 % 96 % 93 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 203 619 5.48

Innovasjon (av 17) > > >
. Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 94 % 90 % 92 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 24 % 49 % 37 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 43 % 65 % 75 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 51 % 56 % 51 %
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 50 % 68 % 70 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 35 % 55 % 44 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 13 % 33 % 28 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 32% 62 % 56 %
Miljgeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 78 % 65 % 80 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 31 % 10 % 11 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.6 Bygdeutviklingsmidler - Stipend

Bygdeutviklingsmidlene bestar av to hovedgrupper; fylkesvise og sentrale bygdeutviklings- midler.
Stipendordningen er en del av de fylkesvise bygdeutviklingsmidlene som bestar av tilskudd og ren-
testotte til utvikling av enkeltbedrifter i og i tilknytning til landbruk. Formalet med stipendord-
ningen er 4 bidra til 4 utvikle og etablere ny virksomhet utenom tradisjonelt landbruk. Det gis
stipend bade til utviklingsfasen og etableringsfasen. Stipendet har til hensikt 4 dekke kostnader som
naturlig paloper i de aktuelle fasene, som for eksempel lonn, konsulentbistand, konsept-/produkt-
utvikling, markedsundersokelser, relevante kurs, mindre fysiske investeringer og lignende. Mal-
gruppa i hovedsak er personer eller foretak som er tilknyttet landbrukseiendommer. Kvinner, per-
soner under 35 ar og omradene Finnmark, Troms, Nordland og Namdalen er serlig prioritert mal-

grupper innenfor BU-midlene.

Antall kunder i populasjonen 137 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 78
Gj ittlig innvilget kund h t
Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 18,23 p;e&ngg:;;{t;]finn(l;m) S © som hat svar 0,13
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 44 % 3% 54 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde

Antall ansatte 1

1%

2019 8% 25 % 67 %
2018 2% 20 % 78 % | Eksportandel
2017 6% 15 % 79 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 89 % 87 % 95 % Internasjonalt niva 15 % 5% 3%
Tjeneste 80 % 79 % 79 % Nasjonalt niva 20 % 15 % 18 %
Prosess 67 % 66 % 74 % Regionalt niva 15 % 18 % 6%
Marked 60 % 68 % 71 % Bedriftsniva 35% 41 % 58 %
Organisasjon 54 % 66 % 72 %
Andel som ikke gir innovasjon 7% 8% 8%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fott til okt samarbeid med (av 10) 4,44 4,94 4,17
* Andel av utviklingsprosessene med samatbeidsbidrag 94 % 100 % 92 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om
4,02 5,13 4,10

Kompetanse (av 12)

Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 96 % 94 % 87 %

Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon

. 3,93 4,90 4,81
Innovasjon (av 17)
_ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 93 % 92 % 92 %

Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 28 % 49 % 46 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 44 % 74 % 62 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 50 % 76 % 70 %
Ovetlevelse * Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten |~ 64 % 82 % 77 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 62 % 73 % 78 %
Eksport * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 2% 10 % 2%
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 27 % 36 % 37 %
Miljoeffekt _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 35 % 44 % 49 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 33 % 46 % 37 %

Vi gor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.7 Bygdeutviklingsmidler - Tilleggsnaering

Bygdeutviklingsmidlene bestar av to hovedgrupper; fylkesvise og sentrale bygdeutviklings- midler.
De fylkesvise bygdeutviklingsmidlene bestar av tilskudd og rentestotte til utvikling av enkeltbedrif-
ter 1 og i tilknytning til landbruk, og malgruppa er hovedsakelig personer eller foretak som er til-
knyttet landbrukseiendommer. De sentrale bygdeutviklingsmidlene bestar av utviklingsprosjekter
som griper over mer enn enkeltbedrifter, og malgruppa bestar av produksjons- eller bransjesam-
menslutninger, faglag, nettverk mv. Kvinner, personer under 35 ar og omradene Finnmark, Troms,
Nordland og Namdalen er sxrlig prioritert malgrupper innenfor BU-midlene. Tjenesten Bygdeut-
vikling-tilleggsnzring har til hensikt 4 bidra til utvikling av ny naeringsutvikling for alternative nae-
ringer for 4 oppni en effektiv og fremtids - rettet nzerings- og forretningsutvikling med basis i lokale
ressurser. Det gis 1 hovedsak stotte til investeringer i tilleggsnaringer samt stotte til bedriftsutvik-

ling, men ogsa i noe grad til radgivning, nettverk og kompetanseoppbygging.

Antall kunder i populasjonen 256 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 99
. . . X Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 86,28 pa undersokelsen (mill) 0,32
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 35 % 5% 60 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 8 % 25% 67 % Antall ansatte 16
2018 6% 20 % 73 % Eksportandel 2%
2017 5% 27 % 68 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 90 % 90 % 89 % Internasjonalt niva 12 % 4% 4%
Tieneste 77 % 71 % 70 % Nasionalt niva 16 % 10 % 20 %
Prosess 70 % 63 % 78 % Regionalt niva 7% 16 % 10 %
Marked 60 % 60 % 72 % Bedriftsniva 58 % 49 % 47 %
Organisasjon 66 % 56 % 76 %
Andel som ikke gir innovasjon 6% 9 % 3%

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,42 4,48 4,25
* Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 94 % 90 % 93 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 3.5 368 387

Kompetanse (av 12) > > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 80 % 93 % 90 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 405 386 492

Innovasjon (av 17) > > >
~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 94 % 91 % 97 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 36 % 39 % 44 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 49 % 54 % 56 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 51 % 63 % 69 %
Overtlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten |~ 64 % 67 % 74 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 60 % 63 % 66 %
Eksport * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 6% 3% 6 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser som1 stor grad gir kompetansespredning 22 % 33 % 26 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 34 % 37 % 44%
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 30 % 29 % 37 %
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13.8 Bygdeutviklingsmidler - Tradisjonell

Bygdeutviklingsmidlene bestar av to hovedgrupper; fylkesvise og sentrale bygdeutviklingsmidler.
De fylkesvise bygdeutviklingsmidlene bestar av tilskudd og rentestotte til utvikling av enkeltbedrif-
ter i og i tilknytning til landbruk, og malgruppa er hovedsakelig personer eller foretak som er til-
knyttet landbrukseiendommer. De sentrale bygdeutviklingsmidlene bestar av utviklingsprosjekter
som griper over mer enn enkeltbedrifter, og malgruppa bestar av produksjons- eller bransjesam-
menslutninger, faglag, nettverk mv. Kvinner, personer under 35 ar og omradene Finnmark, Troms,
Nordland og Namdalen er sxrlig prioritert malgrupper innenfor BU-midlene. Bygdeutviklingsmid-
ler — tradisjonell har til hensikt 4 bidra til 4 videre- utvikle og effektivisere primarproduksjonen for
de som onsker 4 satse pd tradisjonelt landbruk, og 4 bidra til en fremtidsrettet primarproduksjon
med basis i lokale ressurser. Det gis 1 hovedsak stotte til investeringer 1 faste anlegg og tilherende
produksjonsutstyr av varig karakter, rentestotte pa lan til investeringsformal og stette til mindre
investeringer ved generasjonsskifte innen tradisjonelt landbruk.

Antall kunder i populasjonen 762 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 340
.. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 542,51 pa undersokelsen (mill) 0,71
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 37 % 5% \ 57 %
2019 4% 22 % 73 % Antall ansatte 2
2018 11 % 23 % 66 % Eksportandel 0%
2017 6% 30 % 64 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonshgyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare 67 % 71 % 71 % Internasjonalt niva 3% 4% 0%
Tieneste 47 % 50 % 46 % Nasionalt niva 3% 4% 3%
Prosess 82 % 82 % 85 % Regionalt niva 5% 6% 3%
Marked 7% 5% 5% Bedriftsniva 47 % 47 % 62 %
Organisasjon 58 % 58 % 62 %
Andel som ikke gir innovasjon 12% 12 % 9%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 2,99 2,84 2,84
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 81 % 76 % 76 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 207 192 181
Kompetanse (av 12) > ? ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 71 % 70 % 66 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 184 168 168
Innovasjon (av 17) ’ g ’
* Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 88 % 88 % 91 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 27% 21% 18 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 37% 32% 32%
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 52 % 51 % 47 %
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 67 % 61 % 59 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 62 % 50 % 47 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 2% 1% 1%
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 12 % 12 % 14 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 38 % 33 % 41 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 29 % 26 % 27 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»
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13.9 EU-Horizon 2020

Bedrifter kan fa finansiering fra European Innovation Council (EIC) under Horisont2020 til gjen-
nomfering og testing av innovasjonsprosjekter som skal ut pa det europeiske markedet. EIC retter
seg mot innovative bedrifter med internasjonale ambisjoner og vekstpotensial. Bedrifter som kom-
mer over terskelverdi, men som ikke fir EU finansiering pga manglende budsijett, kan fa finansie-
ring fra Innovasjon Norge til mindre markedsavklaringsprosjekter.

Antall kunder i populasjonen 65 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 23
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 22,40 g;eunzgﬁssitglinu(mnznﬂ?e t per kunde som har svart 0,77
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 91 % 0% 9%
2019 5% 36 % 59 % Antall ansatte 6
2018 21 % 26 % 53 % Eksportandel 18 %
2017 23 % 8 % 69 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 92 % 72 % 95 % Internasjonalt niva 95 % 71 % 44 %
Tjeneste 92 % 58 % 67 % Nasjonalt niva 0% 0% 11 %
Prosess 62 % 44 % 45 % Regionalt niva 0% 0% 0%
Marked 92 % 83 % 100 % Bedriftsniva 0% 7% 22%
Organisasjon 54 % 40 % 67 %
Andel som ikke gir innovasjon 8% 0 % 0%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt) 2017
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,46 453 5,22
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 100 % 95 % 100 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om
7,08 5,68 7,00
Kompetanse (av 12)
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 92 % 89 % 100 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 746 47 7 04
Innovasjon (av 17) > > >
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 92 % 100 % 100 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 50 % 78 % 83 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 58 % 76 % 91 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 55 % 76 % 87 %
Overtlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 58 % 89 % 91 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 58 % 89 % 87 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 45 % 88 % 86 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 54 % 26 % 29 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 31 % 26 % 57 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 23 % 58 % 48 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»

111



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Ferundersgkelsen

13.10 Etablerertilskudd (KMD)

Formalet med etablerertilskuddet er 4 bidra til at omfanget av nye lennsomme og barekraftige
bedrifter oker. Malgruppen er bedrifter i en tidlig fase, dvs. bedrifter som er yngre enn 5 ar, med
betydelig vekst- og verdiskapingspotensial. Generelt sett prioriteres etableringer som innebarer in-
troduksjon av et eller flere nye produkter, en ny anvendelse av et produkt, en ny mate 4 organisere
pa og/eller er basert pa en ny teknologi. Etablerertilskuddene kan bevilges i hele landet og for alle
nzringer, unntatt offentlig virksomhet. For Etablerertilskudd (KMD) blir det gjort prioriteringer
ut fra lokale forhold og behov. Tilskuddene kan benyttes til 4 dekke kostnader av eget arbeid,
konsulentbistand, kompetansetiltak, mindre fysiske investeringer og diverse oppstartskostnader.
Finansieringen skal bidra til 4 redusere risikoen i prosjektet, i tillegg til at det tilbys faglig veiledning
knyttet til etablering og bedriftsutvikling, og tilgang til kompetansenettverk mot andre bedrifter og
kunnskapsmiljoer samt finansieringsnettverk (eksempelvis sikorn- og venturefond eller private in-
vestorer).

Antall kunder i populasjonen 132 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 80
L. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 39,95 pa undersokelsen (mill) 0,28
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 4% 1% \ 95 %
2019 4% 29 % 67 % Antall ansatte 1
2018 0% 25 % 75 % Eksportandel 1%
2017 2% 15 % 83 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonshgyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare 86 % 83 % 83 % Internasjonalt niva 48 % 49 % 31 %
Tjeneste 90 % 96 % 93 % Nasjonalt niva 19 % 6% 14 %
Prosess 66 % 73 % 73 % Regionalt niva 6% 10 % 9%
Marked 92 % 87 % 97 % Bedriftsniva 17 % 29 % 29 %
Organisasjon 61 % 66 % 79 %
Andel som ikke gir innovasjon 0% 3% 0%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,08 5,30 4,76
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 99 % 97 % 95 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 637 623 664
Kompetanse (av 12) > ? >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 100 % 95 % 98 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 637 6.28 639
Innovasjon (av 17) > > >
* Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 % 97 % 100 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 52 % 61 % 68 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 2% 70 % 73 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 71 % 67 % 78 %
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 82 % 81 % 85 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt omsetning 70 % 73 % 80 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 40 % 46 % 36 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 36 % 47 % 44 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 31 % 4% 46 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 36 % 30 % 33 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»
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13.11  Etablerertilskudd (NFD)

Formilet med etablererstipendet er 4 bidra til at omfanget av nye lonnsomme og bzrekraftige be-
drifter oker. Malgruppen er bedrifter i en tidlig fase, dvs. bedrifter som er yngre enn 5 ar, med
betydelig vekst- og verdiskapingspotensial. Generelt sett prioriteres etableringer som innebarer in-
troduksjon av et eller flere nye produkter, en ny anvendelse av et produkt, en ny mate 4 organisere
pa og/eller er basert pd en ny teknologi. Etablerertilskudd kan bevilges i hele landet og for alle
neringer, unntatt offentlig virksomhet. For Etablerertilskudd (NFD) er det kun bedrifter med in-
novasjonshoyde nasjonalt og internasjonalt niva som kan finansieres. Tilskuddene kan benyttes til
a dekke kostnader av eget arbeid, konsulentbistand, kompetansetiltak, mindre fysiske investeringer
og diverse oppstartskostnader. Finansieringen skal bidra til 4 redusere risikoen i prosjektet, i tillegg
til at det tilbys faglig veiledning knyttet til etablering og bedriftsutvikling, og tilgang til kompetanse-
nettverk mot andre bedrifter og kunnskapsmiljoer samt finansieringsnettverk.

Antall kunder i populasjonen 527 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 306
L. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 150,34 pa undersokelsen (mill) 0,26
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 82 % 4% 14 %
2019 5% 23 % 72 % Antall ansatte 1
2018 3% 24 % 72 % Eksportandel 3%
2017 4% 22% 73 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 86 % 85 % 85 % Internasjonalt niva 79 % 68 % 46 %
Tjeneste 89 % 86 % 92 % Nasjonalt niva 13 % 13 % 14 %
Prosess 54 % 69 % 66 % Regionalt niva 1% 2% 3%
Marked 86 % 91 % 91 % Bedriftsniva 4% 8 % 14 %
Organisasjon 49 % 59 % 66 %
Andel som ikke gir innovasjon 3% 1% 2%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,20 5,42 5,30
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 97 % 99 % 97 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 642 635 664
Kompetanse (av 12) > 2 Z
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 95 % 96 % 98 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 6.02 673 676
Innovasjon (av 17) > > >
~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 97 % 99 % 98 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 61 % 59 % 69 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 76 % 76 % 86 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 66 % 67 % 78 %
Overtlevelse ~ Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 83 % 84 % 86 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 72 % 69 % 85 %
Eksport ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 57 % 50 % 60 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 44 % 43 % 47 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 41 % 44 % 59 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 42 % 51 % 57 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.12 EQ@S midlene

Tjenesten "EDS-midlene" leverer finansiering, kompetanseheving, partnersok og radgiving rettet
mot akterer i Norge som onsker 4 satse internasjonalt 1 samarbeid med sma og mellomstore be-
drifter i EQS-partnerlandene. Overordnede formal i oppdragene er 4 oke det bilaterale samarbeidet
mellom Norge og de 15 land som mottar EAQS-midler. Dette skal bidra til sosial og skonomisk
utjevning i EUs nyere medlemsland.

Sokerne til ordningen er bedrifter fra mottakerland av EQS-finansieringsordningene, men for hvert
prosjekt som far stotte fra E()S-midlene, har i snitt mellom 800.000 kroner og én mill. kroner ga
til den norske partneren eller leverandoren.

Antall kunder i populasjonen 123 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 25
jennomsnittlig innvilget per m har svart
Toult innvilget i populasjonen (mil) | ok inderselielaen (il T e sombarey :
10) 4% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 76 % 0% \ 24 %
Addisjonalitet Lav Gjennomsnitt per kunde
2019 10 % 15 % 75 % | Antall ansatte 47
2018 11 % 17 % 72% _ Eksportandel 8%
2017 7% 14 % 79 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare 80 % 75 % 55 % Internasjonalt niva 55 % 47 % 44 %
Tjeneste 66 % 67 % 79 % Nasjonalt niva 36 % 27 % 11 %
Prosess 76 % 43 % 60 % Regionalt niva 9 % 20 % 0 %
Marked 68 % 87 % 83 % Bedriftsniva 0% 7% 22%
Organisasjon 64 % 40 % 59 %
Andel som ikke gir innovasjon 15% 25 % 24 %
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,72 3,80 4,00
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 89 % 80 % 76 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om =74 305 376
Kompetanse (av 12) > ? ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 85 % 75 % 64 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 536 260 480
Innovasjon (av 17) ’ > ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 85 % 75 % 76 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 24 % 27 % 56 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 65 % 50 % 63 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 51 % 40 % 61 %
Overlevelse _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 53 % 36 % 68 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 47 % 31 % 50 %
Eksport - Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 32% 20 % 47 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 44 % 44 % 50 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 66 % 60 % 68 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 21 % 15 % 40 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.13 FRAM Strategisk ledelse

FRAM Strategisk ledelse er et kompetansehevende tilbud til sméa og mellomstore bedrifter i alle
neringer med formal 4 styrke deltakernes konkurransekraft, lonnsomhet og fornyingsevne. FRAM
gir praktisk hjelp i strategi- og ledelsesutvikling, innovasjon og internasjonalisering. Bedriftene del-
tar i grupper med 8-12 bedrifter som deltar pa 4-6 samlinger over en periode pa 10 til 24 méneder.
Mellom samlingene bidrar en dedikert radgiver til fremdrift og til 4 holde FRAM-malene i siktet.

Antall kunder i populasjonen 187 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 82
. . X X Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) - pa undersgkelsen (mill) -
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 12% 2% 85 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 13 % 14 % 72% Antall ansatte 17
2018 - - - Eksportandel 6 %
2017 - - _

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

til innovasjon innen:

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
og prosesser

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare = - 74 % Internasjonalt niva 21 % 12 % 3%
Tjeneste = - 75 % Nasjonalt niva 7% 12% 14 %
Prosess = - 71 % Regionalt niva 12 % 12 % 11 %
Marked = = 60 % Bedriftsniva 36 % 40 % 33 %
Organisasjon = - 76 %
Andel som ikke gir innovasjon - - 12%

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 3,21
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag = = 83 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om ) ) 367
Kompetanse (av 12) ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag = = 84 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon ) i 401
Innovasjon (av 17) ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon = - 88 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte - = 21 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen = = 34 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten - = 42 %
Overtlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten = = 46 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning = - 42 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport = = 4%
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning = = 22 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt - - 30 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt - - 18 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.14 Global Growth

Global Growth er Innovasjon Norges eksportprogram for grupper av bedrifter. Hensikten med
programmet er a bidra til at etablerte bedrifter lykkes med salg i internasjonale markeder. Global
Growth er skreddersydd for bedrifter innenfor samme sektor eller marked og bestir av forbere-
dende kurs hjemme, og samlinger i aktuelle internasjonale markeder. Bedriftene deltar i grupper
med 8-12 bedrifter som deltar pa 4-6 samlinger over en periode pa 6 til 12 maneder.

Antall kunder i populasjonen 118 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 35
Totalt innvilget i populasjonen (mill) - g;eunzgﬁssitglinu(mnznﬂ?e t per kunde som har svart -
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 77 % 3% 20 %
14 % 17 % Antall ansatte 20
2018 - - - Eksportandel 25%
2017 - - -
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare - - 63 % Internasjonalt niva 46 % 29 % 22 %
Tjeneste = = 62 % Nasjonalt niva 8% 14 % 44 %
Prosess - - 35 % Regionalt niva 0% 14 % 11 %
Marked = = 89 % Bedriftsniva 8% 7% 0%
Organisasjon = - 38 %
Andel som ikke gir innovasjon = = 23 %
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt) 2017 2018
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) = - 3,31
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag = = 74 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om ) ) 301
Kompetanse (av 12) ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag = = 69 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon ) i 201
Innovasjon (av 17) ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon - - 77 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte - = 38 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen = = 45 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten - = 28 %
Overtlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten = = 34 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning = - 34 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport = = 41 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning = = 30 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt - - 23 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt - - 23 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.15 [IFU/OFU

Industrielle og offentlige forsknings- og utviklingskontrakter IFU/OFU) skal stimulere til innova-
tivt utviklingssamarbeid. Tjenesten innebaerer et neert utviklingssamarbeid om krevende forsknings-
og utviklingsprosjekter mellom to eller flere parter som har inngatt en kontraktfestet og malrettet
samarbeidsavtale. IFU er en forpliktende utviklingsavtale mellom to eller flere innovative leveran-
dor- og kundebedrifter i privat sektor, og samarbeid med utenlandske krevende kunder viser best
resultater. OFU er et forpliktende og malrettet samarbeid mellom norske innovative leveranderbe-
drifter og norske offentlige virksomheter som for eksempel kommuner, fylkeskommuner, statse-
tater, sykehus eller forsvarssektoren. Innovasjon Norge bidrar med kompetanse 1 internasjonal for-
retningsutvikling og finansielt med tilskudd for 4 avlaste risiko og legge til rette for iverksetting av
krevende utviklings- prosjekter. Tjenesten prioriterer norske sma og mellomstore leverandorbe-
drifter med kompetanse, evner og kapasitet til 4 utvikle et nytt produkt, losning eller tjeneste, som
ikke dekkes av eksisterende tilbud i markedet, for en privat kundebedrift eller offentlig virksomhet.

Antall kunder i populasjonen 133 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 73
.. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 297,78 pa undersokelsen (mill) 2,24
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 75 % 4% \ 21%
2019 3% 22 % 75 % Antall ansatte 9
2018 4% 14 % 82 % Eksportandel 17 %
2017 2% 19 % 79 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare 88 % 96 % 83 % Internasjonalt niva 80 % 74 % 41 %
Tieneste 79 % 92 % 88 % Nasionalt niva 6 % 4% 9 %
Prosess 56 % 70 % 64 % Regionalt niva 0% 0% 0%
Marked 92 % 97 % 86 % Bedriftsniva 8 % 13 % 21 %
Organisasjon 53 % 51 % 63 %
Andel som ikke gir innovasjon 2% 1% 3%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,85 5,08 4,47
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 98 % 100 % 99 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 6.97 769 6.58
Kompetanse (av 12) > ? >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 99 % 99 % 95 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 707 - 799
Innovasjon (av 17) ’ ? ’
* Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 98 % 99 % 97 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 70 % 65 % 85 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 88 % 94 % 87 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 80 % 77 % 79 %
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 85 % 88 % 91 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt omsetning 84 % 79 % 87 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 64 % 75 % 73 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 48 % 49 % 60 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 32 % 4% 40 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som 1i stor grad gir samfunnseffekt 40 % 46 % 47 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»
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13.16 IN Horizon 2020

Mobilisering og dybderadgivning til Horisont 2020 er tjenester rettet mot sma og mellomstore be-
drifter. Malet er 4 hjelpe bedriftene med 4 identifisere muligheter 1 H2020, veilede i soknadsproses-
sen, lykkes med EU finansiering til sine prosjekter og i realiseringen av prosjektene. Tjenestene kan
vere Horizon 2020 Advisory eller Horizon 2020 Key account management.

Antall kunder i populasjonen 336 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 83
Totalt innvilget i populasjonen (mill) : g;eunﬂgé’;’:;’fﬁin“(mnvnﬂfet per kunde som har svart ;
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 78 % 0% 22 %
2019 1% 34 % 55 % Antall ansatte 12
2018 19 % 24% 57 % _ Eksportandel \ 18 %
2017 - - -
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare = 76 % 84 % Internasjonalt niva 85 % 64 % 41 %
Tjeneste = 84 % 73 % Nasjonalt niva 5% 12 % 9%
Prosess - 47 % 72 % Regionalt niva 2% 2% 0%
Marked - 81 % 90 % Bedriftsniva 5% 17 % 21 %
Organisasjon = 44 % 64 %
Andel som ikke gir innovasjon = 17 % 16 %
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt) 2017
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) = 4,67 4,60
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag - 83 % 88 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om ) 546 550
Kompetanse (av 12) > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag - 79 % 77 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon ) 479 577
Innovasjon (av 17) > ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon - 83 % 84 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte = 75 % 65 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen - 80 % 72 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten - 70 % 68 %
Overtlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten - 75 % 83 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning = 74 % 75 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport - 65 % 74 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning - 38 % 38 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt - 50 % 46 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt - 29 % 52 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for « Vet ikke»
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13.17 IPR - radgivning

IPR-radgivning er et tilbud til griindere og sma og mellomstore bedrifter som utvikler innovative
produkter og tjenester, og som har lite eller ingen erfaring med IPR-systemet fra for. Tilbudet er et
supplement til tjenester som tilbys av kommersielle aktorer. Immaterielle rettigheter (IPR) bestar
av et juridisk system og strategier som kan bade beskyttelse og konkurransefortrinn. Med strategisk
bruk av IPR kan bedrifter sikre seg rettigheter til det de utvikler, og bruke rettighetene til 4 oke
lonnsomheten.

Antall kunder i populasjonen 323 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 89
jennomsnittlig innvilget per m har svart
Toult innvilget i populasjonen (il | Pk undersakeleen (mill P e som by :
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 58 % 4% 37 %
2019 14 % 24 % 62 % Antall ansatte 5
2018 19 % 2% 59 % _ Eksportandel 6%
2017 18 % 17 % 65 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 90 % 90 % 88 % Internasjonalt niva 85 % 70 % 45 %
Tjeneste 76 % 84 % 83 % Nasjonalt niva 3% 4% 4%
Prosess 60 % 68 % 74 % Regionalt niva 3% 5% 4%
Marked 73 % 83 % 90 % Bedriftsniva 3% 9% 27 %
Organisasjon 48 % 55 % 61 %
Andel som ikke gir innovasjon 26 % 10 % 10 %
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 3,64 4,70 4,37
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 74 % 87 % 90 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 467 550 5e5
Kompetanse (av 12) > > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 2% 86 % 85 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 448 505 6.53
Innovasjon (av 17) ’ > ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 74 % 90 % 90 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 50 % 63 % 71 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer konkurranseevnen 69 % 72 % 76 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 69 % 65 % 73 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 66 % 83 % 78 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 1% 76 % 74 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 48 % 57 % 56 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 33 % 43 % 38 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 39 % 42 % 47 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 25 % 43 % 40 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for « Vet ikke»
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13.18

Innovasjon i reiselivsnaeringen

Innovasjon er viktig for 4 styrke konkurransekraften, bedre lonnsomheten og skape vekst 1 reiseli-
vet. Det mé utvikles helhetlige produkter med hoy kvalitet som gir vare besokende gjennomgaende
gode opplevelser. Utviklingen av produkttilbudet ma skje ut fra oppdatert markedskunnskap, tren-
der, tilpasning til prioriterte malgrupper og onske om helars sysselsetting. Tjenesten innovasjon i
reiselivsnaeringen skal bidra til dette gjennom radgiving, finansiering, kompetanse og nettverk. Tje-
nesten skal bidra mest til malet om flere vekstkraftige bedrifter, men ogsa til malet om flere inno-
vative nzringsmiljo.

Antall kunder i populasjonen 59 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 22
Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 17,47 p;eungerss'aktgllsgen (mill) pe €50 sva 0,28
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 23 % 5% 73 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 0% 14 % 86 % Antall ansatte
2018 0% 13 % 87 % Eksportandel 6%
2017 5% 0% 95 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

til innovasjon innen:

0g prosesser

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 85 % 83 % 63 % Internasjonalt niva 11 % 5% 0%
Tjeneste 95 % 100 % 100 % Nasjonalt niva 11 % 5% 0%
Prosess 58 % 56 % 67 % Regionalt niva 22 % 15 % 14 %
Marked 90 % 85 % 89 % Bedriftsniva 33 % 40 % 57 %
Organisasjon 85 % 62 % 72 %
Andel som ikke gir innovasjon 5% 0 % 5%

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fott til okt samatbeid med (av 10) S50 1) 5,64
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 95 % 100 % 95 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om
5,29 5,93 5,59
Kompetanse (av 12)
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 95 % 100 % 91 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon
q 6,52 6,00 6,00
Innovasjon (av 17)
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 95 % 100 % 95 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 26 % 15 % 33 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 58 % 86 % 1%
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 28 % 64 % 40 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 39 % 57 % 60 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 37 % 36 % 45 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 13% 42 % 25 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 80 % 80 % 68 %
Miljgeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 38 % 33 % 32 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 19 % 33 % 14 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.19

Internasjonal markedsradgivning

Tjenesten er Innovasjon Norges storste individuelle radgivningstjeneste levert av kontorene i ut-
landet. Formalet med tjenesten er a bidra til at griindere og etablerte bedrifter styrker sin evne til 4
utnytte internasjonale markedsmuligheter, realiserer sitt vekstpotensial og raskere oppnar kommer-
sielle resultater. For a oke mulighetene for vekst er det en suksessfaktor at norske bedrifter tenker
internasjonalt fra dag en. Internasjonalisering er ogsa en viktig driver for innovasjon. Et neringsliv
som tidlig orienterer seg internasjonalt, har bedre forutsetning for a utvikle losninger med verden
som marked. Internasjonal markedsradgivning bestar av ulike leveranser som tilpasses bedriftens

behov, 1 alle faser av en internasjonaliseringsprosess.

Antall kunder i populasjonen 212 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 51
L . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) - pa undersokelsen (mill) -
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 78 % 0% \ 22%
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 23 % 43 % 34 % ‘ Antall ansatte 575
2018 15 % 50 % 35 % | Eksportandel 33 %
2017 16 % 22 % 62 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

til innovasjon innen:

2017 2018 2019
Vare 64 % 63 % 66 %
Tjeneste 58 % 69 % 51 %
Prosess 45 % 53 % 38 %
Marked 69 % 73 % 86 %
Organisasjon 41 % 31 % 32 %
Andel som ikke gir innovasjon 30 % 22 % 18 %

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
0g prosesser

vare @ tjeneste  prosess
Internasjonalt niva 40 % 29 % 36 %
Nasjonalt niva 10 % 12 % 18 %
Regionalt niva 10 % 18 % 18 %
Bedriftsnivi 20 % 18 % 18 %

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 2,45 3,28 2,98
* Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 70 % 78 % 84 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 381 511 408

Kompetanse (av 12) > > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 65 % 78 % 78 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 313 428 337

Innovasjon (av 17) ’ ? ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 70 % 78 % 82 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 33% 46 % 38 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 53 % 54 % 45%
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 46 % 50 % 37 %
Overlevelse * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 60 % 57 % 52 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 51 % 54 % 50 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 48 % 51 % 46 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 31 % 43 % 28 %
Miljoeffekt * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 24 % 33% 39 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som 1i stor grad gir samfunnseffekt 19 % 28 % 27 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.20 Investeringstilskudd - distrikt

Investeringstilskudd — distrikt kan benyttes i narmere definerte distriktsutviklingsomrader. Pro-
sjekter med stor innovasjonsgrad og nyetableringer er hoyest prioritert nar det gjelder investerings-
tilskudd til fysiske investeringer. Det gis ikke tilskudd til normale utskiftninger, moderniserings-
eller vedlikeholdsinvesteringer. Tilskuddet skal stimulere bedrifter innenfor det distriktspolitiske
virkeomridet til 4 gjennomfore prosjekter som ikke ville blitt realisert i samme grad uten offentlige

tilskudd.
Antall kunder i populasjonen 123 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 37
Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 107,67 p;eungerssgktgllin (mill) pe € 80 sva 0,87
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 3% 0% 97 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 8% 22% 70 % | Antall ansatte 15
2018 15 % 32% 54 % | Eksportandel 11%
2017 4% 22 % 74 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar
til innovasjon innen:

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
og prosesser

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10)

4,35

2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 89 % 92 % 94 % Internasjonalt niva 23 % 19 % 7%
Tjeneste 84 % 82 % 79 % Nasjonalt niva 10 % 5% 7%
Prosess 78 % 84 % 91 % Regionalt niva 7% 19 % 4%
Marked 82 % 62 % 81 % Bedriftsniva 43 % 52 % 54 %
Organisasjon 64 % 54 % 85 %
Andel som ikke gir innovasjon 0 % 0 % 3%

Samarbeid Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 93 % 95 % 100 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 41 495 5 46
Kompetanse (av 12) > > ,
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 91 % 100 % 97 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 667 537 700
Innovasjon (av 17) ’ > ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 % 100 % 97 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 52 % 54 % 57 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 70 % 72% 84 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 64 % 73 % 73 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 76 % 80 % 81 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 72 % 63 % 70 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 28 % 19 % 26 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 32 % 25% 26 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 28 % 41 % 43 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 26 % 29 % 46 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for « Vet ikke»
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13.21 Lavrisikolan

Lavrisikoldn er et tilbud til bedrifter med behov for finansiering av sitt langsiktige kapital- behov,
og kan benyttes til finansiering av anleggsmidler, som bygninger, maskiner, drifts- tilbehor, fiske-
fartoy, fiskeredskap mv. Det kreves tilfredsstillende okonomi og god pant- sikkerhet for lavrisiko-
lin, og lanene gis med en konkurransedyktig markedsrente. Lavrisiko- 1an kan gis til bedrifter over
hele landet innen alle bransjer og naringer, men det prioriteres bedrifter i distrikter og prosjekter
hvor lanetilbudet fra andre banker er begrenset pa grunn av ristkomessige vurderinger. I tillegg har
Innovasjon Norge et spesielt ansvar for 4 ivareta finansiering av bedrifter i fiskeriene og 1 landbru-
ket. Det er ingen begrensinger pa bedriftsstorrelse, men linene gis i hovedsak til sma og mellom-
store bedrifter med inntil 250 ansatte. Mange av de langsiktige investeringene finansieres i et sam-
arbeid mellom lokal bank og Innovasjon Norge.

Antall kunder i populasjonen 64 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 19
Gj ittlig innvilget kund h t
Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 611,51 p;e&ngg:;;{t;]finlr(l;m) S © som hat svar 9,27
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 5% 16 % 79 %

Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 17 % 22% 61 % Antall ansatte 30

2018 17 % 28 % 56 % _ Eksportandel \ 31%
2017 27 % 27 % 45%
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 71 % 94 % 67 % Internasjonalt niva 27 % 30 % 11 %
Tjeneste 80 % 93 % 82 % Nasjonalt niva 0% 0% 0%
Prosess 72 % 62 % 79 % Regionalt niva 0% 0% 0%
Marked 72 % 86 % 50 % Bedriftsniva 18 % 50 % 56 %
Organisasjon 60 % 57 % 50 %
Andel som ikke gir innovasjon 0% 5% 5%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,09 5,37 3,42
* Andel av utviklingsprosessene med samatbeidsbidrag 91 % 100 % 74 %

Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 435 458 379
Kompetanse (av 12) ? ? ?

Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 83 % 89 % 84 %

Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 301 484 3.84
Innovasjon (av 17) ’ : ’

'~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 % 95 % 95 %

Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 45 % 74 % 61 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 57 % 74 % 68 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 48 % 63 % 68 %
Ovetlevelse * Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 57 % 84 % 78 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 57 % 68 % 74 %
Eksport * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 10 % 18 % 21 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 41 % 28 % 17 %
Miljoeffekt _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 39 % 47 % 53 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 9 % 53 % 16 %
Vi gor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.22 Lavrisikolan - GFL - flate

Laneordningen brukes til delfinansiering av investeringer i fartoy og til kvotekjop. Det kreves til-
fredsstillende sikkerhet for lanet med pant i fartoy. Flatelan er kommersielle lin som gis pa vanlige
markedsmessige betingelser med konkurransedyktig renteniva. Lopetiden er tilpasset avskrivnings-
tiden. Lantager kan velge mellom flytende rente eller binding av renten til en narmere spesifisert
periode. Flatelan gis som et alternativ til ordinare banklan eller som et supplement til annen bank-
finansiering.

Antall kunder i populasjonen 128 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 22
. ) . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 1 050,89 pa undersokelsen (mill) 8,21
10) Y% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 9% 14 % 77 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 37 % 21 % 42 % Antall ansatte 8
2018 24 % 36 % 40 % . Eksportandel 24 %
2017 44 % 11 % 44 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonshgyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess

Vare 65 % 48 % 61 % Internasjonalt niva 10 % 0% 0%
Tjeneste 65 % 45 % 57 % Nasjonalt niva 10 % 0% 0%
Prosess 73 % 65 % 69 % Regionalt niva 0% 0% 0%
Marked 26 % 21 % 15 % Bedriftsniva 30 % 67 % 50 %
Organisasjon 46 % 43 % 61 %
Andel som ikke gir innovasjon 25% 36 % 18 %

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 3,06 2,68 3,59
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 66 % 84 % 86 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 298 2.84 218
Kompetanse (av 12) > > ,
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 59 % 60 % 55 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 172 160 164
Innovasjon (av 17) ’ g ’
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 75 % 64 % 82 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 52 % 48 % 38 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 63 % 54 % 38 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 79 % 63 % 33 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 62 % 46 % 48 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 76 % 68 % 57 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 18 % 14 % 11 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 12% 29 % 14 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 34 % 32% 36 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 22 % 24 % 32 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for « Vet ikke»
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13.23 Lavrisikolan - Landbrukslan

Landbrukslan er en del av ordningen med lavrisikoldn, med landbruksaktorer som malgruppe. Det
kan gis lan til boligformal, kjop av eiendom og investeringer 1 driftsbygninger og anlegg for tradi-
sjonelt landbruk og tilleggsnaringer. Det kreves tilfredsstillende sikkerhet for linene med pant i
fast eiendom og evt. driftstilbehor. Landbrukslinene er kommersielle lan som gis til markedsmes-
sige betingelser. Mange av de langsiktige investeringer finansieres i et samarbeid mellom lokal bank
og Innovasjon Norge.

Antall kunder i populasjonen 210 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 78
. ) . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 567,89 pa undersokelsen (mill) 2,55
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 17 % 5% 78 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 12 % 16 % 72 % Antall ansatte 2
2018 9% 11 % 79 % ‘ Eksportandel 0%
2017 16 % 22% 62 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess

Vare 67 % 67 % 55 % Internasjonalt niva 14 % 0% 7%
Tjeneste 49 % 54 % 39 % Nasjonalt niva 0% 0% 4%
Prosess 77 % 74 % 75 % Regionalt niva 0% 7% 4%
Marked 10 % 14 % 11 % Bedriftsniva 50 % 57 % 61 %
Organisasjon 56 % 55 % 53 %
Andel som ikke gir innovasjon 18 % 16 % 18 %

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fott til okt samatbeid med (av 10) 2,77 291 2,27
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 77 % 81 % 59 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om
2,35 2,49 1,77
Kompetanse (av 12)
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 70 % 70 % 59 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon
q 1,85 1,72 1,59
Innovasjon (av 17)
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 82 % 84 % 82 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 34 % 23% 29 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer konkurranseevnen 32 % 32% 31%
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 52 % 44 % 58 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 65 % 64 % 68 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 59 % 51 % 60 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 2% 2% 0%
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 9 % 19 % 11 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 39 % 38 % 38 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 32 % 27 % 21 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for « Vet ikke»
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13.24 Mentortjenesten

Mentortjenesten for griindere er en radgivningstjeneste rettet mot griinderbedrifter i tidlig fase.
Tjenesten bestir av to elementer; et tilskudd som gis griunder slik at griitnder kan betale mentor et
honorar for mentoreringen, og en koblingstjeneste hvor eksterne samarbeidsparter finner en pas-
sende mentor iht bestilling fra Innovasjon Norge. Tjenesten skal bidra til 4 lukke kompetansegap
hos griindere og kan bidra bade i forhold til spesifikk bransjekunnskap eller innenfor generelle
kompetanseomrader som f.cks. internasjonalisering. Mentor kommer inn i en fase hvor strategiske
valg skal tas og aktiviteter ma prioriteres noye. Det presiseres overfor mottaker av tjenesten at
mentor ikke skal bista i den daglige drift, men vare en bidragsyter og padriver i forretningsutvikling
og kommersialisering. Tjenesten leveres enten som Mentor I (inntil 30 timer mentoring) eller Men-
tor II (inntil 100 timer mentoring). Det foretas en behovsavklaring 1 hver enkelt sak, og mentortil-
budet forsokes 4 skreddersys i forhold til behovet som avdekkes. Alle distriktskontor har en
mentoransvarlig, men saksbehandling og oppfolging av mentorsaker foretas av alle kundeansvarlige
ved kontorene.

Antall kunder i populasjonen 73 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 31
L. X . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 3,00 pa undersgkelsen (mill) 0,04
10) 4% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 58 % 6% \ 35%
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde
2019 3% 37 % 60 % | Antall ansatte 2
2018 6% 17 % 77 % | Eksportandel | 7%
2017 6% 29 % 65 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess

Vare 90 % 82 % 89 % Internasjonalt niva 57 % 60 % 36 %
Tjeneste 84 % 88 % 92 % Nasjonalt nivi 9% 5% 14 %
Prosess 67 % 66 % 71 % Regionalt niva 13 % 10 % 0%
Marked 87 % 89 % 88 % Bedriftsniva 4% 15 % 21 %
Organisasjon 72 % 59 % 65 %
Andel som ikke gir innovasjon 4% 7% 6 %

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,42 4,09 4,68
* Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 94 % 85 % 97 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 6.44 615 6.65

Kompetanse (av 12) ’ ’ ’
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 93 % 91 % 97 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 630 588 710

Innovasjon (av 17) ’ > ’
_ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 96 % 93 % 94 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 65 % 64 % 68 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 68 % 80 % 73 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 62 % 73 % 77 %
Overlevelse . Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten | 83 % 84 % 93 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 70 % 73 % 83 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 44 % 48 % 52 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 44 % 44 % 39 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 23% 31 % 45 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 42 % 43 % 32 %

Vi gor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.25 Miljoteknologi

Miljoteknologi omfatter renseteknologi, mer miljovennlige produkter og produksjons- prosesser,
mer effektiv ressurshandtering og teknologiske systemer som reduserer miljo- pavirkningen. Til-
skuddsordningen gjelder utvikling og investeringer i Norge, og dekker kostnader til prosjektering
og utvikling av pilot- og demonstrasjonsanlegg, investerings- kostnader ved bygging av anlegg og
kostnader med igangkjoring og testing etter driftsstart. Det gis ikke stotte til drift av anlegg, og
prosjektene ma vare naer kommersialisering, dvs. forprosjekter og utviklingsprosjekter 1 tidlig fase
stottes ikke. Malgruppen er bedrifter 1 alle storrelser, over hele landet.

Antall kunder i populasjonen 153 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 89
Totalt innvilget i populasjonen (mill) o220 [ e 407
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 84 % 4% 11 %
2019 1% 17 % 82 % Antall ansatte 176
2018 3% 16 % 82 % Eksportandel 19 %
2017 0% 24 % 76 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 96 % 95 % 92 % Internasjonalt niva 80 % 84 % 49 %
Tjeneste 83 % 80 % 80 % Nasjonalt niva 12 % 6% 20 %
Prosess 78 % 80 % 77 % Regionalt niva 0% 0% 0%
Marked 96 % 88 % 88 % Bedriftsniva 3% 3% 11 %
Organisasjon 60 % 53 % 63 %
Andel som ikke gir innovasjon 2% 6 % 1%
av tjenesten etter utvalgte indi gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,22 5,36 5,74
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 98 % 98 % 99 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 6.80 627 657
Kompetanse (av 12) > > >
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 98 % 96 % 98 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 6.89 6.55 647
Innovasjon (av 17) > > >
* Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 98 % 94 % 99 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 64 % 57 % 63 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 82 % 76 % 84 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 72 % 70 % 74 %
Ovetlevelse . Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten =~ 85 % 77 % 81 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 73 % 67 % 76 %
Eksport . Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 61 % 54 % 64 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 55 % 42 % 53 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 92 % 92 % 96 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 46 % 33 % 37 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.26 Risikolan - Distriktsrettede

Distriktsrettede risikoldn kan benyttes til toppfinansiering av et investeringsprosjekt, det vil si til
finansiering av den mest risikoutsatte delen av investeringen. Lanet omfatter nyetablering, nyska-
ping, omstilling og utvikling, men kan normalt ikke benyttes til a finansiere lopende driftsutgifter.
Rentene for innovasjonslan ligger noe hoyere enn for lan i det private kreditt- markedet og skal
normalt ha noe kortere lopetid (normalt 5-15 dr). Malgruppen er alle bedrifter i alle bransjer uansett
storrelse, men 1 praksis utgjor sma og mellomstore bedrifter med inntil 100 ansatte den storste

kundegruppen.
Antall kunder i populasjonen 108 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 47
Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart

Totalt innvilget i populasjonen (mill) 317,04 p;eun((l)erssﬂktglls%en (mill) pe €50 sva 2,86
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 4% 0% 96 %
Addisjonalitet Lav Middels Hoy Gjennomsnitt per kunde
2019 12 % 14 % 74 % Antall ansatte 10
2018 13 % 36 % 51 % Eksportandel 12%
2017 7% 26 % 67 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

til innovasjon innen:

0g prosesser

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)

2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 86 % 79 % 86 % Internasjonalt niva 31 % 23 % 13 %
Tjeneste 79 % 85 % 73 % Nasionalt niva 7% 4% 9 %
Prosess 81 % 70 % 78 % Regionalt niva 21 % 23 % 9%
Marked 76 % 70 % 74 % Bedriftsniva 28 % 35% 39 %
Organisasjon 58 % 51 % 71 %
Andel som ikke gir innovasjon 5% 7% 13 %

Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4,35 4,41 445
Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 92 % 93 % 89 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 513 561 430
Kompetanse (av 12) > 2 b
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 88 % 95 % 81 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon =67 590 511
Innovasjon (av 17) > > >
Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 95 % 93 % 87 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 63 % 64 % 55 %
Konkurranseevne Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 72 % 80 % 74 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 72 % 64 % 76 %
Ovetlevelse Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 73 % 82 % 81 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 69 % 75 % 79 %
Eksport Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 37 % 37 % 34 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 33 % 32 % 19 %
Miljoeffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 2% 34 % 51 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 32 % 27 % 28 %

Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1/et ikke»
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13.27 Risikoldn - Innovasjonslan

Innovasjonslan (tidligere kalt Landsdekkende risikoldn) kan benyttes til toppfinansiering av et in-
vesteringsprosjekt; det vil si den delen av investeringen som er mest risikoutsatt pa grunn av darlig
patentsikkerhet. Lanet benyttes til investeringsprosjekter som handler om ny- etableringer, nyska-
ping, omstilling, internasjonalisering og utvikling, og kan normalt ikke benyttes til 4 finansiere lo-
pende utgifter som eksempelvis lonn, innkjop av varer m.m. Innovasjonslan skal gis til prosjekter
med hoy addisjonalitet — det vil si prosjekter der Innovasjon Norges medvirkning skal vare avgjo-
rende for at prosjektet gjennomferes. Rentene for innovasjonslin ligger noe hoyere enn for lan 1
det private kredittmarkedet og skal normalt ha noe kortere lopetid (normalt 5 - 15 dr). Malgruppen
er alle bedrifter i alle bransjer uansett storrelse, men i praksis utgjor sma og mellomstore bedrifter

med inntil 100 ansatte den storste kundegruppen.

Antall kunder i populasjonen 306 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 142
Gj ittlig innvilget kund h; t
Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 827,53 p;esnngg:;;{t;]finlr(l;m) S © som hat svar 2,68
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 90 % 3% 7%
Addisjonalitet Lav Middels Hoay Gjennomsnitt per kunde

Antall ansatte 15

17 %

2019 5% 27 % 68 %
2018 1% 30 % 69 % | Eksportandel
2017 2% 27 % 70 %

Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar

Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser

Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10)

4,46

2017 2018 2019 vare  tjeneste | prosess
Vare 88 % 75 % 838 % Internasjonalt niva 74 % 66 % 43 %
Tjeneste 89 % 87 % 89 % Nasjonalt niva 9% 10 % 12%
Prosess 65 % 67 % 71 % Regionalt niva 3% 5% 10 %
Marked 90 % 92 % 94 % Bedriftsniva 7% 8 % 16 %
Organisasjon 52 % 51 % 67 %
Andel som ikke gir innovasjon 2% 3% 1%

Samarbeid * Andel av utviklingsprosessene med samatbeidsbidrag 96 % 97 % 99 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 6.48 6.64 712

Kompetanse (av 12) > > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 94 % 96 % 96 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 6.60 6.63 774

Innovasjon (av 17) ’ > ’
_ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 98 % 97 % 99 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir okning i antall ansatte 70 % 71 % 79 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer konkurranseevnen 86 % 81 % 87 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 73 % 70 % 84 %
Ovetlevelse * Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 88 % 86 % 93 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 87 % 90 % 91 %
Eksport * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 70 % 68 % 66 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 45 % 51 % 47 %
Miljoeffekt _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 30 % 33 % 51 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 30 % 41 % 2%

Vi gor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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13.28 Tilskudd - Landsdekkende

Tilskudd er et virkemiddel som kan skape konkurransevridning og er derfor underlagt retningslinjer
1 E@S-avtalen som angir maksimale stottesatser avhengig av formal, bedrifts- storrelse og geogra-
tisk lokalisering. I henhold til disse retningslinjene kan det gis tilskudd til SMB-stotte til konsulent-
bistand og andre tjenester/aktiviteter, stotte til opplaring, stotte til forskning, utvikling og innova-
sjon, stotte til investeringer og regional stotte til sma nyetablerte bedrifter med vekstpotensial. Der-
som det ikke kan gis tilskudd etter formaélene over, kan tilskudd gis etter reglene om bagatellmessig
stotte som kan utgjore maksimalt € 200.000. Generelt sett gis det tilskudd til innovative og inter-
nasjonalt rettede prosjekter for a bedre lonnsomheten redusere risikoen. Det er et krav om at til-
skuddet skal vare utlosende for at stotte skal kunne gis. Tjenesten kalles Landsdekkende utvik-
lingstilskudd, og malgruppen er primart sma og mellomstore bedrifter over hele landet, men stats-
stottereglene gir ogsa 1 noen grad anledning til 4 gi tilskudd til store bedrifter.

Antall kunder i populasjonen 49 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 24
L. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 52,13 pa undersokelsen (mill) 0,90
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 88 % 4% 8 %
2019 4% 26 % 70 % Antall ansatte 68
2018 0% 16 % 84 % Eksportandel 17 %
2017 0% 22% 78 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste  prosess
Vare 86 % 81 % 95 % Internasjonalt niva 68 % 56 % 33 %
Tjeneste 86 % 91 % 95 % Nasjonalt niva 5% 0% 11 %
Prosess 60 % 67 % 53 % Regionalt niva 0% 6% 0%
Marked 90 % 81 % 100 % Bedriftsniva 11 % 22.% 11 %
Organisasjon 57 % 52 % 67 %
Andel som ikke gir innovasjon 0% 0% 4%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,00 6,32 5,25
* Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 100 % 100 % 96 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 578 6.50 5.46
Kompetanse (av 12) > > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 91 % 97 % 92 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon =74 535 533
Innovasjon (av 17) > > >
~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 %o 100 % 96 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir ekning i antall ansatte 48 % 59 % 59 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 68 % 53 % 84 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 48 % 50 % 47 %
Overtlevelse ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer overlevelsesmuligheten 67 % 62 % 74 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 67 % 55 % 76 %
Eksport . Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 53 % 48 % 59 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 59 % 70 % 65 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 59 % 44 % 2%
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 52 % 41 % 33 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»
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13.29 Utviklingsprogram for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdi-
skaping

Utviklingsprogrammet for landbruks- og reindriftsbasert vekst og verdiskaping ble etablert i be-
gynnelsen av 2015 og bestir av flere tidligere enkeltstaende program. Utviklingsprogrammet skal
skape okt vekst og verdiskaping innen lokalmat, reiseliv, reindriftsnzringen, Inn pa tunet, innlands-
fiske og andre tilleggsnzringer basert pa landbrukets ressurser. Programmet skal stimulere til flere
nye griindere, okt lonnsomhet og konkurranseevne gjennom bedriftsutvikling, samarbeid samt
kompetanse- og omdemmeaktiviteter. Midlene kommer fra jordbruks- og reindriftsavtalen med
ulike malgrupper. Utviklingsprogrammet skal bidra til mobilisering av griindere gjennom nasjonale
prosjekter, oke verdiskapingen for bedrifter i programmets malgrupper samt annen naringsvirk-
somhet basert pa landbrukets ressurser. Utviklingsprogrammets midler skal brukes for 4 oke be-
driftenes faglige og forretningsmessige kompetanse, og for a skape gode nettverk og arena for
erfaringsutveksling mellom bedriftene.

Antall kunder i populasjonen 110 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 43
L. . . . Gjennomsnittlig innvilget per kunde som har svart
Totalt innvilget i populasjonen (mill) 75,10 pa undersokelsen (mill) 0,66
DPV Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 4% 2% \ 53 %
2019 0% 19 % 81 % Antall ansatte 20
2018 4% 17 % 79 % Eksportandel 2%
2017 5% 32 % 63 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare @ tjeneste = prosess
Vare 92 % 90 % 85 % Internasjonalt niva 9% 3% 6%
Tjeneste 76 % 84 % 86 % Nasjonalt niva 13 % 7% 6%
Prosess 57 % 80 % 63 % Regionalt niva 16 % 14 % 0%
Marked 86 % 86 % 74 % Bedriftsniva 41 % 48 % 78 %
Organisasjon 52 % 68 % 59 %
Andel som ikke gir innovasjon 0% 6 % 0%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 4434 5,27 4,91
~ Andel av utviklingsprosessene med samarbeidsbidrag 98 % 96 % 98 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 459 469 481
Kompetanse (av 12) ? ’ ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 93 % 88 % 93 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 580 543 537
Innovasjon (av 17) > > >
* Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 % 94 % 100 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 37 % 50 % 29 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 67 % 55 % 57 %
Lennsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 59 % 57 % 60 %
Overtlevelse * Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten = 67 % 60 % 68 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt omsetning 67 % 67 % 69 %
Eksport _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 6% 11% 10 %
Kompetansespred = Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 41 % 55 % 51 %
Miljoeffekt ~ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 24 % 31 % 35%
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 41 % 43 % 35 %
Vi gjor oppmerksom pa at tallene er renset for «1Vet ikke»
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13.30 Verdiskapingsprogram for kulturnzeringen

Neringer innen kreativ industri har blitt en viktig del av norsk skonomi og er en bransje for frem-
tiden. Innovasjon Norges nysatsing pa kreative neringer startet opp hesten 2013, som en konse-
kvens av regjeringens nye handlingsplan for kultur og naring. Mélsettingen er okt verdiskaping og
profesjonalisering for nzringen, gjennom en rekke kompetansebyggende tiltak. Satsingen er basert
pa fire tiltak: Kompetanse/Kurs, Mentortjeneste, Bedriftsnettverk og Samlokalisering/Nettverk i
samsvar med hva vi mener er suksesskriterier for at griindere skal lykkes. De tre forste har Inno-
vasjon Norge ansvaret for, det siste er Kulturradets ansvar. Med disse tiltakene jobbes det sammen
for 4 bidra til okt kompetanse innen kunst- og kulturbasert forretningsutvikling, samt 4 synliggjore
en koordinert virkemiddelinnsats.

Antall kunder i populasjonen 23 Antall kunder i utvalget (intervjuet) 13
Totalt innvilget ipopulasjonen (mill) 18,30 t(f;e;lnn:l)g:;ll{télllinlr(lnm‘;lnl,;ze t per kunde som har svart 0,65
1) 3% Sone 1 Sone 2 Sone 3
Andel 62 % 8 % 31 %
2019 8 % 8 % 83 % Antall ansatte 5
2018 8% 2% 69 % _ Eksportandel 17%
2017 9% 26 % 65 %
Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar Innovasjonsheyde for nye varer, tjenester
til innovasjon innen: og prosesser
2017 2018 2019 vare | tjeneste  prosess
Vare 7T % 75 % 55 % Internasjonalt niva 33 % 25 % 13 %
Tjeneste 96 % 100 % 100 % Nasjonalt niva 33 % 25% 25 %
Prosess 88 % 82 % 69 % Regionalt niva 0% 17 % 25 %
Marked 86 % 100 % 100 % Bedriftsniva 17 % 0% 13 %
Organisasjon 100 % 83 % 88 %
Andel som ikke gir innovasjon 0% 0% 0%
Rangering av tjenesten etter utvalgte indikatorer (gjennomsnitt)
Samarbeid Antall aktorer utviklingsprosessen har fort til okt samarbeid med (av 10) 5,96 6,46 523
* Andel av utviklingsprosessene med samatbeidsbidrag 100 % 100 % 92 %
Antall omrader utviklingsprosessen i stor grad har gitt okt kompetanse om 750 700 738
Kompetanse (av 12) > > ?
Andel av utviklingsprosessene med kompetansebidrag 100 % 100 % 100 %
Antall omrader der utviklingsprosessen i stor grad har bidratt til innovasjon 761 785 677
Innovasjon (av 17) ’ : ’
'~ Andelen utviklingsprosesser med bidrag til innovasjon 100 %o 100 %o 100 %
Antall ansatte Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir gkning i antall ansatte 21% 50 % 38 %
Konkurranseevne  Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bedrer konkurranseevnen 68 % 90 % 77 %
Lonnsomhet Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer lonnsomheten 48 % 100 % 69 %
Ovetlevelse . Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bedrer overlevelsesmuligheten = 62 % 90 % 69 %
Omsetning Andelen utviklingsprosesser somi stor grad bidrar til okt omsetning 45 % 60 % 62 %
Eksport * Andelen utviklingsprosesser som i stor grad bidrar til okt eksport 48 % 50 % 54 %
Kompetansespred  Andelen utviklingsprosesser somi stor grad gir kompetansespredning 70 % 85 % 83 %
Miljoeffekt _ Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir miljoeffekt 17 % 15 % 15 %
Samfunnseffekt Andelen utviklingsprosesser som i stor grad gir samfunnseffekt 13 % 31 % 0%
Vi gor oppmerksom pa at tallene er renset for «1 et ikke»
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Vedlegg 1 - Sparreskjema
KEU - FORUNDERSJKELSEN 2019

| - Sprak - Language
Vennligst velg ansket sprak for undersgkelsen

Please choose your preferred language for the survey

Q Norsk (20)
Q English (9)

i30 - INNOVASJON NORGES KUNDEEFFEKTUNDERSZKELSE - FGRUNDERSZKELSEN
Denne undersokelsen sendes til alle som mottar leveranser (finansiering, radgiving eller annen kontakt) fra Innova-

sjon Norge i 2019 i forbindelse med et utviklingsprosjekt. Undersakelsen har til hensikt & kartlegge forventede ef-
fekter av leveransen noen ar frem i tid (3-4 &r).Leveranser fra Innovasjon Norge skal dekke kundenes behov for ut-
vikling pa en rekke ulike omrader. | denne undersekelsen vil alle slike typer utvikling omtales som en utviklings-
prosess. Med dette menes alle gjennomfarte aktiviteter, for eksempel finansiering (Ian og tilskudd), radgiving, del-
takelse pé& kurs eller lignende.

q19 - Status

Du/virksomheten fikk i 2019 et tilbud om leveranse fra Innovasjon Norge. Har du/ virksomheten benyttet dere av
dette tilbudet?

(kun ett svar)

QJa)
Q Nei, men kommer til 4 benytte det (2)
Q Nej, og kommer ikke til 4 benytte det (3)

Z f(q19)=="3'
O

— -

[: true i false
% Question BlockToCall1() l

o i

Q i

% Condition f('q19)=="3"

M
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020 - Finansiering

I tillegg til leveransen fra Innovasjon Norge, er utviklingsprosessen delfinansiert ved hjelp av felgende?

(ett svar per linje)

Ja (1) | Nei (2) | Vetikke (3)
Egenkapital (1) Q O O
Lan fra banker eller andre finansinstitusjoner (2) Q O O
Annen offentlig finansiering enn Innovasjon Norge 3) | Q O QO
Eksterne investorer (4) @) @) @)
f(q20)[2]=="1"

s

% 9 true

O H

Question g21(Betydning for 1an)

g21 - Betydning for 1an

Etter din vurdering, hvilken betydning har eller vil leveransen fra Innovasjon Norge ha for utlesing av 14n?

(kun ett svar)

Q Ingen (1)

Q Liten (2)

Q Noe (3)

Q Stor (4)

Q Svart stor (5)

Q Vet ikke/ikke relevant (99)

| false

% Condition f('q20)[2]=="1"

M

Z. f(q0)['4]=="1"

O

—

H

~ T

A true false
CZ) Question g168(Eksterne investorer)

©)
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168 - Eksterne investorer
Hva slags eksterne investorer har virksomheten fatt inn?
(flere svar mulig)

QO Familie (1)

QO Venner 2

U Norske forretningsengler (3)

Q) Utenlandske forretningsengler (4)

O Andre norske private investorer (5)

0 Andre utenlandske private investorer (6)
U Norsk venture kapital (7)

Q) Utenlandsk venture kapital (8)

U Norsk egenkapitalfond (9)

U Utenlandsk egenkapitalfond (10)

U Norsk sakornfond (11)

Q) Utenlandsk sikornfond (12)

U Norsk industriaktor (13)

Q) Utenlands industriaktor (14)

U Norske institusjonelle investorer (15)

U Utenlandske institusjonelle investorer (16)
U Andre (vennligst spesifiser) (17)

169 - Betydning for eksterne investorer
Etter din vurdering, hvilken betydning har eller vil leveransen fra Innovasjon Norge ha for at dere har fatt eksterne

investorer?
(kun ett svar)

Q Ingen (1)

Q Liten (2)

Q Noe (3)

Q Stor (4)

Q Sveart stor (5)

Q Vet ikke/ikke relevant (99)

a) Condition f('q20)[4']=="1"
M

g22 - Innovasjon Norges betydning for utviklingsprosessen

Hva tror du ville skjedd med utviklingsprosessen dersom Innovasjon Norge ikke hadde bidratt? Utviklingsprosessen
ville...

(kun ett svar)

Q Sannsynligvis blitt gjennomfort i samme skala og med samme tidsskjema (1)
Q Sannsynligvis blitt gjennomfoert i samme skala, men pa et senere tidspunkt (2)
Q Sannsynligvis blitt gjennomfoert i mindre skala, men med samme tidsskjema (3)
Q Sannsynligvis blitt gjennomfort i mindre skala og pa et senere tidspunkt (4)

Q Sannsynligvis ikke blitt gjennomfort i det hele tatt (5)

Q Vet ikke (6)
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032 — Samarbeid
Har eller vil utviklingsprosessen fare til okt samarbeid med noen av falgende virksomheter?
(ett svar per linje)

Ja, norsk(e) Ja, utenlandsk(e) Ja, bade norsk(e) og Nei Vet ikke

) 2 utenlandsk(e) (3) 4 99)
Universiteter og hoyskoler (1) @) Q Q @ O
Forskningsinstitutter (2) Q Q O Q Q
Kunder (3) Q Q o Q Q
Leverandorer (4) Q Q Q Q Q
Konkurrenter (5) QO Q Q Q Q
Konsulenter (6) O Q O Q Q
Investorer/finansieting (7) @) Q Q Q Q
Offentlige myndigheter (8) Q Q Q Q Q
Bransjeorganisasjoner (9) Q Q Q Q Q
Frivillige organisasjoner (10) @) Q Q Q O

£(q32)['1'].any(1'/2,'3) | | £(q32)[2].any(1',2,'3) | | £(q32)['3].any(1',2,3") | | f(q32)['4].any(1','2,3) | | f(q32)['5].any(1',2,'3))
[ Hq2Ghany(1,2,3) || (2 [Tlany(1N2,3) || f0q32)[8lany(12,3) || K32)[any(1,2,3) ||
('q32')['10".any('1",'2','3")

true false

Question g140(Innhold i samarbeidet)

CONDITION

140 - Innhold i samarbeidet
Vennligst angi hva det samarbeides om
(flere svar mulig)

U Eksport eller salg av varer og tjenester (1)

a Joint venture (2)

a Kompetanseoverforing (3)

U Leverandoravtale (4)

a Leverandorutvikling (HMS, samfunnsansvar, arbeidstakerrettigheter etc.) (5)
U Lisensavtale (6)

a Produksjonsavtale (subcontracting & co-contracting) (7)
U Teknologisamarbeid (8)

U Transport/logistikk (9)

U Underleverandoravtale/outsourcing-aktiviteter (10)

O Annet (vennligst spesifiser) (11)

Condition f(q32)[1.any(1,2,3) || f(q32)[2]any(1,2,3) || £(q32)[3any(1,2,3) || f(q32)[4].any(1,2)3) ||
£(q32)['5'].any('1,23) | | £(q32)['6]-any(1,2,'3) | | £0q32)['7]-any('1',2.'3) | | £0q32)['8].any(1'/2,'3) | | £(q32)['9].any(1''2''3)
[ f(q32)[107.any(1',2'13)

END
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g34 - @kt kompetanse
I hvilken grad har eller vil utviklingsprosessen ake din/virksomhetens kompetanse om
(ett svar per linje)

Ingen grad | Liten grad | Noen grad | Stor grad
@ ©) €) ©)

Svert stor
grad (5)

Vet ik
©)

ke

Utvikling av nye produkter i form O Q O O

av varer (1)

©)

Q

Utvikling av nye produkter i form
av tjenester (2)

Forbedring av produksjonsproses-
ser (3)

Utvikling av markeder (4)

Utvikling av organisasjon og ledelse
i bedriften (5)

Strategiprosesser og veivalg (6)

Rekruttering og opplering av an-
satte (7)

Okonomi, budsjetter og ekonomi-
styring (8)

Muligheter ved samarbeid og nett-
verk (9)

Internasjonalt samarbeid (10)

Internasjonale markeder (11)

O|0|O| O] O] O|O] ©O|C] O] ©
OO0l O] O] Q|0 ©OC] O] ©
O|0|0| O] O] O|O] ©O|CO] O] ©
OO0l O] O] Q|0 ©O|C] O] ©

Eksport (12)

£(q34)['11'].n0ne('1',2,'99,'88Y) | | £(q34)['12'].none('1',2'/99''88")

O|O|0] O] O OO OC] O ©

£(q34)['1'].none('1',2'/99''88) I f('q34)['2].none('1',2',2,199','88") I £('q34)['3'].none('1',2,199','88')
£(q34%)['4'].none('1,2,199'188) | | £('q34)['5].none('1'/2'99','88) | | £0q34)['6'].none('1'/2,'99'88") | | £(q34)['7].none(1',2'/99''88"
[ f(q34)[8].n0ne(1,2,99'88) ||  £(q34)[9].none('1,2,'9988) ||  £(q34)['10".none('1,2,99'88) ||

|00l O] O] OO ©O|C] O] ©

true | false

CONDITION

Question g77(Kompetansespredning)

q77 - Kompetansespredning

I hvilken grad har eller vil kompetansen som er opparbeidet gjennom utviklingsprosessen bli spredd utenfor bedrif-

ten?
(kun ett svar)

) Ingen grad (1)

Q Liten grad (2)

Q Noen grad (3)

Q Stor grad (4)

Q Sveart stor grad (5)
Q Vet ikke (6)

Condition  f('q34)['1].none('1',2',99','88) || f(q34)[2].none('1,2',2','99''88") ||  £(q34)['3'].none('1',2,99''88") ||
a) £(q34')['4].n0ne('1',2','99','88") | | f('q34)['5.none('1',2','99',88") | | £(q34)['6'].none('1,2',99','88") | | £('q34)['7.none('1',2','99',88")

[l f(g34)['8".none('1',2','99',88") [ f(g34)['9.none('1',2','99',88") | f(q34)['10.n0ne('1',2','99','88") [
55 £(q34')['11.n0ne('1',2','99','88" | | £('q34")['12].none('1',2','99',88")
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036 - Utvikling og forbedring av varer

Har eller vil utviklingsprosessen fare til nye varer eller forbedring av eksisterende varer?
(kun ett svar)

Q Ja (1)

Q Nei (2)

Q Vet ikke (3)

f(q36)=="1"

true ! false

CONDI-
TION

Question g37(Forventet utvikling)

g37 - Forventet utvikling
I hvilken grad har eller tror du utviklingsprosessen vil fore til falgende?
(ett svar per linje)

Vet
Ingen Liten Noen Stor Svaert stor ikke Ikke rele-
grad (1) | grad (2) | grad (3) | grad (4) grad (5) 99) vant (88)
Utvikling av helt ny vare (1) Q O Q @) Q Q Q
Forbedring av design, egenskap
og/ eller kvalitet pd eksisterende O O O @) @) @) Q
vare (2)

fQTI11=="2" || f(@3T)11=="3' || f(@3TI[1]==4"| | £(437)[1]=="5

—
nZ
% g true false
© Question g3s(Varen)
q38 - Varen

Hvordan vil du beskrive den nye varen?
(kun ett svar)

Q Helt ny - finnes ikke fra for i noen markeder (1)

Q Ny pi det norske markedet - men kjent i utlandet (2)

Q Ny pa det regionale markedet - men kjent pa det nasjonale markedet (3)
Q Ny for virksomheten din - men kjent pa markedet (4)

Q Vet ikke/ikke relevant (5)

Condition f(q37)[1]=="2'| | f0g37)[1]=="3" | | fg3T)[1]=="4"| | f(q37)[1]=="5"

HZ

Condition f('q36)=="1"

B Z
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039 - Utvikling og forbedring av tjenester

Har eller vil utviklingsprosessen fare til nye tjenester eller forbedring av eksisterende tjenester?

(kun ett svar)

Q Ja()
Q Nei 2)
Q Vet ikke (3)
\ f(!q39¥>::V1V
A Z
% g true | false
© Question g4o(Forventet utvikling)

g40 - Forventet utvikling

I hvilken grad har eller tror du utviklingsprosessen vil fare til falgende?

(ett svar per linje)

Vet
Ingen Liten Noen Stor Sveert stor ikke Ikke rele-
grad (1) | grad (2) | grad (3) | grad (4) | grad (5) 99) vant (88)
Utvikling av helt ny tjeneste (1) O @) O O @) @) O
Forbedring av design, egenskap
og/eller kvalitet pa eksisterende tje- Q QO Q @) @) Q QO
neste (2)

FQ0)[11=="2" || f(q40)[11=="3' | | f(q40)[11=="4"| | f(q40)[1]=="5

true

CONDI-
TION

Question g41(Tjenesten)

g41 - Tjenesten
Hvordan vil du beskrive den nye tjenesten?
(kun ett svar)

Q Helt ny - finnes ikke fra for i noen markeder (1)

Q Ny pi det norske markedet - men kjent i utlandet (2)

| false

Q Ny pa det regionale markedet - men kjent pa det nasjonale markedet (3)

Q Ny for vitksomheten din - men kjent pd markedet (4)

Q Vet ikke/ikke relevant (5)

HZ

Condition f(q39)=="1"

HZ

Condition f(q40)[1]=="2 | | fq40)[1]=="3" | | fq40)[1]=="4"| | f(q40)[1]=="5"
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g42 - Utvikling og forbedring av produksjonsprosesser

Har eller vil utviklingsprosessen fare til nye produksjonsprosesser eller effektivisering/forbedring av eksisterende

produksjonsprosesser?
(kun ett svar)

Q Ja

Q Nei (2)

Q Vet ikke (3)

f(q42)=="1"

true false

CONDI-
TION

Question g43(Forventet utvikling)

g43 - Forventet utvikling
I hvilken grad har eller tror du utviklingsprosessen vil fore til falgende?
(ett svar per linje)

Vet
Ingen Liten Noen Stor Svaert stor ikke Ikke rele-

grad (1) | grad (2) | grad (3) | grad (4) grad (5) (99) vant (88)
Utvikling av helt ny produksjons- QO Q Q Q Q @) Q
prosess (1)
Effektivisering av cksisterende @) O O @) @) @) Q
produksjonsprosesser (2)
Utvikling av metoder for lagring, QO QO QO @) @) QO Q
levering og/eller distribusjon (3)

HQ3)[T1=="2 || £0qa3)[11=="3 || g3 TI==4' || £(q43)[1]=="5

true | false

CONDI-
TION

Question g44(Produksjonsprosessen)

44 - Produksjonsprosessen
Hvordan vil du beskrive den nye produksjonsprosessen?
(kun ett svar)

Q Helt ny - finnes ikke fra for i noen markeder (1)

Q Ny pi det norske markedet - men kjent i utlandet (2)

Q Ny pa det regionale markedet - men kjent pa det nasjonale markedet (3)
Q Ny for virtksomheten din - men kjent pd markedet (4)

Q Vet ikke/ikke relevant (5)

Condition f('q43)['1']=="2" | | f(q43)['1']=="3" | | f(q43)['1']=="4" | | f(q43)['1']=="5"
o 7 (q43)[1] || £(q43)[1] [ £(q43)['1] [ £(q43)[T]
Condition f(q42)=="1"
m Z !
. J @BDIT=="2" || f(GB7)[T]=="3" || (3T[V]=="4" || fGT)1]=='5" || f@O[1]==2" || (qd0)[1]=="3" ||
Z E flqa)['1]=="4" || f(q40)['1]=='5" | | f(q43)['1'|=="2" | | f(q43)[1']=="3" | | f(q43)['1]=="4" || f(q43)[1]=="5
o
Shal

true | false
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Question g45(Beskyttelse av den nyutviklede va-
ren, tjenesten og/eller prosessen)

045 - Beskyttelse av den nyutviklede varen, tjenesten og/eller prosessen
Har eller tror du at virksomheten vil komme til & bruke noen av folgende metoder for & beskytte det nye som utvik-

les?
(ett svar per linje)

—
)

—~
—

N>

Nei (2) | Vetikke (99) | Ikke relevant (88)

Patent (1)

Registrert varemerke (2)

Registrert design (3)

Fortrolighetsavtaler (4)
Hemmelighold (5)
Opphavsrett/copyright (6)

Kompleks utforming/design (7)
Annet (8)

O|0|0|0|0|0|0|0
O|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0
O|0|0|0|0|0|0|0

Condition £(q37)[11=="2' || f(q37)[1|=="3" | | (0G37)[1]=="4 || f(Q3TI1|=='5' | | CqO)[1]=="2" || f(q40)[1]=="3" |
HQO1]=="4' | | K(q40)[11=='5"| | £0qa3)[11=="2" | | Eq3)[1=='3 || 43 1]=="4' || £(q43)[1]=="5

Zn

046 - Markedsfgring og markedsutvikling
Har eller vil utviklingsprosessen fore til introduksjon pa nye geografiske markeder eller endret markedsfering?
(kun ett svar)

QJa)
Q Nei (2)
Q Vet ikke (3)
f(q46)=="1"
=
% O | true false
8 2 Question g47(Forventet utvikling)

47 - Forventet utvikling

I hvilken grad har eller tror du utviklingsprosessen vil fare til falgende?

(ett svar per linje)

Ingen | Liten | Noen Stor Svert Vet Ikke re-

grad grad grad grad stor grad ikke levant
@ @ ) G ©) ®9) (89)

Anvendelse av nye salgskanaler eller mar- @) @) @) O @) O Q
kedsforingsmetoder (1)

Introduksjon av vatet/tjenester til nye geo- Q Q

grafiske markeder (2)

Lansering av varer/tjenester pd en ny méte Q Q
O Q

(f.eks. ny design eller innpakning) (3)
Identifisering av nye behov hos eksisterende
eller nye kunder (4)

O O
Q Q
O O

o O] O

QO
Q
QO

141



Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse 2019 - Forundersgkelsen

048 - Organisasjonsutvikling

Har eller vil utviklingsprosessen fare til at virksomheten tar i bruk nye organisatoriske lasninger eller nye arbeidsru-

tiner-/prosesser?
(kun ett svar)
QJa)

Q Nei (2)

Q Vet ikke (3)

f(vq48v>::v1v

true

CONDI-
TION

g49 - Forventet utvikling

Question g49(Forventet utvikling)

| false

I hvilken grad har eller tror du utviklingsprosessen vil fore til endring i felgende forhold i bedriften?

(ett svar per linje)

Ingen Liten Noen Stor Svaert Vet | Ikke re-
grad (1) | grad | grad (3) | grad | stor grad | ikke | levant
2 ) ®) 09 | (®8)
Ledelsesfunksjoner og/eller strukturer (1) QO Q @) Q @) @) Q
Forretningsmodellen (2) QO Q @) Q @) @) Q
Opplaringssystemer, atbeidsprosedyrer el- QO Q @) Q @) @) QO
ler kvalitetsstyring (3)
Arbeidsansvar og beslutningsprosedyrer (4) Q Q Q Q Q Q Q
Organisering av relasjoner til andre virk- 9 Q 9 Q 9 9 QO
somheter eller offentlige institusjoner (5)
Prosesser/metoder for 4 identifisere @) Q ) Q QO QO Q
kundebehov (6)
g50 - Bkonomiske effekter
I hvilken grad har eller vil utviklingsprosessen fare til falgende for virksomheten?
(ett svar per linje)
Ingen grad Liten grad Noen grad Stor grad | Sveartstor grad | Vetikke
@ ©) €), (G2 ©) ©
Okt omsetning (1) @) @) @) @) O O
Okt eksport (2) QO QO @) @) @) O
Bedret konkurranseevne QO QO Q O O O
Bedret lonnsomhet (4) @) @) O O O Q
Bedret overlevelsesmulig- @) @) QO @) @) O
Okt sysselsetting (6) @) @) QO Q Q O
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f(q30)[2]=="2" || f(q50)[2]=="3"| | £(q50)[21=="4'|| £(450)[2]=="5'

true | false

CONDI-
TION

Question g85(Utlasende for eksport)

85 - Utlgsende for eksport
Har virksomheten eksportert tidligere?
(kun ett svar)

QJa)
Q Nei (2)

Q Nei, denne utviklingsprosessen forventes 4 utlose virksomhetens forste eksport (3)

086 - Ikt eksport - markeder
I hvilke av disse markedene forventes okt eksport?
(flere svar mulig)

U Norden (1)

U EU/EOS forovrig (2)

U Europa utenom Norden og EU/E®S (3)
U Nord- Amerika (4)

U Sor- og Mellom-Amerika (5)
U Kina (6)

U Nordost-Asia (7)

U Sorost-Asia (8)

U Gvrige land i Asia (9)

U Midtosten (10)

O Afrika (11)

U Oseania (12)

160 - Tjenesten fra Innovasjon Norge

I hvilken grad har/vil tjenesten fra Innovasjon Norge bidra til at virksomheten har kommet i gang med sin interna-

sjonaliseringsprosess?
(kun ett svar)

) Ingen grad (1)

Q Liten grad (2)

Q Noen grad (3)

Q Stor grad (4)

Q Svart stor grad (5)
Q Vet ikke (6)
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02105 - Barrierer for eksport

(to svar per linje)

q2106 - I hvilken grad har din virk-
somhet stott pa folgende bartierer/ri-
sikofaktorer:

q2104 - I hvilken grad har du/din virksomhet
fatt hjelp av Innovasjon Norge til 4 hindtere fol-

gende bartierer/risikofaktoret:

1G
M

N
G
)

SG
Q)

S
G
©)

VI
©9)

IR
(88)

1G
)

LG
@

NG
©)

SG
*

SG
©)

VI
9

IR (38)

Tilgang til finansiering
av internasjonaliserings-

arbeidet (1)

o

Q

Q

o

Q

Q

o

o

O

o

O

O

O

Relevant markedsinfor-
masjon for valg av mar-

ked (2)

Kompetanse om lover
og regler i andre land
(handelstekniske spors-
mal) (3)

Finne strategisk samar-
beidspartner lokalt i
markedet (4)

Bedriftsintern kompe-
tanse/kapasitet til intet-
nasjonaliseringsproses-
sen (5)

Tilgang til relevante
FoU-/kompetansemil-
joer/ klynger hjemme (6)

Tilgang til relevante
FoU-/kompetanse-mil-
joer/klynger ellet nett-
verk ute (7)

@
O
O
O
O
O
O
O

O

O
O

O

O

O

Kunnskap om konkur-
renter (8)

Tilgang til nedvendig
teknologi (9)

Sprik-/kulturkompe-
tanse (10)

Korrupsjonsutfordringer

€2))

Krav om lokalt eierskap
eller lokal tilstedevarelse
(12

©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0

g164 - Benytte Innovasjon Norge igjen
Tror du at du vil benytte Innovasjon Norges tjenester om du skulle forsgke deg internasjonalt i framtiden?

(kun ett svar)
QJaq)

Q Nei 2)

Q Vet ikke (3)

©C |©C|0|0|O0

©C |00]|0]|0
©C |00]|0]|0

©C |00]|0]|0

©C |00|0]|0

©C |00|0]|0
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fiql64y=="2"
—
N Z
% Q true i false
= : |
O Question g166(Arsak) :
q166 - Arsak

Hva er arsaken til dette?

% Condition f('q164)=="2'

sa)

g167 - Mangler i tjenestetilbud

Hva savnet du i Innovasjon Norges tjenestetilbud i forbindelse med din internasjonaliseringsprosess?

a
Z
m

g51 - Miljg- og samfunnseffekter

I hvilken grad har eller vil utviklingsprosessen fore til folgende?

(ett svar per linje)

Ingen

grad (1)

Liten
grad

—~
N
=

Noen

grad (3)

Condition f('q500['2]=="2" | | f(q50N[2=="3" || f(q50N[2]=="4" || f(q50)[2']=="5"

Svaert
stor grad

ikke
©9)

Ikke re-
levant

(88)

Mindre produksjon av avfall (1)

Mer resirkulering av avfall (2)

O|0

O|0E

©|0

Reduksjon i utslipp av klimagasser (3)

Mer fornybar energi produsert (4)

Lavere forbruk av energi (5)

Mer gjenbruk av materialer (6)

Lavere forbruk av materialer (7)

Bedre utnyttelse av biologiske ressurser

®)

Flere lerlingeplasser (9)

Okt mangfold i neringslivet (kjonn, al-
der, nasjonalitet, minoritetsgrupper m.

fl) (10)

O 0| O|00|0|0[0|0|0

O O] O|0|0|0|0|0[0|0

O |0 O|0|0|00|0

O|0| olojojo|ojojojoEE €

O O] O|0|0|0[0|0

O O] O|0|0|00|0

O 10| O|00|0|0[0|0|0

Losning péd andre utfordringer i sam-
funnet (f.cks. helse, matsikkerhet, tryg-
gere samfunn) (11)

O

% Folder MODUL 3 FGORUNDERSOKELSEN

83

O

O

O

O

O

O
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139 - Rolle i virksomheten
Hva er din rolle i virksomheten?
(flere svar mulig)

U Administrerende direktor/ daglig leder (1)
a Prosjektleder (2)

U okonomidirektor (3)

Q) Teknisk direktor (4)

U Markedsdirektor (5)

U Griinder av virksomheten (6)

Q Styreformann i virksomheten (7)

a Styremedlem i virksomheten (8)

U Eier av virksomheten (9)

U Annet (vennligst spesifiser) (10)

@52 - Bakgrunnsinformasjon om virksomheten

I denne siste delen av undersakelsen gnsker vi at du besvarer noen f& sparsmal knyttet til din virksomhet (bedrift).

Gjelder dine svar i denne undersgkelsen en allerede etablert bedrift/virksomhet?

(kun ett svar)

Q Ja, etablert i 2015 eller for (1)
Q Ja, etablert etter 2015 (2)

| false

Q Nei (3)
Z, f(q52)1="3"
O
[
= ,
5 true | false
% Question ¢53(Etablert ar)
<
g53 - Etablert ar
Hvilket &r ble virksomheten etablert?
Skriv drstall p& formen AAAA - 4 siffer
Z fV H n——1n'
(‘registerdata’)=="0
<
I
—
% true
@)
@)

Question g121(Omsetning)
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121 - Omsetning

Hvor stor var virksomhetens omsetning i 2018? Skriv inn tallet i hele norske kroner uten mellomrom eller
komma/punktum

(kun tall)

A Condition f('registerdata’)=="0'
aa
g54 - Prosentandel eksport

Omtrent hvor stor prosentandel av samlet omsetning ble eksportert i 2018?
(kun tall)

055 - Antall ansatte
Hvor mange ansatte hadde virksomheten per 31.12.2018?
(kun tall)

056 - Antall arsverk
Hvor mange arsverk hadde virksomheten per 31.12.2018 (ett arsverk er ca. 1850 timer)?
(kun tall)

g135 — Fremtidig omsetningsutvikling
Sammenlignet med dagens situasjon, hvordan tror du virksomhetens omsetning vil utvikle seg i lopet av:
(ett svar per linje)

Sterk reduksjon | Moderat reduksjon | Ingen endring | Moderat okning | Sterk okning Vet ikke
©) 2 ©) @ ©) 99)
Bt dr o o O o O O
€)
Tre r Q Q O Q O O
)

170 - Fremtidig sysselsettingsutvikling
Sammenlignet med dagens situasjon, hvordan tror du virksomhetens sysselsetting vil utvikle seg i lopet av:
(ett svar per linje)

Reduk- Ingen end- | Ennyan- | Totiltre ny- | Fire til fem ny- Flere enn fem Vet ikke
sjon (1) ring (2) satt (3) ansatte (4) ansatte (5) nyansatte (6) (99)
Bt ar O O O Q O Q O
©)
Tre ar O o O o O O O
@
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g57 - Utenlandsk eierskap
Har virksomheten utenlandske eiere?
(kun ett svar)

Q Ja, heleid av utenlandske eiere (1)

Q Ja, en majoritet blant eierne er utenlandske (2)
Q Ja, en minoritet blant eierne er utenlandske (3)
Q Nei, selskapet er 100 prosent norsk eid (4)

Q Vet ikke (99)

A Condition f(q52)1="3"
4
M

g58 - Annen mottaker pa neste undersgkelse
Du vil motta en ny undersgkelse om 3-4 &r der hensikten er & kartlegge faktiske effekter av leveransen. Dersom en

annen person enn deg ber motta denne undersgkelsen, ber vi deg fylle inn falgende opplysninger:

Navn: (1)

E-postadresse: (2)

g59 - Ytterligere informasjon
Dersom du har tilleggsinformasjon eller kommentarer til undersgkelsen, kan du skrive det her:

Complete —

STOP
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