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1 Innledning 

• 

• 

2 Bruk av telefonitjenester i NRK 

2.1 Kategorier som faller inn under avtalen 

2.2 Generelt 
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2.3 Mobiltelefoni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Fasttelefoni  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

http://www.nkom.no/teknisk/sikkerhet-og-beredskap/prioritet-i-mobilnettet/prioritet-i-mobilnettet
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2.5 Trafikkmønster  

3 Målbilde for telefonitjenester i NRK 

3.1 Forbedringsområder 
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Forbrukssegmenter 
personlige abonnement 

år 2020 Andel i segment 

<1GB 8 % 

1GB-3GB 11 % 

3GB-10GB 37 % 

10 - 20GB 30 % 

20 - 30GB 12 % 

>30GB 4 % 
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3.2 Nye tjenester – Ny teknologi 
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4 Krav til tjenestene 

4.1 Forklaring til behovs- og kravspesifikasjonen 

- 
- 

- 

- 
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4.2 Overordnet tjenestebeskrivelse 

• 

• 

• 

4.2.1  

4.2.2  

4.2.3  

4.2.4  

4.2.5  
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4.2.6  

4.2.7  

4.2.8  

4.2.9  

4.2.10  Vi ber leverandøren beskrive hvordan og på hvilke vilkår NRK sikres tilgang til den 
siste teknologien, etter hvert som denne utvikles og tilbys av leverandøren.

4.3 Fasttelefoni 

4.3.1  

4.3.2  

4.3.3   
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4.3.4  

 

 

4.3.5  

4.3.6  

4.3.7  

4.4 Mobiltelefoni 

NRKs behov for mobiltelefoni er nærmere omtalt i kapittel 3. 

Nedenfor oppstilles krav til mobiltelefoni som NRK anser er viktige som del av tjenesten. 

4.4.1  

4.4.2  

4.4.3  
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4.4.4  

4.4.5  

4.4.6  

4.4.7  

4.4.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g)  

4.4.9  

4.4.10  

4.4.11  

4.4.12  

http://www.nkom.no/teknisk/sikkerhet-og-beredskap/prioritet-i-mobilnettet/prioritet-i-mobilnettet
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4.4.13  

4.4.14  

4.4.15  

4.4.16  

4.4.17  

4.5 Mobil datakommunikasjon 

Krav-ID Krav 

4.5.1  
Bekreft og beskriv om tjenesten inkluderer aksess og funksjonalitet som kan 
benyttes på alle Leverandørens nett.  

4.5.2  
Bekreft av tjenesten tilbys uten hastighetsbegrensning «struping» 

4.5.3  
Bekreft og beskriv at tjenesten dekker datakommunikasjon på samtlige 
terminaler. Beskriv virkemåte evt. begrensninger for hvordan terminaler skal 
kobles til en evt. datapool.  

4.5.4  
Bekreft og beskriv brukervennlig løsning for at Kunden kan styre/kontrollere 
bruk av daglige bruk av mobil datakommunikasjon.  

4.5.5  
Bekreft løsning for at en dataforbindelse ikke låses til enheten der SIM-kortet 
sitter, dvs at en ikke kan dele dataforbindelse. Eventuelle begrensinger i bruken 
av f.eks. datakapasitet fra én terminal bes beskrevet.  

4.5.6  

 

4.5.7  
Leverandøren bes beskrive eventuelle andre egenskaper ved tjenesten som vil 
kunne være verdiøkende for NRK 

4.6 Mobildekning i Norge 



NRK-MA3335/20E - Avtale om telefonitjenester  Del II - Bilag 1 - Kundens kravspesifikasjon.docx 

  Side  av  

4.6.1  

4.6.2  

4.6.3  

4.6.4  

4.6.5  

4.7 Mobil telefoni og datakommunikasjon – bruk i utlandet 

Krav-ID Krav 

4.7.1  

 

 

4.7.2  

4.7.3  
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Krav-ID Krav 

4.7.4  

4.7.5  

4.7.6  

4.8 Mobildekning på NRKs lokasjoner 

4.8.1  

4.8.2  

4.8.3  

4.8.4  
Leverandøren bes beskrive verdiøkende samhandling med NRKs eget WiFi nett 
(Cisco).
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4.9 Sentralbord/call center (Opsjon) 

NRK har i dag sin egen sentralbordtjeneste og benytter sentralbordsystemet Trio fra Enghouse på vår 
Avaya telefonsentral.  

NRK ønsker opsjon på å kunne benytte leverandørens sentralbordtjeneste. Tjenesten skal prises i bilag 6. 

Leverandøren bes beskrive sin tjeneste for sentralbord i skyen som tilbyr funksjonalitet som beskrevet 
nedenfor. 

4.9.1  

4.9.2  

4.9.3  

4.9.4  

4.9.5  

4.9.6  

4.9.7  

4.9.8  
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4.9.9  

4.9.10  

4.9.11  

4.9.12  

4.10 Verdiøkende teletjenester (Opsjon) 
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4.10.1  

4.10.2  

4.10.3  

4.11 Integrasjon mellom telefoni og datasystemer 

NRK forventer behov for økende integrasjon mellom Leverandørens nettsentriske telefoniløsninger og 
NRKs IKT-løsninger 

4.11.1  

a) System for e-fakturering.  (NRK har valgt EHF) 

b) Sentralbordsystem Trio  

Telefonisystemene Avaya Aura. 

c) Informasjonsutveksling (tilstedeværelses info) mot NRKs samhandlingssystem 

Microsoft Skype/Teams. 

5 Administrative løsninger, fakturering og rapportering 

5.1 Grensesnitt for administrasjon av tjenester- «Kundeweb» 
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5.1.1  

5.1.2  

5.1.3  

5.1.4  

• Økonomioppfølging 

• Oppfølging av tjeneste- og leveransekvalitet 

• Analyser av historikk og trender 

• Tilgang til overordnet og detaljert informasjon om volumer og kostnader, herunder 

også fakturaadministrasjon. 

5.2 Kundeweb – tilgangskontroll 

• 

• 

• 
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5.2.1  

5.3 Kundeweb – vedlikehold av tjenester og abonnement 

 

 

 

 

 

 

5.3.1  

5.3.2  

5.4 Kundeweb – Direkteaksess pr telefon til kundeservice for 
Superbrukere og Administratorer 

 håndtere situasjoner som krever umiddelbar håndtering av forhold knyttet til NRKs drift må 
Superbrukere og Administratorer ha en løsning som sikrer direkteaksess pr telefon til 
leverandørens kundeservice 

5.4.1  

5.4.2  

5.5 Kundeweb – Forhandlerfunksjon (Opsjon) 
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5.5.1  

5.6 Økonomioppfølging - Generelle krav 

 

 

 

 

 

 

5.6.1  

5.6.2  

5.6.3   

5.7 Økonomioppfølging - Detaljerte krav for rapportering  

 

 

 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
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5.7.1  

5.7.2  

5.8 Økonomioppfølging - Krav rapportering EKOM tjenester  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.8.1  
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5.9 Økonomioppfølging - Krav for Elektronisk fakturering og 
intern trekkfordeling 

Foretrukket format er CSV. 

 

5.9.1  

5.9.2  

Eksempel på felter som inngår i en slik overføring i dag er: 

År  

Faktureres i mnd

 Kundenummer

 Legal

 GSM  

Brukernavn

 Kode

 Dato

 Klokkeslett

 Tjeneste 

Leverandør

 Kortnr

 Support Nr

 Sum ink mva 

 

5.9.3  

5.10 Økonomioppfølging –direktefakturering av ansatte 
(Opsjon) 

NRK administrerer i dag løsning for direktefakturering av ansatte for overforbruk over vedtatt 
kvote og tilleggstjenester. NRK vil vurdere å overføre denne tjenesten til Leverandøren.  



NRK-MA3335/20E - Avtale om telefonitjenester  Del II - Bilag 1 - Kundens kravspesifikasjon.docx 

  Side  av  

5.10.1  

5.10.2  

6 Rådgivning og analyse 

6.1.1  

6.1.2  

6.1.3  

7 Krav ifm. løpende leveranse og forvaltning av tjenesten 

7.1 Test 

7.1.1  

7.2 Ansvar for eventuelle tredjepartsleveranser 

7.2.1  
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7.3 Videreutvikling/endring av tjenesten 

7.3.1  

7.3.2  

8 Informasjonssikkerhet og personopplysninger 

8.1 Informasjonssikkerhet 

8.1.1  

8.1.2  

8.2 Personopplysninger 

8.2.1  
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9 Øvrige krav 

9.1 Dokumentasjon og opplæring 

9.1.1  

• Superbrukere 

• Administratorer 

• Tjenestebrukere 

• Brukere av ulike funksjoner og tjenester utover standard 

mobiltelefonbruk 

9.2 Bruk av avtalen 

9.2.1   

 

c)  

9.3 Abonnement for NRKs samarbeidspartnere 
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9.3.1  

 

b) 

 

10 Instruksjoner for utfylling av øvrige bilag 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  
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