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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Kontraktens formal og innhold
Formalet med denne Kontrakten er & regulere partenes rettigheter og forpliktelser i forbindelse
med utfgrelsen av Oppdraget.
Kontrakten omfatter leveranse av fleksible transporttjenster som definert i Vedlegg 01

Oppdragsbeskrivelsen i Ruteomrade [sett inn].

Ved eventuell transport pa tvers av ruteomrader, vil den aktuelle turen/transporten vaere omfattet
av ruteomradet hvor transporten/turen har sitt utgangspunkt. Dette gjelder bade transporten ut av.
og tilbake til, det aktuelle ruteomradet.

Operatgren ma veere sarlig bevisst p§ at transporttjenestene etter sin natur innebaerer at omfanget
av oppdraget kontinuerlig tilpasses Oppdragsgivers organisering av det samlede behovet.

Omfanget av Oppdraget vil i Kontraktsperioden bli endret utifra det dynamiske behovet for fleksibel
transport. Operatgren forplikter seg til 8 akseptere og tilpasse seg enhver slik endring i omfanget av
Oppdraget.

1.2 Definisjoner

I denne Kontrakt med Vedlegg menes:

Begrep Definisjon

Operativt personell og trafikklederpersonell som utfgrer arbeid i

Betjening henhold til Kontrakten

Beregningsplass Et geografisk punkt hvor Operatgr kan starte og avslutte en Tur.
Bilag Et dokument/skjema som legges ved et Vedlegg.

Driftsar Tidsperioden fra august til august pafglgende ar.

Endring Oppdragsgivers ensidige rett til Endring av Oppdraget i henhold til

Kontrakten punkt 3.

Et dokument/skjema signert av begge parter, som skal benyttes ved
Endringsordre Endringer i henhold til Kontrakten punkt 3. Skjema for
Endringsordre er tatt inn som Vedlegg 7 Mal for Endringsordre.

Frakjgring Frakjgring oppstar nar passasjeren som har bestilt og bekreftet turen

ikke hentes.
. Avtalt Godtgjgrelse for utfgrelsen av Oppdraget slik det til enhver tid
Godtgjorelse skal utfgres, jf. Vedlegg 4 Godtgjgrelse og gebyr.
Hentepunkt Avtalt sted for henting av kunde(r)
Justering Oppdragsgivers ensidige rett til Justering av Oppdraget i henhold til

Kontrakten punkt 2.10.

Et dokument/skjema signert av begge parter, som skal benyttes
ved Justeringer i henhold til Kontrakten punkt 2.10. Skjema for
Justeringsmelding Justeringsmelding er tatt inn som Vedlegg 6 Mal for
Justeringsmelding.

Konkurransegrunnlaget. KGL bestar av prosedyreregler med

KGL tilhgrende Vedlegg.

Ethvert kjgretgy som Tilbyder velger 8 bruke for 8 gjennomfgre

Kjoretoy Oppdraget
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Kontrakten Kon_tra_kten for Oppdraget konkurransen gjelder, med Vedlegg som
angitt i Kontrakten punkt 1.3.
KontraktsinngSelse Den dato begge parter har signert Kontrakten. Dato for signering av
Kontrakten.
Leveringspunkt Avtalt sted for levering av kunde(r).
o Fastsatte punkter innen det definerte soneomrddet man kan bestille
Malpunkt .
transport til og fra.
Oppdrag Den ytelse som leveres av Operatgr i henhold til Kontrakten.
AtB AS, forkortet til AtB. Oppdragsgiver vil vaere kontraktsmotpart
Oppdragsgiver for de(n) Operatgr(er) er som tildeles Kontrakt om Oppdrag i
konkurranse om Fleksibel transport
Operatar Det selskap som inngar i Kontrakt om utfgrelse av Oppdraget i
P henhold til Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse.
Oppstartsdato Oppstartsdato er satt til 07.08.2021
Et enkeltstdende omrdde man kan levere tilbud pd. Et Ruteomrade
Ruteomrade kan bestd av flere kommuner. Denne konkurransen er delt opp i flere
Ruteomrader.
Rutenummer Nummer pa en spe5|f|kk. tjeneste definert i Vedlegg 3
Rutebeskrivelsen med bilag
En definert sone hvor tjenester tilbys, som angitt pa kart i bilagene
Sone/soneomrade til Vedlegg 3 Rutebeskrivelse. Det kan vaere flere soner per
kommune.
. Et selskap som deltar i konkurransen for & komme i betraktning som
Tilbyder
Operatgr
Avtalt kjgring med tilkjgring via Hentepunkt, Leveringspunkt og
Tur . L
tilbakekjgring.
Turnummer Nummeret til den enkelte turen
Tredjepart (underleverandgr) som har inngatt avtale med Operatgr
Underoperatgr . . . .
om levering av varer og/eller tjenester i forbindelse med Oppdraget.

1.3 Kontraktdokumenter

Folgende Vedlegg er en del av Kontrakten:

Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse

Bilag 1.1

Etiske retningslinjer for leverandgrer for AtB

Bilag 1.2 Operatgrens fleksibilitet og endringsvilje
Vedlegg 2 Materiellbeskrivelsen
Vedlegg 3 Rutebeskrivelse
Bilag 3.1 Produksjon Ruteomrade 1
Bilag 3.2 Produksjon Ruteomrade 2
Bilag 3.3 Produksjon Ruteomrade 3
Bilag 3.4 Produksjon Ruteomrade 4
Bilag 3.5 Produksjon Ruteomrade 5
Bilag 3.6 Produksjon Ruteomrade 6
Bilag 3.7 Produksjon Ruteomrade 7
Bilag 3.8 Produksjon Ruteomrade 8
Bilag 3.9 Statistikk for Ruteomrader 1-5
Vedlegg 4 Godtgjgrelse og gebyr
Bilag 4.1 Prisskjema

Page 5 of 16




Fleksibel transport Region 2021 - Distrikter

Kontrakt

Bilag 4.2 Faktureringsinformasjon AtB AS
Bilag 4.3 Beregningsplasser

Vedlegg 5 Databehandleravtalen

Vedlegg 6 Mal for Justeringsmelding

Vedlegg 7 Mal for Endringsordre

Vedlegg 8 Taushetserklzering

Vedlegg 9 Spgrsmal og svar

Vedlegg 10 Operatgrs komplette tilbud og mgtereferat fra forhandlingene

Avtaledokumentene utgjgr én helhet og utfyller hverandre. Kontrakten skal, s langt det er mulig,
tolkes slik at motstrid ikke finner sted. I tilfelle motstrid mellom bestemmelsene i dette
dokumentet og Vedleggene, skal dette dokumentets ordlyd g& foran ordlyden i Vedleggene.

I tilfelle motstrid mellom Vedleggene, skal Vedleggene ha prioritet og overstyre underliggende
Vedlegg i overstdende rekkefglge (lavest nummer har hgyest rang).

1.4 Oppdragets varighet

Kontrakten gjelder fra kontraktsinngdelsen og frem til august 2023. Operatgr skal starte kjoring fra
og med Oppstartdato, det vil si fra og med 07. august 2021. Dato for siste driftsdag vil bli meddelt
skriftlig av Oppdragsgiver senest 6 maneder fgr utlgpet av oppdragsperioden.

Oppdragsgiver har en ensidig rett til 8 forlenge Kontrakten i inntil 2 &r. Innenfor opsjonsperioden star
Oppdragsgiver fritt til & avgjgre om og hvor lenge Kontrakten skal forlenges ved hver enkelt
forlengelse (Oppdragsgiver kan for eksempel beslutte en forlengelse i 8+10+6 maneder eller en
forlengelse i 1+1 3r).

Enhver forlengelse av Kontrakten skal varsles skriftlig senest seks maneder fgr Kontraktens utlgp.

I forbindelse med opsjonsutlgsningen vil Oppdragsgiver komme tilbake til eksakt dato for utlgp av
Kontrakten.

2 Utfgrelse av Leveransen

2.1 Generelt

Operatgr skal besgrge transport pa en fagmessig god og aktsom mate, og i henhold til de krav som
folger av denne Kontrakt. Operatgren skal ved utfgrelsen legge seerlig vekt pd sikkerhet og service, og
ga frem slik at det ikke oppstar skade eller fare for skade, p@ person, eiendom eller Oppdragsgivers
renommeé. Operatgren skal til enhver tid overholde Oppdragsgivers etiske retningslinjer for
leverandgrer for AtB, jf. Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse Bilag 1.1 Etiske retningslinjer for AtBs
leverandgrer.

Operatgren skal utfgre Oppdraget innenfor fastsatte frister og i samsvar med de krav som
fremkommer av Kontrakten.

Oppdragsgivers medvirkningsplikter er uttgmmende angitt i denne Kontrakt. Operatgren baerer derved
ansvaret for & utfgre alle ngdvendige aktiviteter for & ivareta transportoppdraget som Oppdragsgiver
ikke selv eksplisitt har patatt seg.

Partene er forpliktet til 8 samarbeide og vise lojalitet under gjennomfgringen av Kontrakten.
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2.2 Oppstartsforberedelser

I tillegg til de krav som fglger av Kontrakten for gvrig og de aktiviteter som er ngdvendige for 8 sikre
en forsvarlig oppstart, skal Operatgren forberede oppstart av Oppdraget i samsvar med fremdriftsplan
angitt i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 7.1.

Oppdragsgiver kan, frem til den faktiske datoen for Oppstart, kreve at Operatgren gir en skriftlig
statusrapport for oppstartsforberedelsene. Tilsvarende gjelder ved innfgring av nytt materiell i
oppdragsperioden. Operatgr skal uten ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver om mulige forsinkelser i
oppstartsforberedelser. Oppdragsgiver kan kreve skriftlig statusrapport for oppstartsforberedelsene fra
Operatgr.

Hvis ikke de tiltak som Operatgren foreslar eller setter i verk er tilstrekkelige til 8 unngé eller innhente
forsinkelsen (forsering), kan Oppdragsgiver kreve at Operatgren treffer de tiltak som Oppdragsgiver
anser som ngdvendige.

2.3 Myndighetskrav / Tillatelser

Operatgren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende relevante lover,
forskrifter og enkeltvedtak, herunder opprettholdelse av ngdvendige Igyver. Dette innebzerer blant
annet fglgende (ikke-uttgmmende):

e Operatgren skal oppfylle alle relevante bestemmelser i lov om yrkestransport med motorvogn og
fartgy (yrkestransportlova) med tilhgrende forskrifter.

e Operatgren skal oppfylle alle gvrige krav og palegg fastsatt av offentlige myndigheter i lov,
forskrift, enkeltvedtak eller lignende.

e Operatgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser som er
ngdvendige for utfgrelsen av de avtalte transportoppgavene.

Fraveer av tillatelser, sertifikater, lgyver eller lignende som er ngdvendige for Operatgrens utfgrelse av
Oppdraget vil alltid anses som et vesentlig mislighold, uavhengig av hvordan forholdet har oppstatt

Enhver kostnad forbundet med & oppfylle kravene i dette punktet skal dekkes av Operatgr, med
mindre annet er spesielt avtalt i Kontrakten.

Dersom Operatgr ikke lenger innehar ngdvendige tillatelser, forsikringer eller sertifikater, har
Oppdragsgiver rett til & holde igjen betaling, jf. punkt 5 inntil forholdet/forholdene er brakt i orden,
eller ogsd heve Kontrakten jf. punkt 5.8.

2.4 Underoperatgr

Dersom Operatgr engasjerer Underoperatgr til 8 utfgre arbeidsoppgaver som fglger av denne
Kontrakten, er han fortsatt fullt ansvarlig for utfgrelsen av disse oppgavene, samt at Underoperatgren
oppfyller alle krav som er satt til Operatgr. Operatgr er ogsa ansvarlig for at Underoperatgren signerer
ngdvendig taushetserklaering.

Operatgr har ikke rett til & la deler av Oppdraget bli utfgrt av andre Underoperatgrer enn de som er
nevnt i Operatgrs Tilbud, uten at Oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig godkjennelse.

Oppdragsgiver ma ha saklig grunn for a8 nekte godkjennelse av nye Underoperatgr. Lgyvehaver med
tilknytningsavtale med taxisentral er ikke @ anse som Underoperatgr, men vurderes som en del av
Operatgrens organisasjon.

Operatgren skal sikre at Oppdragsgiver har rett til kvalitetssikring av Underoperatgren, jf. punkt 2.8.
Operatgr har ansvar for at Underoperatgr tilfredsstiller alle krav som er stilt til Operatgr.

Operatgren er alene ansvarlig for oppfyllelse av forpliktelsene i henhold til denne Kontrakten. Dette
gjelder selv om Oppdragsgiver har godkjent at Operatgren kan benytte Underoperatgrer
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2.5 Lgnns- og arbeidsvilkar

Operatgr skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underoperatgrer
som direkte medvirker til 8 oppfylle denne kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar som ikke er
darligere enn det som fglge av dette punktet.

Operatgren skal pa omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sgrge for at
ansatte som som direkte medvirker til 8 oppfylle Operatgrens forpliktelser under denne avtalen,
ikke har darlige lgnns- og arbeidsvilkdr enn det som fglger av forskriften som allmenngjer
tariffavtalen. P& omrader som ikke er dekket av allmenngjort tariffavtale skal lgnns- og
arbeidsvilkar veere i henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransjen.

Med Ignns- og arbeidsvilkdr menes i denne sammenheng bestemmelser om minste arbeidstid,
Ignn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til
reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Alle avtaler som Operatgren inngdr som innebaerer utfgring av arbeid under denne kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Operatgren skal, pa forespgrsel fra Oppdragsgiver, uten ugrunnet opphold fremlegge
dokumentasjon av lgnns- og arbeidsvilkar for ansatte som medvirker til @ oppfylle Kontrakten,
béde hos Operatgren selv og hos eventuell(e) underoperatgr(er). Dette gjelder ogsa opplysninger
som anses relevante i forbindelse med ny konkurranseutsetting.

Ved brudd pa denne bestemmelsen har Oppdragsgiver rett til 8 holde tilbake betaling for utfart
Oppdrag inntil det er dokumentert at forholdet er brakt i orden. Ved uenighet fastsetter
Oppdragsgiver stgrrelsen pa det tilbakeholdte belgp. Summen som kan tilbakeholdes skal minimum
tilsvare to ganger besparelsen Operatgr og/eller Underoperatgr oppnar ved bruddet.

Vesentlige brudd p& bestemmelsene om lgnns- og arbeidsvilkar gir Oppdragsgiver saklig grunn til 3
heve Kontrakten pa grunn av mislighold.

2.6 Opplysnings- og varslingsplikt

For Operatgrer med kontrakt for rutetrafikk etter konkurranse gjelder yrkestransportlova med
forskrifter som har bestemmelser om kontroll og opplysningsplikt. Operatgren er underlagt de
samme opplysnings- og rapporteringsrutiner som gjelder for slik trafikk.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til 8 kontrollere om utfgrelsen av Oppdraget er i henhold til
Kontrakten.

Pa forespgrsel fra Oppdragsgiver skal Operatgr utlevere statistikk og enhver annen informasjon om
gkonomiske forhold og den operative driften som Oppdragsgiver vurderer som ngdvendig for &
kontrollere utfgrelsen av Oppdraget og for a legge til rette for driften, samordningen og planleggingen
av mobilitetstjenester i Trgndelag fylkeskommune.

Dersom Operatgr er forhindret, eller har grunn til 8 tro at han blir forhindret, fra 8 oppfylle sine
forpliktelser etter Kontrakten, skal han straks varsle Oppdragsgiver. Varselet skal angi arsak til
hindringer og skal s vidt mulig angi nar ytelsen kan gjennomfgres, samt opplysninger om hvordan
hindringer kan utbedres.

Operatgr skal underrette Oppdragsgiver om vesentlige endringer i selskapet eller forhold som kan
pavirke leveransen, herunder endringer i eierforhold og ledelse. Opplysningene skal meldes uten
ugrunnet opphold og senest innen 10 dager.

2.7 Kontroll

Kontroll av arbeidets utfgrelse og tilstand pa Operatgrens kjgretgy kan utfores av Oppdragsgiver eller
den han bemyndiger. Operatgren kan nekte at direkte konkurrent av Operatgren bemyndiges til slik
kontroll. Revisjon av Operatgrens rutiner, prosedyrer og gvrig driftsopplegg kan gjennomfgres en gang
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per &r. Bistand fra Operatgr til kontroll er inkludert i godtgjgrelsen.

2.8 Kuvalitetssikring og beredskap

Operatgr skal ha et operativt og godt styringssystem som er implementert og i drift. Styringssystemet
skal minimum inneholde hvordan fglgende Igses:

e Etterlevelse av internkontroll jf. arbeidsmiljglovens § 5.
e Handtering av avvik og kundeklager
e Hvordan vegtrafikksikkerhet ivaretas, spesielt mtp. forebyggende arbeid.

Operatgren skal gjennom hele Kontraktens Igpetid aktivt benytte systemet for & sikre oppfalging,
dokumentasjon og rapportering av avvik til Oppdragsgiver. Operatgren skal pa Oppdragsgivers
forespgrsel kunne bekrefte og innesta for at systemene aktivt benyttes i Operatgrens og
Underoperatgrens virksomheter.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til 8 foreta kvalitetsrevisjon og verifikasjon av Operatgrs og
Underoperatgr styringssystem.

Fraveer av eller manglende bruk av slike systemer vil kunne anses som et vesentlig mislighold.

Operatgren er pliktig til & ha kontinuerlig oppdaterte rutiner og beredskapsplaner for handtering av
avvik som brann, ran, ulykker, terror og annen krisehdndtering i forbindelse med utfgrelse av
Oppdraget, se Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 3.9.

2.9 Ansvar og forsikring

Operatgr er ved oppfyllelse av Kontrakten ansvarlig for og bezerer den fulle risiko for gkonomisk tap,
erstatning mv. som oppstar som fglge av skade pa personell, passasjerer, eget og innldnt lgsgre og
materiell, herunder Igsgre og materiell innldnt fra Oppdragsgiver.

Medfarer oppfyllelsen av Kontrakten skade pa tredjemanns person, Igsgre, materiell eller eiendom,
herunder forurensning eller annen skade p& miljget, baerer Operatgren det fulle ansvar for dette i
den utstrekning det fglger av alminnelige erstatningsregler. Operatgren skal holde Oppdragsgiver
skadeslgs for eventuelle kostnader pafgrt Oppdragsgiver i denne forbindelse, herunder gkonomisk
tap pafgrt som folge av sgksmal og eventuell dom mot Oppdragsgiver eller dens eiere. For skade pa
Oppdragsgivers ansatte eller ting som ikke omfattes av Kontrakten, er Operatgren i tillegg
erstatningsansvarlig overfor Oppdragsgiver i den utstrekning dette fglger av alminnelige
erstatningsrettslige regler.

Operatgren skal for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som kreves i lov og forskrifter og
som er tilpasset Operatgrens virksomhet.

2.10 Justeringer av tilbudet

Oppdraget gjelder fleksibel transport, og det er usikkert hvor stort behovet for transport vil vaere, pa
hvilke tider pd degnet behovet vil veere til stede, og innen hvilke omrader det er stgrst behov for
tilbudet. Det vil derfor matte paregnes justeringer av tilbudet ut fra beskrivelsen i Kontrakten med
dens vedlegg.

Oppdragsgiver har rett til & palegge justeringer av transporttjenesten som omfattes av denne
kontrakten.

En justering kan blant annet ga ut pa fglgende (ikke uttsmmende):

o Justering av dpningstid: hvilke tidspunkt det skal tilbys servicetransport og hvilke avganger
det skal kunne bestilles tilbringertransport til

e Endring av konsept: mulighet for & bestille transport til andre reisemal enn de som er definert
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fra oppstart av tilbudet, 8pning for at det kan kjgres flere Kjgretgy per avgang per sone osv.
e Endring av soner
e Endring av malpunkter og hentepunkter

Justering skjer skriftlig fra Oppdragsgiver ved bruk av skjema for Justeringsmelding, jf. Vedlegg 6 Mal
for Justeringsmelding. Dersom Operatgren mener at Justeringsmeldingen innebaerer en Endring, jf.
punkt 3, ma Operatgren straks kreve utstedt en Endringsordre.

Operatgren skal gjennomfgre Justeringen i trdd med Vedlegg 01 Bilag 1.2 Operatgrens Fleksibilitet og
endringsvilje.

Dersom Operatgren under planlegging eller utfgrelse av Oppdraget gjgr seg erfaringer som tilsier at
tilbudet bgr endres ut fra hensyn til effektiv drift, et kunderettet tilbud eller andre hensyn, plikter
Operatgren a foresla en Justering til Oppdragsgiver. Forslaget meddeles Oppdragsgiver fortlgpende og
i trad med Vedlegg 01 Bilag 1.2 Operatgrens Fleksibilitet og endringsvilje.

Oppdragsgiver vurderer deretter hvorvidt forslaget skal medfgre en Justering.

Ved Justeringer reguleres Godtgjgrelsen utelukkende i henhold til Kontraktens priser, jf. Vedlegg 4
Godtgjgrelse og gebyr.

3 Endring av oppdraget

3.1 Oppdragsgivers rett til Endring

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til 3 gi p%legg om Endring av Oppdraget som ikke er vesentlig.
Endringer kan g& ut pa at Operatgr skal yte noe i tillegg til eller istedenfor det avtalte, at deler av
ytelsen skal utg, eller at ytelsens karakter, kvalitet m.v. skal endres.

Justering er ikke Endring og gir kun rett til kompensasjon etter punkt 2.10.

Oppdragsgivers palegg om Endring skal gis ved utstedelse av en skriftlig Endringsordre, jf. Vedlegg 7
Mal for Endringsordre. Det skal klart fremga at palegget gjelder en Endring, og hva endringen bestar i.
Endringsordren skal utstedes i sa god tid som mulig fgr Endringen skal iverksettes av Operatgren.

En endring av Oppdraget som er fordrsaket av forhold Operatgr har ansvar for, skal ikke medfgre
noen gkning av godtgjgrelsen.

3.2 Operatgrs rett til & foresld Endringer

Operatgr kan foresld Endring av Oppdraget som antas & innebaere gkonomiske, markedsmessige
og/eller tekniske fordeler. Slike forslag skal fremmes skriftlig overfor Oppdragsgiver. Dersom
Oppdragsgiver gnsker Endringen, utsteder Oppdragsgiver et pdlegg om Endring til Operatgren (en
Endringsordre). Kostnadsbesparelser ved Endringer foreslatt av Operatgr fordeles mellom partene
etter naeermere avtale.

3.3 Iverksettelse av Endringsordre

Endringer skal ikke iverksettes fgr Operatgren har mottatt en skriftlig og signert Endringsordre fra
Oppdragsgiver. Neermere rutiner for behandling av endringsordrer vil bli utarbeidet av Oppdragsgiver i
samarbeid med Operatgr etter kontraktsignering.

Nar Operatgren har mottatt en signert Endringsordre, er han forpliktet til 8 iverksette slik Endring i
henhold til Oppdragsgivers palegg, uavhengig av om Operatgren mener Endringsordren er omtvistet.

Dersom Operatgren mener at et palegg innebaerer en Endring, ma Operatgren straks kreve utstedt en
Endringsordre. Dersom slikt krav ikke fremsettes uten ugrunnet opphold, taper Operatgren retten til &
anse forholdet som en Endring.

Med mindre annet er avtalt, skal Operatgren uten ugrunnet opphold iverksette et pdlegg eller en
Endring pa det tidspunktet Oppdragsgiver fastsetter. Dette gjelder selv om virkningene av Endringen i
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henhold til punkt 3.4 ikke endelig er avklart eller det foreligger uenighet om et palegg utgjer en
Endring.

3.4 Virkningene av Endring av Oppdraget

Partene har krav pa slik endring av Godtgjgrelsen som Endringen medfgrer.

Dersom Operatgren vil kreve vederlagsjustering pa grunn av palagte endringer, skal Operatgren uten
ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver ndr han blir eller burde ha blitt klar over forholdene. Krav pa
vederlagsjustering tapes dersom det ikke varsles innen angitt frist. Eventuell vederlagsjustering ma
aksepteres skriftlig av Oppdragsgiver.

Endringen av Godtgjgrelsen tar utgangspunkt i de ngdvendige, dokumenterte kostnader Operatgren
far, eller den besparelse Operatgren bgr oppna som falge av Endringen. Godtgjgrelsen skal sd langt
det lar seg gjgre falge Kontraktens alminnelige godtgjgrelseselementer i Vedlegg 4.

Operatgren er forpliktet til 8 forestd en mest mulig effektiv produksjon/reduksjon ved Endringer. Nar
det foreligger grunnlag for & beregne omfanget av kravet eller besparelsen, skal Operatgren uten
ugrunnet opphold sende Oppdragsgiver et spesifisert og dokumentert grunnlag for vederlagsjustering.
Oppdragsgiver har rett til ubegrenset innsyn i Operatgrens beregninger for a verifisere at beregningen
er korrekt.

Ved behov kan en av partene kreve at spgrsmalet om de gkonomiske konsekvensene av endringen
skal veere gjenstand for saerskilte forhandlinger mellom partene. Forhandlingene skal i tilfelle
gjennomfgres senest innen 14 dager etter at Oppdragsgiver har utstedt Endringsordre.

Dersom Oppdragsgiver etter endte forhandlinger likevel ikke gnsker Endringen, kan han innen 14
dager etter at forhandlingene er avsluttet skriftlig annullere Endringsordren.

Tvist om endring i Godtgjgrelsen Igses etter reglene i Kontraktens punkt 6.5. Oppdragsgiver skal
foreta en skjgnnsmessig og forelgpig justering av Godtgjgrelsen fra Endringen iverksettes til tvisten er
avgjort. En parts eventuelle krav pa etterbetaling/tilbakebetaling falger de opprinnelige avtalte
betalingsterminer. Det kan kreves renter av utestdende belgp med NIBOR + 1 %.

3.5 Varsel om endringers konsekvenser for oppstartstidspunkt

Etter at Oppdragsgiver har gitt Endringsordre, eller nar Operatgren har gitt varsel, skal Operatgren
varsle Oppdragsgiver dersom Oppstart av hele eller deler av tjenesten vil bli forsinket som fglge av
Endringen. Varsel skal gis uten ugrunnet opphold etter at Operatgren har blitt klar over eller burde
ha blitt klar over at Endringen vil kunne fgre til forsinket oppstart.

Varsel skal ogsd gis ndr en Endring forer til at innsetting av det materiell som er forutsatt i
kontrakten blir forsinket. Dette gjelder selv om Operatgren kan starte opp driften i rett tid med
annet materiell.

Dersom Operatgren ikke har varslet etter denne bestemmelsen, taper han retten til 8 paberope at
forsinkelsen skyldes forhold Oppdragsgiver har risikoen for.

3.6 Uenighet om det foreligger en endring

Dersom Operatgren mener at instruks, palegg eller lignende fra Oppdragsgiver i realiteten utgjgr en
endring, uten at Oppdragsgiver har gitt skriftlig endringsordre, skal Operatgren skriftlig kreve at det
utstedes en slik Endringsordre. Dersom slikt krav ikke fremsettes uten ugrunnet opphold, taper
Operatgren retten til & anse forholdet som en Endring.

N&r Oppdragsgiver mottar varsel, skal han innen rimelig tid enten;
. utstede endringsordre, eller

o skriftlig gi et begrunnet svar pa hvorfor forholdet ikke utgjsr en endring
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Dersom Oppdragsgiver ikke gir et slikt svar innen rimelig tid, anses forholdet som en endring som
kan gi grunnlag for justering av vederlaget.

Hvis Operatgren mottar avslag pa sitt krav, ma han, for ikke @ miste eventuelle krav, innen seks
méaneder ha bragt tvisten inn for domstolen. Fgr det gjgres, skal partene ha forsgkt 3 lgse saken
ved minnelighet. Selv om det foreligger tvist, har Operatgren plikt til 8 utfgre det som er palagt

mot sikkerhet fra Oppdragsgiver.

3.7 Uenighet om hvorvidt det foreligger en vesentlig Endring

Dersom Oppdragsgiver krever utfgrt en Endring som etter Operatgrens oppfatning er en vesentlig
Endring av Oppdraget, kan Operatgr skriftlig kreve at Oppdragsgiver frafaller Endringsordren. Et slikt
krav ma fremmes uten ugrunnet opphold senest to uker etter at Oppdragsgiver har krevet Endringen.
Dersom Operatgren ikke fremsetter et slikt krav anses Endringen akseptert. Operatgren kan da ikke
senere paberope seg at det foreligger en vesentlig Endring.

Dersom Operatgren avslar et krav om Endring fra Oppdragsgiver, skal spgrsmalet avgjgres etter
bestemmelsene i punkt 6.5. Tvist om det foreligger en vesentlig Endring av kontrakten og om
virkningene av en Endring, Igses pa tilsvarende mate.

4 Godtgjorelse og fakturering

Operatgr godtgjgres for Oppdraget iht. bestemmelser angitt i vedlegg 4 Godtgjgrelse og gebyr.

Forhold som ikke er spesifisert, men som er ngdvendig for at ytelsen skal fungere iht. Kontrakten, skal
anses a vaere inkludert i de priser som er avtalt for Oppdraget.

Fakturering skal skje iht. bestemmelser angitt i vedlegg 4 Godtgjgrelse og gebyr.
Oppdragsgiver betaler ikke for ytelser som ikke utfgres av Operatgren.

Dersom Oppdragsgiver ma bestille transport som falge av mangelfull leveranse fra Operatgr, vil
kostnadene som Oppdragsgiver har ved denne transporten bli fakturert Operatgr (alternativt bli
motregnet i Operatgrens krav pa godtgjgrelse under Kontrakten).

5 Mislighold, heving og erstatning

5.1 Hva er mislighold

Det foreligger mislighold fra en parts side hvis denne ikke oppfyller sine forpliktelser i henhold til
Kontrakten. Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold
eller Force Majeure. Ved mislighold gjelder falgende regler:

5.2 Informasjons-/varslingsplikt

Dersom en part er forhindret, eller har grunn til 8 tro at han vil bli forhindret, fra 8 oppfylle sine
kontraktsforpliktelser, skal parten straks varsle den annen part. Varslet skal angi arsak til hindringen
og skal sd vidt mulig angi ndr ytelsen kan gjennomfgres, samt gi opplysninger om hvordan hindringen
skal utbedres.

5.3 Reklamasjon og retting

Ved mislighold av Kontrakten skal den part som p&beroper seg misligholdet, reklamere overfor den
annen part uten ugrunnet opphold og gi vedkommende en tidsfrist til 8 rette forholdet. Den annen
part skal, for egen regning, rette misligholdet umiddelbart og senest innen tidsfristens utlgp.

Dersom Operatgren ikke retter misligholdet innen utlgpet av tidsfristen, har Oppdragsgiver rett til,
selv eller ved tredjeparts bistand, @ oppfylle Kontrakten/utfgre Oppdraget for Operatgrens regning
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og risiko.

5.4 Gebyr

Ved Operatgrens mislighold kan Oppdragsgiver kreve at Operatgren innbetaler de gebyrer som er
angitt i Vedlegg 4 Godtgjgrelse og gebyr. Dersom Oppdragsgiver velger 3 benytte seg av denne
retten, utelukker ikke det Oppdragsgiver rett til 8 kreve erstatning i medhold av Kontraktens punkt
5.5.

5.5 Erstatning

Hver av partene kan kreve erstattet tap som kan tilbakefgres til mislighold, med mindre den
misligholdende part kan godtgjgre at misligholdet skyldes forhold utenfor hans kontroll, jf. punkt 6.1.

Dersom misligholdet beror pa en Underoperatgr som Operatgren/parten benytter for & oppfylle sine
forpliktelser etter Kontrakten, er Operatgren bare fri for ansvar dersom ogsa Underoperatgren ville ha
veert fritatt i henhold til foregdende avsnitt.

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det gkonomiske tapet Operatgrens mislighold har pafart
Oppdragsgiver. Operatar er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tap, med mindre dette er saerskilt
avtalt eller slikt tap skyldes grov uaktsomhet eller forsett. Tap som skyldes merarbeid og andre
kostnader eller utlegg Oppdragsgiver er pafgrt ved misligholdet, regnes som direkte tap.

5.6 Tilbakehold av Godtgjgrelse

Ved mislighold av Kontrakten kan Oppdragsgiver holde tilbake hele eller deler av godtgjgrelsen, men
ikke dpenbart mer enn det som er tilstrekkelig for 8 sikre Oppdragsgivers krav mot Operatgren som
fglge av misligholdet.

Hvis Operatgrens faktura og/eller fakturagrunnlag ikke er spesifisert i samsvar med de krav som er
fastsatt, har Oppdragsgiver rett til & holde tilbake hele fakturabelgpet, inntil tilfredsstillende
dokumentasjon foreligger.

5.7 Prisavslag

Hvis Oppdragsgiver krever retting/utbedring, men hvor Operatgren ikke foretar utbedring innen en
rimelig frist eller bare foretar delvis utbedring, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag. Oppdragsgiver
kan ogsa kreve prisavslag hvis misligholdet etter sin art ikke lar seg utbedre.

Prisavslagets stgrrelse fastsettes pa grunnlag av den reduksjon av leveransens verdi som
misligholdet representerer. Oppdragsgiver kan minst kreve forholdsmessig avslag dersom
minimumskravet til Oppdraget eller transportkapasitet er mindre enn avtalt. Prisavslaget skal minst
svare til den besparelse Operatgren har oppnadd som fglge av at utfgrelsen ikke er i henhold til
Kontrakten.

5.8 Heving

Oppdragsgiver har rett til 8 heve Kontrakten eller deler av denne dersom det foreligger vesentlig
mislighold fra Operatgr, eller det er overveiende sannsynlig at vesentlig mislighold vil inntre. Heving
skjer ved at Oppdragsgiver gir Operatgr skriftlig meddelelse om dette.

Som vesentlig mislighold regnes bl.a.:

e Dersom Operatgr ikke lenger har ngdvendige Igyver, forsikringer eller garanti og ikke har
bragt forholdet i orden innen 14 dager fra Oppdragsgiver skriftlig erklzerte at han vil gjgre
gjeldende slikt vesentlig mislighold.

e Operatgr gar konkurs, eller det blir dpnet frivillig eller offentlig gjeldsforhandling hos Operater,
eller hvis Operatgr beviselig er eller erkjenner a veaere insolvent

e Vesentlige brudd pd bestemmelsene om Ignns- og arbeidsvilkar, jf. punkt 2.5
e Gjentatte mangler ved leveransen i henhold til Kontrakt.
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Nar heving skjer skal:

» Operatgr avslutte Oppdragets utfgrelse pa det tidspunkt Oppdragsgiver bestemmer

e Oppdragsgiver godtgjgr Operatgr for det som er utfgrt av leveranse ifglge Kontrakten. Av
denne godtgjgrelsen kan Oppdragsgiver holde tilbake det som er ngdvendig for 8 dekke krav
iht. punkt 5.5.

e Operatgr betaler erstatning for det tap og de merkostnader Oppdragsgiver p%ﬁares.

5.9 Oppdragsgivers mislighold

Hvis Oppdragsgiver vesentlig misligholder sin betalingsforpliktelse, kan Operatgr kreve renter etter
Lov om forsinkelsesrenter fra forfall og til betaling finner sted, samt iverksette inndriving av kravet
etter gjeldende rett.

Herunder har ikke Operatgren rett til 8 heve kontrakten i henhold til punkt 5.8 ved
betalingsmislighold fra Oppdragsgivers side. Operatgren kan heller ikke innstille
tjenesteleveransene ved pastatt betalingsmislighold fra Oppdragsgivers side.

6 ©Ovrige bestemmelser

6.1 Force Majeure

Partenes oppfyllelsesplikt etter Kontrakten suspenderes og partene er fri for ethvert ansvar for
manglende oppfyllelse dersom, og sa langt, folgende vilkar er tilstede samtidig;

e det foreligger en ekstraordinzer hendelse som hindrer oppfyllelse,
¢ hendelsen ligger utenfor partenes kontroll (risikosfaere),

e hindringen er av en slik karakter at partene ikke med rimelighet kunne forventes & ha tatt den
i betraktning pa tidspunktet for inngdelse av Kontrakten, og

o partene kan ikke med rimelighet forventes & unnga eller overvinne fglgen av hindringen
Ved force majeure skal den bergrte parten umiddelbart og skriftlig underrette den annen part om:

e Antatt varighet og omfang pa hindringen

o Arsaken til oppfyllelseshindringen

e Tiltak for & bgte pd konsekvensene

Oppdragsgiver betaler ikke for ytelser som ikke utfgres. Hver av partene dekker sine kostnader
forbundet med force majeure-situasjonen. Den part som er rammet av force majeure plikter hurtigst
mulig a8 avhjelpe ethvert oppstatt hinder og gjenoppta normal drift.

Dersom force majeuresituasjonen er av et slikt omfang og varighet at det vil virke urimelig overfor
den annen part @ opprettholde Kontrakten, har hver av partene rett til 8 heve den del av Kontrakten
som er rammet av force majeure situasjonen med to ukers forutgdende skriftlig varsel til den annen
part.

6.2 Taushetsplikt

Partene plikter, b&de under Kontraktens varighet og senere, ikke 8 viderebringe/meddele til
tredjemann informasjon om partenes forretningsmessige forhold og andre opplysninger om den
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annen part som mottas i forbindelse med oppfyllelsen av Kontrakten. Partene plikter & iverksette
rimelige tiltak for & forhindre at slike opplysninger kommer til tredjemanns kunnskap gjennom
partenes ansatte, ledelse, styre, innleide konsulenter, Underoperatgrer og lignende. Operatgr skal
sgrge for at ansatte eller andre som benyttes til utfgrelse av Oppdraget undertegner
taushetserklaering, jf. Vedlegg 8.

Operatgren har taushetsplikt om innholdet i denne Kontrakten, og har ikke rett til & benytte
informasjon fra kontraktsforholdet til andre formal enn gjennomfgringen av Oppdraget.

Operatgren ma innhente skriftlig forhandssamtykke fra Oppdragsgiver dersom Operatgren gnsker a
gi andre informasjon om innholdet i Kontrakten og/eller informasjon om Oppdraget ut over & oppgi
Oppdraget som en generell referanse.

Oppdragsgiver og Operatgr skal behandle personopplysninger i samsvar med kravene i Lov av 15.
juni 2018 nr. 38 om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven), forskrift av 15.
juni 2018 nr. 876 om behandling av personopplysninger (personopplysningsforskriften) og
Europaparlamentets- og radsforordning (EF) No. 2016/679 av 27. april 2016 om beskyttelse av
individer ved behandling av personopplysninger og om fri flyt av slike opplysninger
(personvernforordningen), eller slike regler som matte erstatte disse. Oppdragsgiver og Operatgr
skal senest ved inngdelse av denne Kontrakten inngd avtale som regulerer Operatgrens
(databehandlerens) bruk av personopplysninger pd vegne av Oppdragsgiver (den
behandlingsansvarlige), herunder innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering eller
kombinasjoner av disse, jf. Vedlegg 5 Databehandleravtalen. Databehandleravtalen tilpasses ved
behov.

6.3 Overdragelse av Kontrakt

Operatgr kan ikke overdra Kontrakten eller deler av denne til tredjepart uten at Oppdragsgiver pa
forhand har gitt sitt skriftlige samtykke. Slikt samtykke kan kun nektes hvor det foreligger saklig
grunn.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten ved fusjon eller
fisjon. Denne retten omfatter ogsd overdragelse som fglger av endringer i det offentliges organisering
og ansvarsforhold innenfor samferdsel og kollektivtrafikk som medfgrer at et annet selskap eller
organisasjon trer inn i Oppdragsgivers rolle som part i denne Kontrakt.

Slike endringer, enten de er pa Operatgrens eller Oppdragsgivers hand, gir ikke Operatgren rett til 8
kreve forhandlinger om Kontraktens vilkar.

6.4 Kontraktsforhold til andre

Oppdragsgiver star fritt til 8 inngd kontrakter med andre enn Operatgr, ogsa nar slike kontrakter har
direkte trafikkmessige bergringspunkter med Operatgrens Oppdrag. Operatgr har ingen rett til endret
Godtgjgrelse eller til 8 kunne paberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser grunnet
transporttjenester som andre utfgrer for Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver kan palegge forskjellige operatgrer 8 samarbeide om korrespondanse nar transporten
har bergringspunkter med hverandre. Operatgren plikter da & delta i henhold til Oppdragsgivers
palegg i slikt samarbeide.

Dersom staten og/eller nabofylker til Trondelag inngdr kontrakter eller oppretter/endrer ruter som har
trafikkmessige bergringspunkter og konsekvenser for Operatgr, har Operatgr ingen rett til endret
Godtgjorelse eller til & padberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser.

6.5 Tvister

Denne Kontrakt skal veere underlagt og fortolkes i samsvar med norsk rett.

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkning eller rettsvirkningene av denne Kontrakt, skal
tvisten fgrst forsgkes Igst ved forhandlinger.
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Dersom tvisten ikke lar seg Igse ved forhandlinger, skal saken bringes inn for de ordinaere domstoler.
Sgr-Trgndelag tingrett er verneting.

6.6 Plikter ved avslutning av kontrakten

Operatgren skal bistd Oppdragsgiver i forbindelse med forberedelsene til eventuell inng3else av ny
operatgrkontrakt i det samme geografiske omradet og levere den informasjon som er ngdvendig i
forbindelse med slik forberedelse, herunder driftskostnader pa anlegg og andre data av relevans for ny

operatgrkontrakt.
Slik normal bistand som beskrevet i dette punktet skal ytes uten ekstra godtgjgrelse.
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