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Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon:
Oppfelgingstiltak i Senter for jobbmestring (Oslo)

1. BAKGRUNN

NAV Arbeid og helse Oslo, Senter for jobbmestring (heretter: Senter for jobbmestring), tilbyr
arbeidsrettet kognitiv terapi i kombinasjon med arbeidsrettet oppfalging til personer med lette
til moderate psykiske helseproblemer. Senter for jobbmestring har terapeuter som er ansatt i
NAYV. Jobbspesialistene i Senter for jobbmestring anskaffes som et oppfalgingstiltak.
Oppfelgingen av deltakerne skal veere et integrert samarbeid med arbeidsrettet statte fra
jobbspesialist og arbeidsrettet kognitiv terapi fra terapeut, med mal om at deltakerne skal
komme i og beholde ordinert lgnnet arbeid. Oppfalgingen skal felge prinsippene for
Individual Placement and Support (IPS)*. Jobbspesialistenes arbeidsmetodikk skal derav faglge
kvalitetskravene for IPS.

2. FORMAL

Oppfelging i Senter for jobbmestring skal gi deltakerne individuelt tilrettelagt
oppfalgingsbistand med sikte pa at tiltaksdeltakere skaffer seg og/eller beholder lgnnet arbeid.
Oppfalgingen skal gis i tett samarbeid med terapeutene ved Senter for jobbmestring. Malet er
at tiltaksdeltaker i starst mulig grad skal bli selvforsgrget med en varig tilknytning til
arbeidslivet.

Oppfelgingen skal fglge prinsippene for IPS og gis integrert med arbeidsrettet kognitiv terapi,
som leveres av ansatte teraputer ved Senter for jobbmestring.

Formalet med tiltaket skal understgttes av falgende resultatmal:
e Personer uten arbeidsforhold pa innsgkingstidspunktet: 60 % overgang til
arbeid/utdanning ved avslutning av tiltaket
e Personer med arbeidsforhold pa innsgkingstidspunktet: 60 % full tilbakefaring il
arbeid og ytterligere 20 % skal ha gkt arbeidsdeltakelse ved avslutning av tiltaket

Leverandgrens grad av oppfyllelse av resultatmalene vil kunne ha stor betydning for om
Kunden velger & ta ut opsjon pa forlengelse av avtalen, jf. avtalen punkt 1.3.

3. DELTAKERE

Dette oppfalgingstiltaket gis kun til brukere av terapitilbudet ved Senter for jobbmestring. En
deltaker i tiltaket vil alltid ha terapi integrert, men alle brukerne av terapeutenes tjenester vil
ikke delta i tiltaket. Basert pa brukers gnske om deltakelse er det Senter for jobbmestring som
avgjer deltakelse i dette oppfelgingstiltaket.

Aktuelle deltakere mottar arbeidsrettet kognitiv terapi ved Senter for jobbmestring. Brukere
av Senter for jobbmestrings terapitilbud har arbeidshinder knyttet til lettere til moderate
psykiske helseplager (angst og/eller depresjon) og trenger bistand til 8 komme i lgnnet arbeid
eller star i fare for a falle ut av lgnnet arbeid.

1 https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/
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Aktuelle deltakere er personer som har behov for en mer omfattende formidlings- og
oppfalgingsbistand enn det Arbeids- og velferdsetaten kan tilby. Flertallet av deltakerne er
arbeidssgkere, men enkelte deltakere vil ha et arbeidsforhold pa innsgkingstidspunktet.
Deltakerne vil ha ulike individuelle behov og det vil kunne vere stor variasjon i
deltakergruppen, eksempelvis knyttet til kompetanse og utdanningsniva. Deltakerne kan i
tillegg til angst og/eller depresjon ha andre utfordringer for eksempel knyttet til sosiale
forhold eller fysisk helse. Deltakers hovedutfordringer vil likevel vere knyttet til angst
og/eller depresjon.

Oppfaelgingstiltaket ved Senter for jobbmestring er for tiden forbeholdt personer uten
arbeidsforhold og personer med et arbeidsforhold de ikke kan ga tilbake til. Unge mellom 18
og 30 ar er prioritert til tiltaket. Ved ledig kapasitet kan personer mellom 30 og 40 ar tas inn.
Kriteriene for inntak er satt i henhold til NAV Oslos prioriteringer. Disse prioriteringene kan
komme til & endres i lgpet av avtaleperioden, og leverandgr ma derfor vaere forberedt pa a ta
inn deltakere som ikke faller inn under ovennevnte malgruppe.

4. VARIGHET
Varigheten av oppfelgingen skal tilpasses deltakerens individuelle behov.

Oppfalgingstiltaket kan vare i inntil seks maneder. Tiltaket kan forlenges med ytterligere seks
maneder. For personer med nedsatt arbeidsevne kan tiltaket forlenges slik at samlet varighet
kan vere inntil tre &r. Om tiltaket brukes ved overgang fra skole eller soning i institusjon kan
varigheten forlenges med ytterligere seks maneder utover den maksimale varigheten pa tre ar.

Mulighet til forlengelse er serlig tenkt brukt nar det er stor sannsynlighet for at deltakeren kan
komme i eller forbli i arbeid i lgpet av forlengelsestiden. For & forhindre at deltakere deltar i
tiltaket over tid uten 8 komme narmere malet ma leverandgr dokumentere at deltaker har hatt
progresjon mot arbeid i lgpet av siste periode med deltakelse, samt sannsynliggjere at en
forlengelse vil kunne fare deltaker nsermere malet om arbeidsdeltakelse.

Dersom leverandgr vurderer at det er behov for forlengelse av varigheten skal leverandgr
oversende en begrunnelse til Senter for jobbmestring. Godkjenning av eventuell forlengelse
skal gjares av Senter for jobbmestring. Deltakers og jobbspesialistens vurdering av behov for
forlengelse skal tillegges vekt i vurderingen.

Da varig tilknytning til arbeidslivet er en viktig del av malsettingen for tiltaket, skal tiltaket
som hovedregel fortsette etter ansettelse for a sikre at tiltaksdeltaker forblir i jobb, med
mindre deltaker ikke selv gnsker dette.

5. ANTALL TIMER

Omfanget av oppfelgingen skal vare individuelt tilpasset. Timeforbruket vil derfor variere fra
deltaker til deltaker. Behovet vil ogsa kunne endre seg i lgpet av oppfelgingsperioden med for
eksempel flere oppfalgingstimer i starten av tiltaket, og feerre oppfelgingstimer utover i
tiltaksperioden. Leverandgr ma legge til rette for en fleksibel og strategisk bruk av
oppfelgingstimene slik at hver deltakers lgpende bistandsbehov blir ivaretatt.

Med «en time» menes en klokketime, det vil si 60 minutter.



Dersom en leverandgr ser at behovet for en deltaker over tid er hgyere enn anslatt
gjennomsnittsbehov over, ma Senter for jobbmestring kontaktes for & diskutere
hensiktsmessigheten av tiltaket.

Oppfoalgingstiltaket skal utgjare et fulltidstiltak bestadende av oppfalgingstimene, arbeidsrettet
kognitiv terapi ved Senter for jobbmestring, egenaktivitet og andre arbeidsrettede aktiviteter.

Oppfalging kan kombineres med enkelte andre arbeidsmarkedstiltak nar dette er
hensiktsmessig, slik som korte opplaringstiltak, inkluderingstilskudd og lgnnstilskudd.
Oppfelging kan ogsa kombineres med lengre opplaringstiltak i sluttfasen ved overgang
mellom skolegang og arbeid.

6. GEOGRAFISK OMRADE OG ANTALL PLASSER

Senter for jobbmestring dekker hele Oslo, og jobbspesialistene skal derfor forholde seg til
arbeidsmarkedet i hele fylket. Leverandgr ma bekrefte at de kan levere det antall plasser som
er angitt nedenfor.

NAV Oslo anslar et behov for 70 parallelle tiltaksplasser til enhver tid. Avtalen vil iverksettes
fire uker etter avtaleinngaelse. Hvis begge parter finner det hensiktsmessig har Leverandgren
og Kunden anledning til & iverksette Avtalen pa et tidligere tidspunkt etter kontraktsinngaelse.
Kapasitetsbehovet trappes opp mot anslatt behov pa 70 plasser seks maneder etter
iverksettelse. Tiltaksdeltakere i utlgpende avtale vil overflyttes til ny leverandgr pa det
tidspunktet som vurderes som mest hensiktsmessig ut fra deltakers behov, men senest seks
maneder etter iverksettelse av ny avtale.

Det understrekes at dette er estimater og ikke bindende for NAV. NAV kan ikke garantere full
utnyttelse av plassene.

NAV vil likevel etterstrebe a sikre leverander forutsigbarhet knyttet til bruk av antall plasser.
Ved inngangen til nytt kalenderar vil NAV gi leverander beskjed dersom forventet
kapasitetsbehov vil avvike klart fra gjeldende behov, slik at leverandgr kan tilpasse sin
bemanning.

Krav til leveringssted: NAV Arbeid og helse Oslo, Senter for jobbmestring sine lokaler i C.J.
Hambros plass 2, 0164 Oslo.

7. KRAV TIL FAGLIG INNHOLD OG METODISK TILNARMING
Oppfelgingstiltaket i Senter for jobbmestring omfatter bistand til den enkelte deltaker med
sikte pa & komme i eller beholde lgnnet arbeid. Det faglige innholdet skal styrke deltakers
egne ressurser og muligheter for lannet arbeid.

Tiltaket skal tilby:

- karriereveiledning tilpasset den enkelte, samt bistand til & se egne muligheter pa
arbeidsmarkedet

- iverksetting av jobbsgk/arbeid/aktivitet sa tidlig som mulig og i samrad med deltaker
0g terapeut

- bistand til malrettet jobbsgking og jobbutvikling

- oppsekende virksomhet i regionalt arbeidsmarked; finne, skape og fglge opp
arbeidsplasser



- utarbeidelse av jobblogg sammen med hver deltaker; loggfaring over
arbeidsgiverkontakt

- hensiktsmessige jobbsmak-plasser (jobbsmak = hospitering pa aktuell arbeidsplass i
inntil 5 dager)

- individuell oppfelging pa arbeidsplassen: veiledning og rad til tiltaksdeltaker og
arbeidsgiver

- oppfelging og stette til tiltaksdeltaker og arbeidsgiver for a legge til rette for overgang
til arbeid, sikre jobbfastholdelse og videre karriereutvikling

- oppleering i arbeidsrelaterte og sosiale ferdigheter som er ngdvendige for & komme i
og beholde arbeid

- bistand til tilpasning og tilrettelegging av arbeid og arbeidssituasjonen

For deltakere uten et arbeidsforhold, eller som har behov for nytt arbeid, skal deltakelse i
oppfelgingstiltaket bidra til at deltakere far gkt arbeidshap og ser egne muligheter pa
arbeidsmarkedet. Deltaker skal gke sin jobbsgkerkompetanse samt fa bistand til & finne fram
til gode og virksomme jobbsgkingsstrategier. Deltaker og arbeidsgiver skal vere sikret
negdvendig og tilstrekkelig oppfelging bade i jobbsgkingsfasen og etter ansettelse i lgnnet
arbeid for a sikre at deltaker forblir i arbeid. Om ngdvendig skal deltaker fa hjelp med
tilrettelegging av arbeidssituasjonen der det er behov for det. Plan for oppfelging etter
ansettelse skal forankres i planen for tiltaket samt i statusrapporter.

Det er et mal at deltaker kommer i kontakt med aktuelle arbeidsgivere sa tidlig som mulig i
tiltaket, fortrinnsvis i form av personlig kontakt. Som hovedregel skal deltaker eller
jobbspesialist ha veert i kontakt med relevant arbeidsgiver angaende konkrete jobbmuligheter
for den enkelte sa snart som mulig og senest innen de farste 4 ukene av tiltaket. Jobben skal
matche den enkelte deltakers forutsetninger, interesser og ferdigheter. Deltaker skal veere
aktiv i sin egen prosess og medvirke i a identifisere egne ferdigheter og jobbgnsker for a finne
en passende jobb. Leverandgr skal veaere padriver for at deltaker kommer i jobb, og er
ansvarlig for at malet om jobb innfris.

For deltakere med arbeidsforhold pa innsgkingstidspunktet skal oppfelgingen forega i
tilknytning til dette arbeidsforholdet. Oppfglging pa arbeidsplassen kan vere veiledning til
bade arbeidstaker og arbeidsgiver, samt bistand til tilrettelegging av arbeidet og
arbeidssituasjonen. Jobbspesialist skal i dialog med terapeut ved Senter for jobbmestring,
deltaker og eventuelt arbeidsgiver vurdere hvilken bistand/oppfalging/tilrettelegging som bar
iverksettes og sammen med deltaker og terapeut utarbeide jobbstatteplan. Dersom naveerende
arbeid ikke lenger er hgvelig eller at det av andre grunner ikke er hensiktsmessig med
tilbakefaring til ndveerende arbeidsforhold, ma oppfalgingen gjennomfares med hensikt i &
skaffe nytt arbeid.

Leverandegrs markedsarbeid vil vaere av stor betydning for tiltakets og den enkelte deltakers
resultatoppnaelse. Leverandgr skal drive aktiv relasjonsbygging med arbeidsgivere for den
enkelte deltaker i tiltaket. Tilbydere ma presentere strategiske planer for et markedsarbeid
som kan bidra til a realisere tiltakets malsetninger. Det ma gjeres rede for hvordan dette
arbeidet konkret skal benyttes overfor deltakerne i tiltaket i trad med deltakers forutsetninger,
interesser og ferdigheter. Tilbyder skal beskrive og begrunne hvordan eget markedsarbeid er
egnet til & ivareta dette tiltakets malgruppe og malsetninger. Oppdragsgiver vil vektlegge gode
Izsninger for hvordan tilbyder vil ga frem for a fa til samarbeid med arbeidsgivere om
arbeidsinkludering.



Brukerperspektivet skal ligge til grunn i mgtet med deltaker. Med brukerperspektivet forstas
at deltakeren blir mgtt med respekt for egne premisser og lgsninger, og at metode og dialog er
apen og inkluderende. Deltaker skal vaere med a pavirke sin egen situasjon.

Oppfalgingstiltaket i Senter for jobbmestring skal tilby oppfelging basert pa Individuell
jobbstatte (IPS — Individual placement and support)-metodikk. IPS bygger pa 8 prinsipper og
en kvalitetsskala som benyttes til & kvalitetssikre metoden. Metoden er prgvd ut og har vist
effekt i form av gkt arbeidsdeltakelse bade for deltakere ved Senter for jobbmestring 2 og for
IPS-deltakere med moderate til alvorlige psykiske lidelser.® IPS legger til grunn at mennesker
med psykiske helseproblemer som gnsker a jobbe, kan klare det, safremt de gis rett statte og
oppfalging. Den jobbrettede statten ma gis integrert med arbeidsrettet terapi fra Senter for
jobbmestring og skal ha fokus pa ordinart lgnnet arbeid. Det faglige innholdet og den
metodiske tilnzermingen til jobbspesialistene skal falge kvalitetskravene for IPS.

IPS-kvalitetsskala stiller en rekke krav, serlig til organisering, samarbeid og markedsarbeid.
De samarbeidende parter vil jevnlig bli malt pa graden av kvalitet innenfor disse punktene.
Evaluering skal falge kravene i IPS-kvalitetsskala. Leverander skal delta i kvalitetsmalinger
1-2 ganger arlig i regi av NAV, og er ansvarlig for & gjennomfare korrigerende tiltak som
falge av denne.

Leverandgren skal benytte metoder og verktgy som er allment anerkjente i relevante fagmiljg
0g vise at disse benyttes pa mater som er hensiktsmessige med tanke pa a sikre overgang til
arbeid og arbeidsinkludering. Leverandgren ma sikre at egne ansatte har kompetanse pa
hvordan slike metoder og verktay skal benyttes pa egnet mate. Tilbyder ma gi en utfyllende
beskrivelse av hvilke arbeidsmetoder og verktgy som vil bli benyttet i tiltaket. Oppdragsgiver
vil serlig vektlegge gode metoder som kan bidra til at deltakernes arbeidshap og mestringstro
styrkes. Valg av metoder ma begrunnes og relateres til tiltakets malsetting samt til IPS-
metodikken som er metodisk/teoretisk utgangspunkt for tiltaket.

Oppfalgingen skal i stagrst mulig grad skje i form av fysiske mgter i Senter for jobbmestring
sine kontorer, ute i arbeidsmarkedet og pa arbeidsplassen. Oppfalgingen kan i begrenset grad
skje per telefon eller elektronisk, dersom dette er mer hensiktsmessig for deltakers progresjon.
Jobbspesialistene skal innga i Senter for jobbmestrings-teamet og de skal sammen jobbe etter
de metodiske prinsippene for IPS.

I samarbeid med deltaker skal det utarbeides en plan for gjennomfgring av tiltaket, herunder
arbeidsrettet egenaktivitet og oppfelgingstimer.

En jobbspesialist fra leverandgren skal ha hovedansvaret og falge deltaker fra tiltakets
begynnelse til tiltakets slutt. Ved fraveer/sykdom utover 14 dager skal jobbspesialister kunne
dekke opp for hverandres portefaljer.

2 Uni Helse og Uni Rokkansenteret, Uni Research (2013): Effektevaluering av Senter for Jobbmestring:
Sluttrapport

file:///C:/Users/M116763/Downloads/sluttrapport-sfj-sammendrag-og-diskusjon.pdf

3 Uni Research Helse og Uni Research Rokkansenteret (2016): Effektevaluering av individuell jobbstatte (IPS):
Sluttrapport

file://IC:/Users/M116763/Downloads/effektevaluering-av-ips-uni-research-2016.pdf
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Tilbyder ma beskrive hvordan faglig innhold og metodisk tilneerming i dette kapittelet konkret
er tenkt gjennomfart og hvilke aktiviteter og metoder som vil bli benyttet. Det ma tydelig
framkomme hvordan den individuelle tilpasningen skal ivaretas.

Det er tilbyders oppgave a sannsynliggjere at deres opplegg vil fungere i forhold til
malgruppe og malsetninger for tiltaket. Dette ma ogsa ses i sammenheng med krav i kapittel 7
og kapittel 8.

8. KRAV TIL ORGANISERING OG KVALITETSSIKRING AV TILTAKET

Tiltaket skal tilpasses individuelt slik at den enkelte deltaker far et best mulig tilrettelagt
tilbud ut fra sitt behov. Det er et krav at leverandgr er fleksibel med a skreddersy opplegg med
utgangspunkt i deltakers behov. Ettersom egenaktivitet vil utgjare en betydelig andel av tiden
i tiltaket vil oppdragsgiver vektlegge tiloyders lgsninger for a sikre at deltaker har progresjon i
sitt egenarbeid. Deltakers avtalte egenaktivitet skal veere tydelig relatert til malsettingen for
tiltaket.

Oppfalging av deltakerne skal tilpasses individuelt slik at den enkelte deltaker far et best
mulig tilrettelagt tilbud ut fra sitt behov. Gruppeaktiviteter kan unntaksvis innga som element
der dette ansees som hensiktsmessig. Tilbudet ma synliggjgre og begrunne nar
gruppeaktiviteter kan vaere aktuelt, hva de skal inneholde, hvordan de skal organiseres og
hvordan den individuelle tilnermingen skal ivaretas.

Oppfalging som kan faktureres skal primeert skje i form av fysiske mater. Oppfalging via
videomgter/telefon kan faktureres for i begrenset omfang. Tilbyder skal beskrive og begrunne
hvordan oppfalgingen skal utfgres i ulike faser av tiltaket.

Hver jobbspesialist forventes a jobbe med 17- 20 deltakere. | enkelte korte perioder kan tallet
ligge lavere eller hayere, som f.eks. i oppbyggingen av portefalje for nye jobbspesialister og
der hovedvekten av deltakerne er i lgnnet arbeid.

Tilbyder skal beregne 4 jobbspesialister i tilbudet. En av jobbspesialistene ved Senter for
jobbmestring skal vaere teamleder for jobbspesialistene med de oppgaver som medfalger
denne stillingen ifalge IPS kvalitetsskala. I henhold til denne skal jobbspesialistenes
kompetanse utvikles og styrkes gjennom resultatbasert oppfelging ved ukentlig
metodeveiledning av teamet. For a sikre integrerte tjenester, har teamleder ogsa ansvaret for
kommunikasjon med teamleder for terapeutene. Teamleder skal ikke ha personalansvar.
Teamleder skal heller ikke ha andre oppgaver enn a vere jobbspesialist/teamleder. Teamleder
har ansvaret for opplaring av nye jobbspesialister som tilknyttes Senter for jobbmestring,
samt feltveiledning av jobbspesialistene.

Teamlederoppgavene tilsvarer 10 % stilling pr jobbspesialist, med et minimum pa 20 %.
Teamleder skal i tillegg ha egen deltakerportefalje.

Jobbspesialistenes personalleder skal delta i mgter med Senter for jobbmestring vedrgrende
samarbeidet og utvikling av senterets IPS-kvalitet. Dette skal skje kvartalsvis frem til god
IPS-kvalitet er oppnadd, deretter halvarlig.

Jobbspesialistene skal samarbeide med terapeut. Dette samarbeidet omfatter

e Delta ukentlig i felles inntaks-/driftsmater.



o Delta manedlig i felles fagmgater knyttet til IPS-metodikk.

e Deltai fellesmgter ved NAV Arbeid og helse Oslo ved behov.

e Delta manedlig i statusmgter med gjennomgang av alle deltakere ved Senter for
Jobbmestring.

e Gi tilbakemelding til terapeut om deltakers jobbtilnaerming og arbeidsdeltakelse.

e Utarbeide fremdriftsplan og jobbstgtteplan i samarbeid med deltaker og terapeut.

e Deltai trekantsamtaler med deltaker og terapeut, for a sikre kontinuerlig evaluering av
jobb/terapi—lgpet.

e Falge opp eksponering-/treningsprogrammet som man i felleskap legger opp til.
Eksponering/trening skal fortrinnsvis forega pa arbeidsstedet.

e Bidra i ad hoc-diskusjoner rundt deltakere, som for eksempel forberedelse til en terapi-
eller jobbspesialisttime.

e Bidra med markedsfgring og informasjon til samarbeidsparter, henvisere og annet
internt og eksternt publikum.

Oppdragsgiver vil vektlegge gode lgsninger for kvalitetssikring av tjenesten og
kompetanseutvikling for jobbspesialistene. Det skal legges til rette for kompetanseheving og
faglig utvikling for jobbspesialistene, for eksempel gjennom deltakelse pa relevante
fagdager/samlinger, herunder inntil fire fagdager per ar som vil kunne bli arrangert av Senter
for jobbmestring.

Tilbyder bes beskrive planer for kompetanseutvikling og for kvalitetssikring av tjenesten,
herunder rutiner for a sikre at alle jobbspesialistene arbeider enhetlig og i henhold til avtalen.
Tilbyder ma ogsa beskrive hvordan administrasjon av praktisk gjennomfgring av tiltaket skal
organiseres og kvalitetssikres.

Oppdragsgiver vil ta initiativ til systematiske kvalitetsmalinger av tiltaket. Evalueringer og
forskningsprosjekter foretatt av eller pa vegne av oppdragsgiver, Arbeids- og
velferdsdirektoratet eller Arbeids- og sosialdepartementet vil ogsa kunne forekomme.
Leverandgr ma veere forberedt pa a sette av tid til slike aktiviteter samt bidra med informasjon
til evalueringer, forskningsprosjekt og kvalitetsmalinger i den utstrekning det er ngdvendig.

Leverander ma ha gode rutiner for a sikre systematiske tiloakemeldinger fra deltakerne, samt
gode strategier for a bruke tilbakemeldingene til a bidra til & utvikle bedre kvalitet og
resultater i tiltaket.

Responstid skal veere 10 virkedager eller mindre. Responstid er hvor lang tid leverander kan
bruke fra bestilling er mottatt til bruker kan begynne i tiltaket ved ledig kapasitet. Dersom
leverandgr ikke har ledig kapasitet skal det uten ugrunnet opphold gis melding om dette til
NAV.

Leverander skal senest innen tre uker etter oppstart gi NAV en skriftlig tilbakemelding pa
plan for den enkelte deltaker. Tilbakemeldingen skal inneholde et estimert timeforbruk og en
beskrivelse av hvilke aktiviteter som planlegges gjennomfart i perioden og at tiltaket er i trad
med deltakers forutsetninger, interesser og ferdigheter.

Leverandgren skal samme dag underrette NAV dersom deltaker uten gyldig grunn ikke mater
i tiltaket eller slutter underveis. Hva som er godkjent fraver skal vurderes pa linje med hva
som aksepteres som godkjent fraveer i en ordiner arbeidssituasjon. Leverandgr skal ha rutiner



for oppfelging av deltakernes fraveer og ma redegjgre for hvordan umeldt fraveer vil bli
handtert.

Dersom leverandgr vurderer at oppfalgingstiltaket dpenbart ikke passer for en deltaker, skal
leverandgr sa raskt som mulig kontakte NAV for a avklare om tiltaket bar avsluttes.

Konkrete rutiner for samhandling mellom NAV og leverander avtales ved avtalens
iverksettelse, f. eks rutiner og frister for innsending av informasjon om deltakere.

Jobbspesialistene skal dele kontorlokaler med Senter for jobbmestring i Oslo. Kontor/
arbeidsplass vil veere tilgjengelig for jobbspesialister og teamleder ved behov og ma leies av
tilbyder.

Totale leieutgifter pr maned: kr. 15 000,-

Leieprisen for kontorplassene inkluderer IKT-utstyr (skjerm, tastatur) og telefon. Leverandar
er ansvarlig for jobbspesialistenes utgifter til innkjep og drift av mobiltelefon og evt. mobilt
internett. Eventuelt ngdvendig undervisningsmateriell (f. eks karriereveiledningsverktay) skal
skaffes til veie av leverandgren.

Leverandar ma gi en utfyllende beskrivelse av organisering og kvalitetssikring av tiltaket og
hvordan de vil jobbe for a oppfylle kravene som stilles her. Dette ma ogsa sees i sammenheng
med krav i kapittel 6 og kapittel 8.

9. KRAV TIL KOMPETANSE:
Alt utfgrende personell skal ha og ma dokumentere relevant faglig kompetanse og/eller
erfaring med relevante arbeidsoppgaver.

Hver jobbspesialist skal ha:
e Minimum 3-arig hggskole-/universitetsutdanning eller arbeidserfaring fra veilednings-
fundervisnings-/salgsarbeid av 3-ars varighet
0g
e Minimum erfaring fra arbeidsformidling eller rekruttering av arbeidskraft av 1 ars
varighet eller markedsfarings- eller oppsgkende salgsarbeid av 1 ars varighet.

Hver jobbspesialist bar ha kompetanse pa:

e Kurs eller utdanning i Supported Employment (SE)-metodikk.

e Erfaring med bruk av Supported Employment (SE)-metodikk.

e Kurs eller oppleering i Individuell Jobbstatte/ Individual Placement and Support (IPS)-
metodikk.

e Erfaring med bruk av Individuell Jobbstgtte/ Individual Placement and Support (IPS)
som metode.

e Formidlingsarbeid eller rekrutteringsarbeid til ordinart lgnnet arbeid.

e Arbeid med inkludering av utsatte grupper i ordingrt arbeidsliv, herunder oppfalging
av arbeidsgivere i den forbindelse.

e Arbeidsmarkedet, serlig regionalt/lokalt arbeidsmarked, og yrkeskrav.

e Yrkes- og karriereveiledning og erfaring med relevante verktay pa omradet.

e Erfaring med tilrettelegging av arbeidssituasjoner for personer med angst- og
depresjonsproblematikk.



e Kurs/opplering/utdanning og praktisk arbeidserfaring med bruk av
veiledningsmetodikk, primert Motiverende Intervju(Ml).
e NAVSs virkemidler

Teamleder for jobbspesialister skal ha kompetanse pa:

e Minimum 3-arig hggskole-/universitetsutdanning eller arbeidserfaring fra veilednings-
fundervisningsarbeid av minimum 3-ars varighet

e Kaurs eller utdanning og arbeidserfaring med Supported Employment (SE) som
metode.

e Erfaring fra formidling til ordineert lgnnet arbeid av minst 1 ars varighet.

e Kurs/opplaering eller utdanning i veiledningsmetodikk og arbeidserfaring med bruk av
denne av minst 1 ars varighet.

Teamleder for jobbspesialister bar ha kompetanse pa:

e Kurs eller oppleering med Individuell Jobbstgtte (Individual Placement and Support-
IPS) som metode.

e Erfaring med Individuell Jobbstatte (Individual Placement and Support-IPS) som
metode.

e Erfaring fra teamledelse og resultatoppfaelging for SE-team eller IPS-team.

e Kaurs eller utdanning i yrkes- og karriereveiledning og erfaring med relevante verktgy
pa omradet.

e Erfaring med tilrettelegging av arbeidssituasjoner for personer med angst- og
depresjonsproblematikk.

e NAV’s virkemidler.

Det skal legges ved CV for jobbspesialister og teamleder som viser den enkelte jobbspesialists
og teamleders kompetanse. CV-ene skal inneholde en beskrivelse av veiledernes /teamleders
kompetanse og erfaringer i forhold til de ovennevnte kulepunktene. Tilbyder ma spesifisere
hvem av de tilbudte veilederne som er tiltenkt rollen som teamleder.

10. RAPPORTERING
10.1 Rapportering pa individniva
3 maneders notat:
Jobbspesialisten skal etter hver 3-maneders periode samarbeide med terapeuten om et notat
som inneholder:
- En kort redegjarelse over hva som er gjort sa langt.
- Antatt tidsbruk videre.

- Hvilke muligheter deltaker har i arbeidsmarkedet og hvilke utfordringer det arbeides
med.

Sluttrapport:

Jobbspesialisten skal, nar deltaker slutter, utarbeide en skriftlig sluttrapport sammen med
terapeut. Sluttrapporten skal inneholde:

- Startdato og sluttdato.



- Redegjarelse for deltakers erfaringer med ordinert arbeidsliv; tidligere erfaringer og
erfaringer underveis i tiltaket.

- Begrunnelse av valg av arbeidsplass/-oppgaver.

- Beskrivelse av deltakers hovedutfordringer knyttet til arbeid, i tillegg til eventuelle
endringer i utfordringene.

- Redegjarelse for tilrettelegging og tilpasning som er gjort i tiltaket, samt
tydeliggjering av hvem dette er gjort i samrad med (deltaker, terapeut, arbeidsgiver,
jobbspesialist, fastlege).

- Dersom deltakeren ikke har kommet i arbeid/opplaring/utdanning ma rapporten pa en
tydelig mate synliggjere arsaker til dette.

- Redegjarelse for deltakers status i forhold til arbeid og en evt. videre plan

- Redegjare for deltakers samarbeidsparter knyttet til arbeid og helsesituasjon videre.

Rapportering 3 og 6 maneder etter endt tiltak:

Det skal sendes en kort statusrapport til NAV for hver deltaker, 3 og 6 maneder etter endt
tiltak.
Rapporten skal inneholde:

- Om deltaker fortsatt er i jobb.

- Eventuelt annen jobb.

- Eventuelle endringer i stillingsprosent.

Det er viktig a presisere at Senter for jobbmestring fortsatt jobber med metodisk utvikling og
at rapporteringen vil vaere tema i utviklingen som skjer i samarbeidet mellom terapeut og
jobbspesialist, NAV og tilbyder. Rapporteringsmaler kan derfor endre seg i avtaleperioden.

10.2 Rapportering pa resultater

Jobbspesialistene skal sammen med terapeutene rapportere samlede resultater for tjenesten
manedlig til ledelsen ved NAV Senter for jobbmestring i Oslo.

NAV vil utarbeide en mal for resultatrapport som skal benyttes. Overgang til arbeid skal
males likt i hele landet. NAV vil definere hva som inngar i de ulike statusene ved avslutning
av tiltaket, herunder hva som skal defineres som overgang til arbeid.

10.3 Evalueringsrapport

Leverander skal levere evalueringsrapport en gang i halvaret. Rapporten skal beskrive
leverandgrs erfaringer med deltakere, organisering, samarbeid med arbeidsgivere,
tilbakemeldinger fra deltakerne og eventuelt ogsa inneholde forslag til endringer eller
forbedringer i forhold til konseptet. NAV har utarbeidet en mal for rapporten — se bilag 8.

Databehandleravtale
Leverander vil vaere databehandler pa vegne av NAV og ma innga databehandleravtale med
NAV, se bilag 7 til rammeavtalen. Leverander ma i lgsningsbeskrivelsen bekrefte dette.



Bilag 2: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse:
Oppfelging i senter for jobbmestring

Leverandgrens lgsningsspesifikasjon skal utarbeides som svar til bilag 1, Kundens
kravspesifikasjon, i henhold til instruksjoner gitt i bilag 1.

Tilbyder skal bekrefte og svare pa alle punkter i bilag 1.



Bilag 3: Priser og betalingsbetingelser — Oppfalging

1 PRISER OG BETALINGSPLAN

Priser skal oppgis eksklusiv merverdiavgift.

Prisene skal oppgis inklusive andre skatter/avgifter som kan tenkes palgpt. Fakturagebyr eller
andre gebyrer aksepteres ikke.

Priser skal oppgis i form av pris per jobbspesialist per maned og pris per teamleder per
maned.

Pris per jobbspesialist per maned NOK
Pris per teamleder per maned NOK

Den oppgitte prisen skal omfatte alle kostnader som leverandgren tar seg betalt for, alt fra
lennskostnader, reisekostnader, administrasjonskostnader, leie/lisenser av
utstyr/verktay/programvare som ikke er tilgjengelig hos oppdragsgiver, kursing av
jobbspesialister osv. Se ogsa punktliste nedenfor:

- Oppfelging med deltaker til stede samt ved videomgte eller telefon, og timer som
benyttes til oppfelging av arbeidsgivere knyttet til den enkelte deltaker. Oppfalging
innebarer ogsa de andre innholdskravene i kravspesifikasjonen.

- Arbeid knyttet til at deltakere ikke mgter til avtale. Dersom det ikke oppnas kontakt
med deltaker, skal det til sammen gjares tre forsgk pa a na deltaker (via telefon, mail,
sms o.l.) far deltaker skal skrives ut av tiltaket. NAV-kontoret skal likevel varsles ved
farste fraveer, i trad med kravspesifikasjonen.

- Reisetid til mater angaende oppfelging av deltakere og arbeidsgivere knyttet til den
enkelte deltaker

- Skriving av statusrapporter og sluttrapporter.

- Deltakelse pa relevante fagdager/samlinger, herunder inntil fire fagdager per ar som
vil kunne bli arrangert av Senter for jobbmestring

- Obligatorisk mgtevirksomhet definert i IPS metodikken for jobbspesialister og
metodeveileder/teamleder

Ved fakturering skal prisen reduseres med 1/22 for hver fravaersdag/helligdag/kurs og seminar
jobbspesialisten ikke er i arbeid for SFJ.

BETALING OG FAKTURERING
Betaling skjer i henhold til rammeavtalens punkt 5.



2 INNFORING AV ELEKTRONISK FAKTURA

Dersom NAV innfarer bruk av elektronisk faktura plikter Leverandgren etter n&ermere avtale
a kunne tilby dette innen 4 maneder etter at NAV har stilt krav om dette.

Ved elektronisk faktura:

it


http://www.anskaffelser.no/

Uil




Bilag 4: Administrative bestemmelser og avrop — Oppfelging

1 GENERELT OM SAMHANDLING MELLOM KUNDEN OG
LEVERANDOREN

Evt. beskrivelse utover det som falger av generell avtaletekst

2 EVT. SAMARBEID MED TREDJEPART

Evt. beskrivelse utover det som falger av generell avtaletekst, ref. punkt 4.1.3

3 ANGIVELSE AV UNDERLEVERANDORER

Her skal leverandgren angi eventuelle underleverandgrer, jf rammeavtalens punkt 4.1.2 og
hvilke tjenester de er tiltenkt a utfare.

4 BRUK AV SYSTEM FOR ELEKTRONISK BESTILLING OG
ORDREHANDTERING SAMT VERKT@Y FOR
KONTRAKTSADMINISTRASJON

Leverandgren skal kunne ta i bruk NAVs tilgjengelige systemer for elektronisk
bestilling/ordrehandtering.

Leverandgren skal kunne ta i bruk NAVs tilgjengelige systemer for kontraktsadministrasjon
og -oppfaelging (KAV).

5 AVROPSSKJEMA
Innsgking fra NAV-kontoret vil benyttes som avropsskjema.
Avrop i form av innsgking gjares mot inngatt rammeavtale mellom NAV og den enkelte

leverandgr. Betingelsene i rammeavtalen gjelder for leveransen, med mindre annet uttrykkelig
gar frem av dette avropet.



Bilag 5: Avvik fra kontraktsvilkarene — Oppfalging

1 AVVIK FRA KONTRAKTSVILKARENE

Fyll inn eventuelle reservasjoner eller tillegg til kontraktsvilkarene i konkurransegrunnlagets

Del II.

Referanse til Reservasjoner og Begrunnelse
kontraktsvilkar tillegg

@konomisk verdi
(prising) av avviket




Bilag 6: Endringer etter avtaleinngaelse

1

ENDRINGER ETTER AVTALEINNGAELSE

Dersom Kunden og Leverandgren har kommet til enighet om en endringsavtale (bade i
forhold til innhold, eventuelt endring i vederlag og endring i tidsplan), skal endringen
(innhold, justert vederlag og justert tidsplan) fremkomme her.

Hver endring skal veere underskrevet av bemyndiget representant for partene.

Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for
offentlige anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil bli betraktet som direkte
anskaffelser og enhver som mener at det er foretatt en direkteanskaffelse kan klage inn
Kunden for Klagenemnda for offentlige anskaffelser.

Endringer og tilfayelser etter avtaleinngaelse vedlegges avtalen som egne signerte
endringsbilag (se mal for endring pkt. 2).

Endringskatalog:

Nr.

Dato for
undertegning

Beskrivelse av endringen samt eventuell
vederlagsjustering og justering av tidsplan

Dato for
ikraftsettelse




2 MAL FOR ENDRING TIL AVTALEN

Endring nr. XX til Avtale om [XXXXXXXXXXXXX]
mellom

[NAV enhet] og [Leverander],
signert [dato]
Denne endringen gjgres i henhold til betingelsene i ovenfor nevnte avtale, med mindre annet
serskilt er angitt nedenfor.

Beskrivelse av endringen:

Dette dokument er undertegnet i to eksemplarer hvorav hver part beholder ett.

For [NAV enhet] For [Leverandgr]
Dato: Dato:
Sign: Sign:

Navn: Navn:




Bilag 7: Databehandleravtale

Databehandleravtalen ligger som et eget dokument i avtalen.




Bilag 8: Rapporteringsmaler

Vedlegg 1: Statusrapport

Vedlegg 2: Sluttrapport

Vedlegg 3: Resultatrapport (Excel-ark vedlagt)
Vedlegg 4: Evalueringsrapport




Vedlegg 1:

7 //

Statusrapport - Statusrapporten skal utarbeides hver tredje maned etter oppstart i tiltaket

Oppfalging
Navn: Fgdselsnummer:
Oppstartdato: Rapporteringsperiode:

Innsgkende NAV-kontor:

Veileder NAV:

Veileder tiltaksarranggar: (navn og
kontaktinfo/tlf)

Bestilling fra NAV:

Status og arbeidsrelatert progresjon inkl. ev. avvik fra tidligere plan:

Begrunnelse for videre oppfalging: (spesifiser ev justeringer i plan og tilretteleggingsbehov)

Arbeidsgiver i rapporteringsperioden
Navnet pa arbeidsgiver:
Kontaktperson:

Stillingsprosent:

Ansettelsesforhold (fast / midlertidig):

Arbeidsforhold (lgnnet arbeid / arbeidspraksis):
Begrunnelse for valg av arbeidsplass og —oppgaver:

Antall oppfeglgingstimer i
rapporteringsperioden (pr mnd):

Anslatt oppfelgingsbehov kommende
periode (pr mnd):

Fraveer: (dagerftimer - arsak)

Gjennomfgrte aktiviteter i perioden:

Oppfelging pa arbeidsplassen: (oppfelging av deltaker og arbeidsgiver; ev. tilrettelegging og tilpasning)

for kompensasjon/tilpasning ved ansettelse, m.m)

Arbeidsgivers kommentar/vurdering av arbeidsplass: (mulighet for ordinzer ansettelse og omfang, behov

Deltakers kommentar: (dersom deltaker ikke er enig i hele rapportens innhold)

Sted og dato:

Veileders underskrift:




Vedlegg 2:

7 //

Sluttrapport - Rapporten skal sendes NAV-kontoret innen en uke etter at tiltaket er avsluttet

Oppfalging
Navn: Fadselsnummer:
Adresse: Poststed:
Oppstartdato: Sluttdato:
Innsgkende NAV-kontor: Veileder NAV:
Veileder tiltaksarranggar: (navn og Arbeidsgiver (dersom deltaker har et
kontaktinfortlf) arbeidsforhold):

Bestilling fra NAV:

Oppsummering/resultat av Oppfalging — status og anbefalinger knyttet til deltakers
muligheter til & (for)bli selvforsgrget med en varig tilknytning til arbeidslivet. Anbefalingene skal
inkludere arbeidsgivers vurderinger.

Dersom deltaker er helt eller delvis tilbake i arbeid:
(@) Arbeidsgiver:
(b) Kontaktperson:
(b) Stillingsprosent:
(c) Fast, midlertidig, vikariat osv:
(d) Oppstartsdato:

Gjennomfgrte aktiviteter i tiltaket: (f. eks kartlegging, arbeidspraksis, jobbsgking, kontakt med arbeidsgivere
med eller uten deltaker, oppfalging av deltaker og arbeidsgiver og lignende. Begrunn valg av aktiviteter, beskriv hva som ble
gjennomfart og hvordan, informer om resultatet av aktivitetene, vurder hva resultatet betydde for gjennomfaringen av tiltaket
og arbeid/videre plan)

Fraveer: (dager/timer - &rsak)

Deltakers kommentar (dersom deltaker ikke er enig i hele rapportens innhold):

Sted og dato:

Veileders underskrift:




Vedlegg 4:

7

//

Evaluering av tiltaket - fylles ut av leverandgr hvert halvar

Oppfelging

Leverandgr og tiltaksnummer:

Rapport skal gis i fritekst til NAV [enhet] og ma inneholde fglgende elementer:

Erfaringer knyttet til etablering av arbeidsforhold for deltakerne i tiltaket
Erfaringer knyttet til oppfelging av deltaker og arbeidsgiver etter ansettelse
Oppsummering av systematiske tilbakemeldinger fra deltakerne
Erfaringer med samarbeidet med NAV;

o ioppfelgingen av de enkelte deltakerne

o ioppfalgingen av gjeldende avtale pa leverandgrniva
Andre forhold tiltaksarranggr vurderer som relevante for NAVs oppfglging av tiltaket
Ev forslag til endringer eller forbedringer

Kommentarer til resultatmal og ev beskrivelse av videre arbeid for & opprettholde/na malene

Sted og dato:

Tiltaksarranggrens underskrift:
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