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1 Generell informasjon om konkurransen 

1.1 Om dette dokumentet 

Dette er oppdragsgivers konkurransegrunnlag for anskaffelse av SPSS Premium Edition til Helse Sør-
Øst.  

Dette konkurransegrunnlaget er kun utstedt på norsk. 

1.2 Oppdragsgiver og Kunde 

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Sykehuspartner HF.  

Sykehusinnkjøp HF gjennomfører anskaffelser på vegne av Oppdragsgiver. Sykehusinnkjøp HF er et 
selskap som eies av de fire regionale helseforetakene. For mer informasjon, se 
www.sykehusinnkjop.no.  

Kunder på avtalen er helseforetakene i Helse Sør-Øst – se pkt 1.3. 

1.3 Informasjon om Helse Sør-Øst RHF 

Helse Sør-Øst RHF er den statlige helseforetaksgruppen som har ansvar for spesialisthelsetjenestene i 
Østfold, Akershus, Oslo, Hedmark, Oppland, Buskerud, Vestfold, Telemark, Aust-Agder og Vest-
Agder. Virksomheten er organisert i et morselskap, Helse Sør-Øst RHF (regionalt helseforetak), med 
11 underliggende datterselskaper som er organisert som selvstendige helseforetak med eget 
resultatansvar og med arbeidsgiveransvar for sine medarbeidere.   

Helse Sør-Øst er landets største helseregion med ansvar for spesialisthelsetjenester til en befolkning 
på 3 millioner mennesker. Regionen har omlag 78 000 medarbeidere. Omsetning er ca. 79 milliarder 
kroner. Hovedkontoret for Helse Sør-Øst RHF ligger på Hamar, samt et administrasjonssted i Skien. 
For ytterligere informasjon, se www.helse-sorost.no    

Sykehuspartner ble etablert i oktober 2003. Fra 1. januar 2015 ble Sykehuspartner et eget 
helseforetak (HF) i Helse Sør-Øst RHF.  

http://www.hinas.no/
http://www.helse-sorost.no/
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Helse Sør-Øst RHF eier 11 underliggende 
datterselskap - helseforetak. Disse er:  

• Akershus universitetssykehus HF  

• Vestre Viken HF   

• Oslo universitetssykehus HF   

• Sunnaas sykehus HF  

• Sykehuset i Vestfold HF  

• Sykehuset Innlandet HF  

• Sykehuset Telemark HF  

• Sykehuset Østfold HF  

• Sørlandet sykehus HF  

• Sykehusapotekene HF 

• Sykehuspartner HF 

Regionen har driftsavtaler med fem ikke-
kommersielle sykehus (ideelle/stiftelser):  

• Betanien Hospital  

• Diakonhjemmet Sykehus  

• Lovisenberg Diakonale Sykehus  

• Martina Hansens Hospital  

• Revmatismesykehuset   

 

 

1.4 Anskaffelsens formål og omfang 

Oppdragsgiver har per i dag avtale med RAV Norge AS for kjøp og vedlikehold av SPSS Premium 
Edition. Denne avtalen utløper i 14. april 2020. Formålet med anskaffelsen er å sikre fortsatt tilgang 
til SPSS Premium Edition.  

Det er behov for fortsatt tilgang til SPSS Premium Edition lisenser for 300 samtidige brukere. I tillegg 
kan det bli behov for en utvidelse av brukerantallet på ca 50 samtidige brukere.  

Avtalens varighet vil være begrenset til 1 år med opsjon på et ekstra år. 

Alle helseforetak i Helse Sør-Øst driver med forskning i større eller mindre grad. Forskningsprosjekter 
gjøres ofte i samarbeid med utdanningsinstitusjoner, uavhengig om prosjektet ledes av et 
universitetssykehus eller ikke. Noen forskningsprosjekter er rent interne. Leverandøren bes tilby 
lisensbetingelser tilpasset dette. 

Nærmere beskrivelse av anskaffelsen er gitt i konkurransegrunnlagets Del 1 og 2. 

1.5 Avtaletype og avtaleperiode 

Kontrakt skal baseres på Statens Standardavtaler (SSA). Det skal inngås en kjøpsavtale (SSA-K) og en 
vedlikeholdsavtale (SSA-V). 

Avtaleperiode er 1 år med opsjon for forlengelse i 1 år.  

1.6 Hel- eller delleveranser 

Konkurransen er ikke delt inn i delleveranser. 

http://www.ahus.no/
https://vestreviken.no/
http://www.oslo-universitetssykehus.no/
http://www.sunnaas.no/
http://www.siv.no/webpro/scripts/
http://www.sykehuset-innlandet.no/
http://www.sthf.no/
http://www.sykehuset-ostfold.no/
http://www.sshf.no/
http://www.sykehusapotekene.no/
https://sykehuspartner.no/
http://www.betanienhospital.no/
http://www.diakonsyk.no/
http://www.lds.no/
http://www.martinahansen.no/
http://www.revmatismesykehuset.no/
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1.7 Konkurransegrunnlaget 

Konkurransegrunnlaget er alle dokumenter, unntatt kunngjøringen og det europeiske 
egenerklæringsskjemaet, som Oppdragsgiveren utformer eller henviser til for å beskrive eller 
fastlegge elementene i anskaffelsen eller konkurransen, inkludert dokumenter som beskriver hva 
som skal anskaffes, kontraktsvilkårene og hvordan Oppdragsgiveren skal gjennomføre konkurransen, 
kvalifikasjonsgrunnlag og eventuelle supplerende dokumenter og tilleggsopplysninger. 

Tabellen nedenfor inneholder en oversikt over konkurransegrunnlagets vedlegg. 

Dokument / vedlegg Kommentar 

Del 0a Konkurransegrunnlag  Dette dokumentet. 

Del 0b Tilbudsbrev Mal for tilbudsbrev. Fylles ut av tilbyder. 

Del 0c Veiledning for tilbydere om sladding av tilbud Besvares ikke av tilbyder 

Del 0d Offentlig innsyn i tilbud – Begrunnelser Fylles ut av tilbyder.  

Del 0e Egenerklæring om lønns og arbeidsvilkår Fylles ut av tilbyder. 

Del 1 K Avtaletekst Generell avtaletekst for SSA-K. 

Del 1 K Bilag 1 Kravspesifikasjon  Kravspesifikasjon. Tilbyder besvarer Bilag 1. 
Dette blir Bilag 2 i avtalen. 

Del 1 K Bilag 3 til 9  Øvrige bilag til SSA-K. Besvares av tilbyder der 
dette er angitt. 

Del 2 V Avtaletekst Generell avtaletekst for SSA-V. 

Del 2 V Bilag 1 Kravspesifikasjon  Kravspesifikasjon. Tilbyder besvarer Bilag 1. 
Dette blir Bilag 2 i avtalen. 

Del 2 V Bilag 3 til 9  Øvrige bilag til SSA-V. Besvares av tilbyder der 
dette er angitt. 

 

1.8 Kunngjøringer 

Denne konkurransen er kunngjort i kunngjøringsdatabasen DOFFIN. 

1.9 Fremdriftsplan 

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende fremdriftsplan for prosessen:  

Aktivitet Dato ferdig Kommentar 

Kunngjøring av konkurransen 4.2  

Frist for spørsmål til konkurransegrunnlaget 12.2  

Tilbudsfrist  14.2  

Meddelelse om valg av leverandør 26.2  

Signering av kontrakt 10.3  
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Tidsplanen er et utkast som er tatt med for å gi informasjon til tilbyderne. Planen er ikke bindende 
for Oppdragsgiver. 

2 Regler for gjennomføring av konkurransen 

2.1 Anskaffelsesprosedyre 

Anskaffelsen vil bli gjennomført som en åpen tilbudskonkurranse i henhold til lov om offentlige 
anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 og forskrift om offentlige anskaffelser av 12. august 2016 nr. 974, 
del I og II.  

Oppdragsgiver planlegger å tildele kontrakt uten å ha dialog med leverandørene utover å foreta 
eventuelle avklaringer/korrigeringer.  

Dialog gjennom forhandlinger kan likevel bli gjennomført dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er 
mottatt, vurderer det som hensiktsmessig. Utvelgelsen vil i så fall bli gjort etter en vurdering av 
tildelingskriteriene. Det presiseres at ingen leverandører kan forvente dialog om sitt tilbud og derfor 
må levere sitt beste tilbud. 

Leverandørene oppfordres på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter. 

2.2 Kommunikasjon 

All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell–portalen, www.mercell.no. Annen 
kommunikasjon med personer som deltar i beslutningsprosessen er ikke tillatt, og henvendelser som 
skjer på annen måte kan ikke påregnes besvart. Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når 
tilbyder er inne på konkurransen i Mercell-portalen, skal det velges faneblad «kommunikasjon». Klikk 
deretter på ikonet «Ny melding» i menylinjen. Skriv inn informasjon til Oppdragsgiver og trykk 
deretter på ikonet «Send». Ved spørsmål som angår alle tilbydere, vil Oppdragsgiver besvare dette 
anonymisert ved å gi svaret som tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under 
fanebladet «Kommunikasjon» og deretter underfanebladet «Tilleggsinformasjon». Tilbyder vil også 
motta en e-post med lenke til tilleggsinformasjon.  

Tilbyder skal i tilbudsbrevet oppgi kontaktperson for konkurransen, med tilhørende adresse og e-
postadresse. Hvis kontaktpersonen endres, skal Oppdragsgiver informeres. Tilbyder bærer ansvaret 
for informasjon som ikke når frem fordi tilbyderens kontaktperson er endret uten at dette er 
meddelt Oppdragsgiver i henhold til konkurransegrunnlagets regler. 

2.3 Skatteattest 

Valgt leverandør skal levere attest for betalt merverdiavgift og skatt. Dette gjelder bare dersom valgt 
leverandør er norsk.  

Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere forespørsel om å 
delta i konkurransen eller tilbud. 

3 Krav til tilbudet 

3.1 Innlevering av tilbud 

Tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen fristen som oppgis. For 
sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke innsending via Mercell etter fristens 
utløp.)  

http://www.mercell.no/
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Dersom tilbyder ikke har bruker hos Mercell, eller har spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, 
for eksempel hvordan det skal gis tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på 
e-post til: support@mercell.com.  

Leverte tilbud kan endres helt frem til tilbudsfristens utløp.  Det sist leverte tilbudet regnes som det 
endelige tilbudet. 

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. 

3.2 Tilbudets utforming ved levering 

Tilbudsbesvarelsen skal ha følgende inndeling og format: 

Dokumenter – 
beskrivelse  

Filnavn Format Kommentar 

Tilbudsbrev. <Tilbyders-navn>-Del-0a-
Tilbudsbrev 

PDF Med eventuelle kommentarer til 
avtalene som er valgt.  

Tilbudsdokumenter <Tilbyders-navn>-K-Bilag-2-
Leverandørens-
løsningsspesifikasjon 

Excel Tilbyders besvarelse av avtalens 
Bilag 1. 

 

 <Tilbyders-navn>-K-Bilag-2-
Utfyllende-beskrivelser 

Word  Tilbyder kan, hvis det er behov for 
det, lage et eget dokument for 
beskrivelser ut over hva som er 
praktisk å legge inn i selve 
kravtabellen.  

Dokumentet må være strukturert 
iht kravspesifikasjonen med 
kravnummer og kravoverskrift 
som overskrifter og kun inneholde 
informasjon direkte relatert til 
besvarelse av krav.  

 <Tilbyders-navn>-K-Bilag-3-9 Word  Tilbyder besvarer bilagene der det 
er angitt. 

 <Tilbyders-navn>-V-Bilag-2-
Leverandørens-
løsningsspesifikasjon 

Excel Tilbyders besvarelse av avtalens 
Bilag 1. 

 <Tilbyders-navn>-V-Bilag-2-
Utfyllende-beskrivelser 

Word Tilbyder kan, hvis det er behov for 
det, lage et eget dokument for 
beskrivelser ut over hva som er 
praktisk å legge inn i selve 
kravtabellen.  

Dokumentet må være strukturert 
iht kravspesifikasjonen med 
kravnummer og kravoverskrift 
som overskrifter og kun inneholde 
informasjon direkte relatert til 
besvarelse av krav. 

mailto:support@mercell.com
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Dokumenter – 
beskrivelse  

Filnavn Format Kommentar 

 <Tilbyders-navn>-K-Bilag-3-9 Word Tilbyder besvarer bilagene der det 
er angitt. 

Eventuelt sladdet 
versjon av tilbud 

<Tilbyders-navn>-Vedlegg-1-
Sladdet-versjon 

Word Se veiledingsdokument "Del 0c 
Veiledning for tilbydere til 
sladding av tilbud". 

Eventuelt begrunnelser 
for sladding 

<Tilbyders-navn>-Vedlegg-2-
Offentlig-innsyn-begrunnelser 

Word Se dokument "Del 0d Offentlig 
innsyn i tilbud". 

Eventuelt ytterligere 
informasjon (eventuelt 
flere vedlegg med 
forklarende navn) 

<Tilbyders-navn>-Vedlegg-x-
<Forklarende navn på 
informasjon> 

Word eller 
søkbar PDF 

 

3.3 Parallelle tilbud 

Det er kun adgang til å inngi ett tilbud per tilbyder i konkurransen. Parallelle tilbud aksepteres altså 
ikke. 

3.4 Alternative tilbud 

Alternative tilbud aksepteres ikke. 

3.5 Vedståelsesfrist 

Vedståelsesfristen er 6 måneder regnet fra fristen for å innlevere endelig tilbud.  

3.6 Omkostninger 

Omkostninger som Tilbyder pådrar seg i forbindelse med utarbeidelse av tilbud og en evt. 
presentasjon/demonstrasjon av tilbyders produkter, vil ikke bli refundert. 

3.7 Språk 

Tilbud skal være skrevet på norsk, men faguttrykk hvor det ikke er etablerte norske ord skrives på 
engelsk. 

3.8 Forbehold 

Tilbyders eventuelle forbehold bes oppgitt i tilbudsbrevet. Forbehold skal være presise og entydige 
slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med tilbyderen.  

Forbehold som anses som vesentlige vil medføre avvisning av tilbudet. Et tilbud som inneholder flere 
mindre forbehold kan også måtte avvises, om forbeholdene i sum utgjør et vesentlig avvik. Eksempel 
på vesentlig forbehold er bl.a. forbehold om valutaendring og / eller prisendringer fra produsent. 
Tilbyderne må i stedet ta høyde for slike forhold i sine tilbud. 

3.9 Offentlig innsyn i innkomne tilbud og protokoll 

Hvis tilbudet inneholder informasjon som anses som taushetsbelagt bes tilbyder om å legge ved en 
versjon av tilbudet hvor de opplysninger som tilbyder anser som taushetsbelagt er sladdet. Dette 
leveres med tilbudet som Vedlegg 1 "Tilbud sladdet". Det bes om at sladdet versjon leveres i Word-
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format slik at Oppdragsgiver kan bearbeide dokumentet hvis det blir nødvendig. Den sladdede 
versjonen vil bli gjort om til et låst PDF-dokument før det blir gitt innsyn. 

I tillegg ber vi Tilbyder om å levere et eget dokument, som leveres med besvarelsen som Vedlegg 2 
"Offentlig innsyn begrunnelser", med begrunnelse for hvert punkt som ønskes sladdet, for hvorfor 
disse opplysningene kan være konkurransesensitive og bør unntas offentlighet. 

Dersom Tilbyder ikke anser noen opplysninger i besvarelsen som taushetsbelagt, bes dette bekreftet 
i tilbudsbrevet.   

4 Kvalifikasjonskrav 

For å kunne få sitt tilbud evaluert må tilbyder fylle ut det elektroniske egenerklæringsskjemaet om at 
samtlige kvalifikasjonskrav oppfylles.  

Kvalifikasjonskravene i Mercell skal fylles ut iht instruksjonene som angis der. 

4.1 Registrering og autorisasjoner mm. 

Kvalifikasjonskrav Tilbyder skal være en lovlig etablert virksomhet. 

Dokumentasjon • Norsk tilbyder skal fremlegge oppdatert firmaattest.   

• Utenlandsk tilbyder skal fremlegge attest(er) for lovbestemt 
registrering i etableringslandet.  

4.2 Tekniske og faglige kvalifikasjonskrav 

Kvalifikasjonskrav Tilbyder skal ha erfaring fra sammenlignbare oppdrag.  

Dokumentasjon Beskrivelse av tilbyders inntil 3 mest relevante oppdrag i løpet av de 
siste 3 årene. Beskrivelsen må inkludere angivelse av oppdragets verdi, 
tidspunkt og mottaker.  

Det er tilbyders ansvar å dokumentere relevans gjennom beskrivelsen.  

5 Avgjørelse av konkurransen 

5.1 Tildelingskriterier 

Tildeling av kontrakt vil skje på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og 
kvalitet.  

Det vil bli brukt en modell som prissetter kvalitet. I modellen vil tilbudets pris (totalpris) brukes som 
utgangspunkt for påslag for eventuell manglende oppfyllelse av kvalitet etter følgende formel:  

Evalueringssum = Totalpris + Påslag_Kvalitet 

Tilbudet med den laveste evalueringssummen vinner konkurransen. 

5.2 Pris 

For pris vil totalpris bli beregnet, dvs. at de kostnadselementene tilbyder har spesifisert i prisskjema 
vil bli summert opp til en samlet totalpris basert på følgende:  

• Kjøpskostnader som spesifisert i Del 1 K Bilag 7 og vedlikeholdskostnader som spesifisert i Del 2 V 
Bilag 7 over en periode på 2 år. 
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• Opsjonene som er spesifisert i prisskjemaet vil inngå i totalprisen. 

5.3 Kvalitet 

Her vurderes oppfyllelse av evalueringskrav i kravspesifikasjonen. Kundens fagpersoner vil vurdere 
besvarelsene basert på opplysninger gitt i tilbudet. 

Tilbydernes besvarelser av de enkelte kravene vil bli gitt karakter fra 0 til 10, med karakter 10 som 
beste karakter. Summen av karakterene for hvert av kvalitetskriteriene gir en evaluert skår for 
kvalitetskriteriet i forhold til maksimal mulig skår for det enkelte kvalitetskriterium.  

Eksempel: 

Hvis et kvalitetskriterium har 6 krav blir maksimalt antall poeng for dette kriteriet 10 * 6 = 60 
poeng og maksimal skår blir 10 * 60 / 60 = 10. Et tilbud som oppnår 48 poeng vil få evaluert 
skår 10 * 48 / 60 = 8. 

De enkelte tildelingskriterienes evaluerte skår multipliseres med tildelingskriteriets Pris per 
kvalitetspoeng. Pris for Kvalitet er i denne anskaffelsen satt til kr 1,2 mill. Vekt for kvalitetskriteriene 
og pris per kvalitetspoeng er gitt i tabellen nedenfor. 

Kvalitetskriterier  Vekt Pris per kvalitetspoeng Vurderes på grunnlag av tilbyders 
besvarelse av  

• Tekniske og 
generelle krav 
til løsningen 

25 % 
 

Kr 1 200 000*0,25/10 = kr 30 000 
 

Del 1 K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon: 

• Tekniske og generelle krav 

• Krav til 
vedlikehold 

75 % Kr 1 200 000*0,75/10 = kr 90 000 Del 2 V Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon: 

• Krav til vedlikehold  

 

Evaluert skår gir grunnlag for tilbudenes påslag for det aktuelle kvalitetskriteriet iht formelen: 

Påslag_kvalitetskriterium = (10 – Evaluert_skår_kvalitetskriterium) * Pris_per_kvalitetspoeng 

Tilbudets påslag for kvalitet ("Påslag_Kvalitet") er summen av påslagene for kvalitetskriteriene. 

For at oppdragsgiver skal kunne gjøre en korrekt vurdering av tilbudene må tilbyder gi informasjon i 
tilknytning til hvert tildelingskriterium i sitt tilbud. Manglende informasjon kan medføre avvising av 
tilbudet. 

5.4 Evalueringssum 

Evalueringssummen regnes ut med følgende formel:  

Evalueringssum  = Totalpris + Påslag_Kvalitet 

= Totalpris 

+ (10 – Evaluert_skår_Tekniske_og_generelle_krav) * 30 000 

+ (10 – Evaluert_skår_Krav_til_vedlikehold) * 90 000 
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