MORA
KOMMUN

Avtal gillande drift av Tomtebogdrdens sdrskilda boende, dnr
2019/57

Mellan Mora kommun, Mora kommuns Inkdpscentral, 792 80 Mora, org.nr 212000-2213 (nedan
kallad bestéllaren), och A & O Ansvar och Omsorg AB, Repslagaregatan 19, 602 25 Norrkoping, org.nr
556445-7207 (leverantoren) har féljande avtal slutits avseende drift av Tomtebogardens sarskilda
boende i Mora kommun.

1. Avtalstid
Detta avtal galler fr o m 2020-01-20 och t 0 m 2024-01-31 med mdjlighet till forlangning av
avtalet med tre (3) ar. Sker ingen forldngning upphor avtalet att gélla utan foregaende
uppsdgning. Skall forlangning goras av avtalet, skall bestéllaren meddela detta senast ett
halvar innan avtalet upphor. Maojlighet till forlangt driftsavtal ges till leverantoren och under
forutsattning att leverantoren uppfyllt sina ataganden enligt driftsavtalet.

2. Omfattning
Uppdraget omfattar driften av Tomtebogardens sdrskilda boende som ar ett dldreboende
med 40 stycken lagenheter samt gemensamhetsutrymmen. Fastigheten forvaltas av Mora
kommuns fastighetsbolag Morastrand.

3. Tillstand fran IVO
For att kunna driva boendet kravs att leverantéren erhaller tillstand fran inspektionen for
vard och omsorg, IVO.

4. Ersattning
Bestallaren betalar ut en ersattning per brukare enligt foljande. Entreprendren erhaller
ersattning for 365 dygn per ar for varje brukare. | ersattningen skall samtliga kostnader inga.
Bestallaren har ett fast pris for varje brukare enligt foljande:
1 600 SEK per dygn/somatikplats.
1 800 SEK per dygn/demensplats.
Pris for varddygn i sarskild boendeform skall inkludera alla driftkostnader enligt
anbudsunderlaget. Generellt giller att brukarnas vard- och omsorgsbehov inom Mora
kommuns sérskilda boendeformer dr omfattande. Kostnader for livsmedel skall inrdknas. De
hyres-, omvardnads- och kostintakter som inflyter fran brukarna skall tillfalla bestdllaren
liksom eventuella statsbidrag.
Entreprendren har kostnadsansvar for sadan utrustning som ar att betrakta som
arbetstekniska hjalpmedel. | hdndelse av gransdragningsproblematik mellan individuellt
anpassade hjdlpmedel och utrustning som &r att betrakta som arbetstekniska hjdlpmedel
avgors fragan av avdelningschefen inom vard och omsorg i Mora kommun. Entreprenéren
ansvarar for att tillhandahalla och bekosta de hjdlpmedel som inte ar personligt forskrivna



eller bekostas av landstinget. Om en brukare ar franvarande fran boende (t ex pa grund av
sjukhusvistelse, besdk hos anhdriga) och vid dédsfall reduceras ersdttningen med 10% per
boendedygn frén och med forsta dygnet fram till och med det tionde dygnet. Fran det elfte
dygnet och fram till det att brukaren aterkommer eller ny brukare flyttar in utgar ingen
ersattning. Vid berdkning av antal dygn rdaknas franvarodag 1 som dygn 1 under férutsattning
att franvaron paborjats fore klockan 12.

Prisforandringar/index

En fast ersittning utgdr fran de forsta 12 manaderna. Déarefter justeras ersdttningen arsvis
utifrdn omsorgsprisindex, OPI, som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.
Indexjusteringen sker forsta gdngen 2022-01-01 och darefter sker indexjustering den 1
januari varje ar. Det ar avtalet I6per ut, skall sarskild tabell, publicerad av SKR, anvdndas. Om
ett definitivt omsorgsprisindex finns publicerat skall det anvdndas. Om endast ett prelimindrt
omsorgsprisindex finns publicerat, skall det anvandas fram till dess att ett definitivt
omsorgsprisindex publiceras. En retroaktiv avrakning skall géras av skillnaden mellan det
prelimindra och det definitiva omsorgsprisindexet sa snart detta ar mojligt.

Fakturering och betalning

Fakturering skall ske manadsvis i efterskott. Fakturan skall utfardas i 1 ex. Tillsammans med
fakturan far endast tillhérande handlingar skickas med som t ex féljesedel, specifikation och
kvitton. Bestéllaren anvdnder Visma Proceedo for sin e-handel. Visma stdder integrerad
faktura baserad pa EDIFACT D96 (SFTI 65.3, 9.1), cXML, Svefaktura, FINVICE, e2b XML eller
010 XML. Minimikrav &r att leverantdren kan anvianda fakturaportalen hos Visma. Av faktura
skall tydligt framgd for vilka tjanster som ersdttning begars och hur ersdttningsbelopp
berdknats. Saknas referens, eller annan vital information pa fakturan kommer fakturan att
returneras till leverantéren och ny, korrekt faktura kommer att begaras. Den nya fakturan
kommer att betalas 30 dagar efter ankomstdatum, om inte annat skriftligt avtalats.
Leverantdren skall skicka slutfaktura senast 9 manader efter avslutat avtal. Har sa ej skett
ager leverantoren ej ratt till betalning for senare dversand faktura.

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor &r 30 dagar efter fakturans ankomst om tjansten &r utférd och godkénd.
Faktura med ofullstandiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till leverantoren for
rattelse. Ny forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick. Expeditions-
fakturering- eller orderavgifter godkédnns inte. Dréjsmalsranta enligt svensk rantelagstiftning
accepteras.

Information och samrad

Parterna skall fortldpande hélla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende
kan paverka vad som har avtalats. Leverantoren har ansvaret for att information till
bestillaren sker vid forandringar sasom strukturférandringar inom foretaget eller dylikt.
Informationen skall ges i god tid.

Besittningsskydd
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D3 upplatelsen av lokalerna eventuellt kan komma att betraktas som ett hyresavtal forutsdtts
att parterna kommer 6verens om att s k indirekt besittningsskydd inte skall gélla, samt att
hyresndmnden godkdnner en sddan éverenskommelse.

Kvalitet

Leverantdren skall halla en yrkesmassig kvalitet och ansvarar for att verksamheten
overensstimmer med avtalet, férfragningsunderlag och leverantdrens anbud. Leveranttren
skall félja lagar, forordningar och myndighetsbeslut samt i 6vrigt agera i enlighet med i
branschen gillande god sed och etiska normer.

Varning — atgarder vid brist i utférande
Bestallaren har vid brist i utférande eller om leverantéren inte uppfyller avtalsvillkoren pa
annat vis ratt att vidta foljande atgarder:

Bestdllaren kommer som forsta atgérd att skicka en skriftlig varning med krav pa
§tgardsplan fran leverantoren. Atgérdsplanen skall inkomma hégst 15
arbetsdagar fran datumet fér den inkomna skriftliga varningen. Den skriftliga

varningen kommer dven att innehalla krav pa rattning inom givet intervall.

Vite — Atgarder vid brist i utférande

Om leverantdren inte uppfyller avtalsvillkoren inom atgdrdsplanens givna tidsintervall har
bestallaren ratt till prisavdrag om 10 % pa manadsfakturan till dess att bristen &@r atgdrdad,
maximalt i 3 m&nader. Prisavdraget skall krediteras ndstkommande faktura.

Underleverantor

Leverantdren far inte anlita underleverantérer for fullgérande av sina forpliktelser enligt
detta avtal utan bestillarens skriftliga godkdnnande. Leverantor ansvarar i férkommande fall
for eventuell underleverantdrs arbete sdsom for eget arbete. Detsamma skall gélla det
arbete som utférs av andra personer/féretag som leverantéren anlitat.

Omforhandling

Part far pdkalla omférhandling av villkor i detta avtal, om dndrade férhdllanden gor att
villkoret vdsentligt motverkar de forutsattningar som avtalet bygger pa.

Anmalan om omférhandling skall ske sa snart det aberopade forhdllandet blivit kint fér den
part som dberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra
berdrd avtalsforpliktelse. Vardtyngférandringar under avtalsperioden &r skal for
omforhandling.

Uppfoljning

Parterna skall snarast éverenskomma om rutiner for uppféljning. Leverantdren skall delta vid
minst tva uppfdljningsmoten per &r utan sarskild erséttning. Leverantdren skall minst en géng
per ar leverera statistik 6ver leveranser, avvikelser och annat relevant for avtalsuppfoljning.

Byte av leverantor
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Kommande upphandling kan resultera i byte av leverantor. Befintlig och tilltrddande
leverantor skall tillsammans ansvara for att 6vergangen sker pa ett sdkert, effektivt och
professionellt satt.

Utbyte av nyckelpersoner

Leverantdren far inte byta ut uppdragsledare, forestandare eller annan i kontraktet
namngiven person utan att bestallaren i forvdg skriftligt medgett detta. Leverantdren dr
skyldig att byta ut uppdragsledare eller annan medarbetare som utfor sitt uppdrag pa ett
oacceptabelt satt.

Varumarke och immateriell ratt
Leverantdren dger inte ratt att anvdanda bestdllarens namn i reklam- och
marknadsféringssammanhang, utan att ha inhdmtat skriftligt medgivande till detta.

Sekretess

| den man det inte finns sarskilda sekretessregler for uppdraget forbinder sig leverantdren att
inte réja hos bestéllaren sekretessbelagd uppgift. Det far inte ske muntligt eller genom att
handling lamnas ut eller ske pa annat satt. Leverantoren far inte utnyttja sddana uppgifter
och skall med sin personal traffa avtal om samma tystnadsplikt. Leverantdren skall med en
underleverantor traffa avtal med motsvarande forbehall. Leverantdren ansvarar for att saval
erhallna som av denna upprittade handlingar férvaras sa att de inte kan dtkommas av
obehorig.

Ansvar och férsakring

Leverantdren svarar for skada som leverantdren orsakat bestéllaren genom vardsloshet eller
forsummelse fran leverantdrens sida. Arbete/leverans som inte utfors pa ett fackmassigt satt
skall om bestéllaren s& pafordrar snarast rattas av leverantdren utan ersattning. Vid havning
av uppdragsavtal pa grund av vasentligt avtalsbrott fran leverantdrens sida dr bestdllaren
berittigad till skadestdnd, utéver eventuellt vite. Bestdllarens krav pa ekonomisk ersattning
eller dtgdrdande av fel eller brister i arbetsresultatet skall skriftligen meddelas leverantéren
utan drdjsmal, dock senast inom tolv mdnader efter uppdragsavtalets upphérande.
Leverantdren skall under ansvarstiden halla en ansvarsforsakring till betryggande belopp
eller stélla sakerhet enligt gdllande

ratt. Leverantdren skall pd begaran till bestéllaren 6verlamna forsdkringsbrev eller annat
bevis om att forsakring eller sakerhet finns.

Rangordning mellan avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om de i nagot avseende skulle vara
motsagelsefulla giller, om inte omstandigheter féranleder annat, féljande ordning:

1. Eventuella tilldgg till detta avtal under avtalstiden
2. Avtal

3. Forfragningsunderlag

4. Anbud

Andringar och tilligg under avtalstiden
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1. Uppdragets omfattning som ligger till grund for uppdraget ar ungefarligt och kan variera
under avtalstiden. Leverantéren skall — utan ratt till uppsdgning av avtalet — godta
normala férdandringar av uppdragets omfattning.

2. Leverantoren dr i 6vrigt skyldig att, med nedan angivna begrdnsning, underkasta sig
s&dan dndring i aligganden enligt avtalet som foljer av lagstiftning eller kommunalt
beslut.

Anser endera parten att andring utdver toleransramarna enligt punkt 1 och 2 bor
foranleda jamkning av avtalets bestimmelser om ersattning eller i annat hdanseende,
skall yrkande harom framstillas utan oskéligt dréjsmal. Overenskommelse i sadant
hinseende skall traffas skriftligen. Om 6verenskommelse inte kommer till stand dger
endera parten ratt att begdra omférhandling.

Uppsédgning

Vardera part dger ratt att med sex manaders uppsagningstid sdga upp detta avtal till
upphérande om motparten inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet eller om
samarbetssvarigheter uppkommer mellan parterna.

Havning

Bestillaren har ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan om leverantdren i vasentlig
mening underldter att uppfylla avtalsvillkoren och om rattelse inte sker utan dréjsmal efter
bestillarens skriftliga papekande. Leverantoren dger harvid ratt till ersattning for utfort
arbete endast om resultatet av arbetet har daremot svarande vdrde. Bestdllaren kan hava
avtalet med omedelbar verkan pa grund av att leveranttren har forsatts i konkurs, inlett
ackordsférhandlingar eller eljest kommit pa obestand.

Leverantdren har ratt att hdva avtalet da bestdllaren underlater att fullgdra sina
betalningsskyldigheter i rétt tid eller sina dtaganden i 6vrigt.

Skadestand

Vid skada som orsakar skadelidande genom den skadeskyldige som leveranttéren ansvarar
for, forsummelse eller avtalsbrott har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
dberopad férsummelse eller avtalsbrott fororsakat honom. Part har rétt till ersattning for den
skada han lider genom motpartens forsummelse eller avtalsbrott, om inte motparten visar
att handelsen beror pa ett hinder utanfor hans kontroll. Beror forsummelsen eller
avtalsbrottet pa nagon som leverantéren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra
uppdraget, ir leverantdren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han
anlitat skulle vara fri enligt denna punkt. Detsamma galler om férsummelsen eller
avtalsbrottet beror pa en leverantér som leverantdren har anlitat eller ndgon annan i tidigare
led. Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Foérsummar han det, far han sjdlv bdara en motsvarande del av forlusten.

Ersattning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa uppsat eller grov

vardsloshet pa skadeskyldige partens sida.
Tvist
Tvist skall i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist

avgoras av svensk domstol pd bestéllarens hemort och med tilldmpning av svensk ratt.

Force majeure



Endast hdndelse som intraffar helt utanfér ndgon av parternas kontroll och méjlighet att
paverka kan aberopas som Force majeure.

28. Overlatelse
Avtalet far inte dverlatas av ndgon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.

Mora kommun A & O Ansvar och Omsorg AB
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Jané Ahlstrom Sakarias Mardh

Upphandlingsenheten VD/Firmatecknare
Mora kommun A & O Ansvar och Omsorg AB




