Avtal Taligenkdnning 2018/78

Thof-

MORA "+ ORSA +ALVDALEN



Fér Mora kommun, Orsa kommun, Alvdalens kommun, Réttviks kommun, Leksands kommun och
Malung-Sélens kommun samt dessa kommuners bolags rdkning, har mellan Mora kommun, Mora
kommuns Inképscentral, 792 80 Mora, org. nr 212000-2213 (nedan kallad bestdllare), och Max Manus
AB, Skeppet Arans vig 3, 426 71 Vistra Frélunda, org. nr 556800-2926 (leverantdr), féljande avtal

slutits avseende taligenkénning.

1. Omfattning

Detta avtal avser:

Tillhandahallande av produkt/tjanst for taligenkdnning samt installation och utbildning till den personal som
anvander systemet. Taligenkdnningstjansten skall pa ett sdkert satt leda till enklare och snabbare hantering av
dokumentation i verksamheter framst for socialsekreterare. Taligenkdnning ar en IT-tjanst som Oversatter tal till text
direkt in i socialtjanstens verksamhetssystem och journalanteckningar kan skrivas in samtidigt som de ldses upp. Det
som sdgs Oversatts direkt till text som kan granskas och rattas.

2. Leverantorens kontaktperson
Leverant6rens kontaktperson avseende avtalsfragor ar:

Helén Kenzler, VD, Max Manus AB
Tel: 0708-630 570
helen.kenzler@maxmanus.com

Leverantorens kontaktperson avseende leverans ar:

Anders Thell, Delivery Manager, Max Manus AB
Tel: 0733-172 171
anders.thell@maxmanus.com

3. Bestallarens kontaktperson
Bestallarens kontaktpersoner avseende verksamhetsfragor ar:

Ewa Bystrom, Enhetschef IFO, Mora kommun
Tel: 0250-263 60, 264 00
ewa.bystrom@mora.se

Elisabeth Fransson, Socialchef, Alvdalens kommun

elisabeth.fransson@alvdalen.se

Jesper Karlsson, Socialchef, Orsa kommun

jesper.karlsson@orsa.se




Zilha Fific, Leksands kommun
zilha.fific@leksand.se

Britta Johnsson, Rattviks kommun

britta.johnsson@rattvik.se

Gunilla Klingh, Rattviks kommun

gunilla.klingh@rattvik.se

Jenny Wikstal, Malung-Séalens kommun

jenny.wikstal@malung-salen.se

Bestallarens kontaktperson avseende avtalsfragor ar:

Jane Ahlstrém, Upphandlare, Mora kommun
Tel: 0250-261 72
jane.ahlstrom@mora.se

4. Avtalstid
Avtalet géller fr o m 2020-01-01 och t 0 m 2021-12-31, med mojlighet for bestdllaren att forlanga avtalet med ett (1)

+ ett (1) ar. Avtalet upphor att gélla utan foregdende uppsagning.

5. Bestédllare/avropsberéattigade

Avropsberattigade till detta ramavtal ar:

Mora kommun, Orsa kommun, Alvdalens kommun, Réttviks kommun, Leksands kommun och Malung- Silens
kommun samt dessa kommuners bolag

6. Rangordning mellan avtalshandlingar

Handlingarna kompletterar varandra. Om de i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler, om inte
omstdndigheter féranleder annat, foljande ordning:

1. Tillagg till detta avtal under avtalstiden

2. Detta avtal

3. Forfragningsunderlaget i sin helhet

4. Avgivet anbud fran anbudsgivaren

7. Overlatelse
Avtalet far inte Gverlatas av nagon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.

8. Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkoren om de férutsattningar som forelag vid avtalets ingadende, utan
partens egen forskyllan, skulle komma att fordndras i vasentligt hanseende och om dessa forandringar skulle
komma att bli oskéligt betungande for parten. Omférhandlingen far endast avse de delar av avtalsvillkoren
som berdrs av den intréffade fordandringen, om inte parterna kommer 6verens om annat.



9. Force Majeure
Endast hindelse som intrdffar helt utanfér ndgon av parternas kontroll och majlighet att paverka kan aberopas som

Force majeure.

10. Underleverantor
Leverantdr far inte anlita underleverantérer for fullgérande av sina forpliktelser enligt detta avtal utan bestallarens
skriftliga godkdnnande. Leverantér ansvarar i forekommande fall for eventuell underleverantérs arbete sasom for

eget arbete.

11. Tvist

Tvist skall i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist avgdras av svensk
domstol pa bestallarens hemort och med tilldmpning av svensk ratt. Vid tvist om fakturapost kommer
bestdllaren att betala den ostridiga delen av fakturan.

12. Administrativ ersattning

Mora kommun kommer att ta ut en administrativ ersattning pa 1 % baserat pa inkdpsvolymen (inkdpsvolym

= hur mycket en avropande myndighet/bolag under en period har gjort inkdp fran ramavtalet i kronor) exklusive
moms. Leverantdrens utbetalning av ersattningen skall ske hgst halvarsvis i efterskott till Mora kommun
genom insdttning pa Plusgirokontot 12 42 10 - 6. Vid insattningen skall “Taligenkdnning 2018/78" anges som
referens. Observera att administrativ ersattning skall vara inklusive moms vid betalning. Om leverantdren inte
kan betala ovan beskriven ersittning utan att Mora kommun fakturerar sa ska denne géra Mora kommun
uppmirksam om detta och samtidigt redovisa inkpsvolym enligt ovan. Dérefter kan faktureringen fran Mora
kommun ske. Mora kommun kommer att kontrollera inképsvolymer och relatera dem till erhallna
administrativa ersattningar. Leverantoren skall korrigera eventuella fel i utbetalda ersattningar omedelbart.
Missbruk ger Mora kommun ratt att hdva ramavtalet och krdva skadestand motsvarande den kostnad en ny
upphandling av aktuellt ramavtal genererar.

13. Ersattning
For leverantérens dtaganden far denna ersattning i enlighet med kravspecifikationen fér uppdraget och avtalade

priser enligt anbudspriset.
Restids- rese- och traktamentskostnader utgar ej.
Bestallaren accepterar inga 6vriga extra kostnader som inte dr avtalade.

14. Prisforandringar

Priserna géller fast t o m 2021-07-31. Vid eventuell prishdjning efter fastprisperiodens slut, skall férdndringen
vara vil dokumenterad och kunna kontrolleras av Mora kommuns Inkdpscentral. De nya avtalspriserna kan
efter godkdnnande av Mora kommuns Inkdpscentral trdda i kraft tidigast 30 dagar efter det att Mora kommuns
Inképscentral erhallit prisférandringsmeddelandet.

Retroaktiva prishojningar godkdnnes ej.

15. Mervardeskatt
Lagstadgad merviardeskatt tillkommer pa samtliga priser.

16. Fakturering

Fakturering skall ske i efterskott. Fakturan skall utfardas i 1 ex. Tillsammans med fakturan far endast



tillhérande handlingar skickas med som tex. féljesedel, specifikation och kvitton. Bestdllaren anvander Visma
Proceedo for sin e-handel. Visma stddjer integrerad faktura baserad pa EDIFACT D96 (SFTI 6.3, 9.1), cXML,
Svefaktura, FINVOICE, e2b XML eller OO XML. Minimikrav dvs ett skall-krav dr att leverantdren kan anvdnda
fakturaportalen hos Visma.

Som bestillnings-/ordernummer ska pd fakturan anges xxxx. Av faktura skall tydligt framga for vilka
tjanster/varor ersattning begars och hur ersdttningsbelopp berdknats.

Saknas referens, eller annan vital information pa fakturan kommer fakturan att returneras till leverantéren och
ny korrekt fakturabegérs in. Den nya fakturan kommer att betalas 30 dagar efter ankomstdatum, om inte annat
skriftligt avtalats.

Leverantdren ska skicka fakturan senast 9 manader efter avslutat avtal. Har sa ej skett dger leverantdren ej ratt
till betalning for senare 6versand faktura.

17. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor dr 30 dagar efter fakturans ankomst om tjansten &r utférd och godkand. Faktura med ofullstdndiga
eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till leverantdren for réttelse. Ny forfallodag raknas fran den dag fakturan
aterkommit i réttat skick. Expeditions-, fakturering- eller orderavgifter godkédnns inte. Drojsmalsrénta enligt svensk
rantelagstiftning accepteras.

18. Ansvar och forsakringar

Leverantdren dr under avtalsperioden skyldig att halla for uppdraget erforderliga forsakringar. Leverantéren
skall ha ansvarsforsdkring samt andra nédvandiga forsdkringar som innebdr att kommunen halls skadel6s.
Leverantdren ansvarar for sin och sin eventuella underleverantors del att ovanstaende liksom 6vriga krav
efterlevs.

19. Leverans
Leveransdatum faststélls efter 6verenskommelse mellan parterna.

20. Andringar och tilligg under avtalstiden

1. Uppdragets omfattning som ligger till grund for uppdraget, ar ungefarliga och kan variera under avtalstiden.
Leverantdren skall, utan rétt till uppsagning av avtalet, godta normala fordndringar av uppdragets omfattning.
2. Leverantdren &r i dvrigt skyldig att, med nedan angivna begransning, underkasta sig sddan @ndring i
aligganden enligt avtalet som foljer av lagstiftning eller av ett kommunalt beslut.

Anser endera parten att dndring utéver toleransramarna enligt punkt 1 och 2 bor féranleda jamkning av
avtalets bestimmelser om erséttning eller i annat hanseende, skall yrkande hdrom framstallas utan oskaligt
dréjsmal. Overenskommelse i sédant hanseende skall tréffas skriftligen. Om 6verenskommelse inte kommer
till stdnd dger endera parten rétt att begdra omférhandling.

21. Skadestand

Vid skada som orsakar skadelidande genom den skadeskyldige som leverantdren ansvarar for, forsummelse

eller avtalsbrott, har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska merkostnader for kompletteringskop,
personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad forsummelse eller avtalsbrott férorsakat honom.

Part har ratt till ersdttning fér den skada han lider genom motpartens forsummelse eller avtalsbrott, om inte
motparten visar att handelsen beror pé ett hinder utanfér hans kontroll. Beror férsummelsen eller avtalsbrottet pa
nagon som leverantdren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra uppdraget, ar leverantéren fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han anlitat skulle vara fri enligt denna punkt. Detsamma

giller om forsummelsen eller avtalsbrottet beror pa en leverantér som leverantdren har anlitat eller nagon

annan i tidigare led.
Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgarder for att begrédnsa sin skada. Forsummar han det, far han



sjalv bdra en motsvarande del av forlusten. Ersdttning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa
uppsat eller grov vardsléshet pa skadeskyldige partens sida.

22. Bestallarens ratt att hdva avtalet
Bestdllaren har ratt att med omedelbar verkan hdva avtalet helt eller delvis om leverantdren eller
underleverantoren:

- Inte utfor sina ataganden enligt avtalet och rattelse inte sker utan drojsmal eller skriftlig erinran.

- Forsétts i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare instéllt sina betalningar eller fatt
naringsforbud.

- Har blivit foremal for ansdkan om konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat forfarande.

- Har domts for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom.

- Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och bestéllaren kan pavisa detta.

- Underlater att utfora verksamheten i enlighet med gallande lagstiftning.

- Inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och sociala avgifter.

23. LeverantOrens ratt att hava avtalet
Leverantdren har rdtt att hdva avtalet da:

Bestallaren underlater att fullgora sina betalningsskyldigheter i rétt tid, eller sina ataganden i dvrigt och rattelse inte
sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran. Forsummelse skall vara av vdsentlig betydelse.

24. Undertecknande

Mora 2019-12-03 OFt/dattim......coimimmmnisnissiamn

Jane Ahlstrom Helén Kenzler

Avtalsansvarig VD/Firmatecknare

Mora kommun Max Manus AB



