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Dette dokumentet inneholder veiledning 
i tekstbokser 
knyttet til utfylling av bilag.
 Veiledningen er ikke ment å være uttømmende og bilagene må alltid tilpasses den enkelte anskaffelse. 
 Dokumentet inneholder krysshenvisninger til avtalen, der avtalen åpner for reguleringer/utfyllinger i bilagene. Veiledningsteksten skal strykes ved utfylling av bilagene. Der man 
ikke
 endrer avtalen skal også 
overskriftene/
krysshenvisningene strykes. Det er med andre ord kun der man fyller inn tekst at overskriftene skal stå igjen. Der bilag eventuelt blir stående tomme, er det naturlig å ta bilaget ut og krysse «nei» i avtalens punkt 1.2. Nummereringen må imidlertid fastholdes selv om enkelte 
bilag
 
tas ut for å unngå feil opp mot 
reguleringen av rangordningen mellom bilagene.
Melding om eventuell feil, uklarheter eller øvrige innspill vedrørende veiledningen bes rettet til: 
ssa-post@difi.no
 med «SSA-L» som innledning i emnefeltet.
)
Bilag til SSA-L

Side 2 av 23
[bookmark: _Toc23500088]Bilag 3: Plan for etableringsfasen
Avtalens punkt 1.2
[Eventuell tekst]
 (
I mange tilfeller vil det ikke være behov for en særskilt plan for etableringsfasen eller utfylling av de punkter som fremkommer nedenfor. I så fall kan det være naturlig å ta ut bilag 3. Da skal det krysses
 av «nei»
 i selve avtalens punkt 1.2.
 
)

Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen
[Eventuell tekst]
 (
Dersom det er behov for en etableringsfase
,
 skal 
planen for etableringsfasen 
inntas her. Ved mange løpende tjenesteleveranser vil det ikke være behov for en etableringsfase, da Kunden kun mottar innloggingsdetaljer når tjenesten er tilgjengelig (leveransemelding) uten behov for ytterligere 
detaljering av
 etableringsfasen.  
Dersom det skal utarbeides en plan
 for etableringsfasen
, skal den
ne
 omfatte en beskrivelse av roller og ansvar samt fremdriftsplan. 
I den grad det er avtalt installasjon, konfigurering, tilpasning og/eller integrasjoner
,
 skal fremdriftsplan og rollefordeling for dette også beskrives i planen. Partene skal samarbeide om utarbeidelse av planen. 
Med mindre Kunden har noen klare milepæler som skal kommuniseres i konkurransefasen, skal det i utgangspunktet ikke fylles ut noe her ved kunngjøring. Den endelige planen legges ved av Kunden når den er utarbeidet (etter kontraktssignering).  
)














Avtalens punkt 3.2 Leveransefrist og leveransemelding
[Eventuell tekst]
 (
Her skal det legges inn en frist for når tjenesten skal være tilgjengelig. Dersom fristen er et minstekrav
/absolutt krav
 i konkurransen, skal Kunden legge inn fristen
 her
. Dersom det er et konkurranse
e
lement, se nedenfor, skal tilbyderen legge inn fristen
 i sitt tilbud
. 
Tidspunktet for når fristen legges inn her, avhenger av hvordan det håndteres i konkurransen. Kunden kan ved kunngjøring angi 
et minstekrav/absolutt krav 
for når tjenesten skal være tilgjengelig. Alternativt kan fristen avklares med valgt Leverandør før kontraktssignering. Fristen kan også være et konkurranseelement mellom tilbyderne som det evalueres på. Da vil fristen først legges inn her når tildeling er avklart (før kontraktssignering). 
)






Avtalens punkt 3.3 Godkjenningsprøve og leveringsdag
[Eventuell tekst]
 (
Dersom fristen for å undersøke tjenesten ikke skal være innen 10 virkedager dager etter at tjenesten er gjort tilgjengelig for Kunden, skal Kunden angi avvikende frist her.
Dersom Kunden ønsker en annen definisjon av feil under godkjenningsprøven enn det som fremkommer av avtalens punkt 3.3, skal Kunden angi dette her.
 Det kan eksempelvis være relevant for Kunden å definere feil på en annen måte enn angitt i avtalens punkt 3.3 dersom Kunden mener at enkelte feil er kritiske eller alvorlige for Kunden, til tross for at feilen ikke ut fra en objektiv vurdering vil anses som 
kritisk.-
- 
Dersom Kunden ønsker å angi en nærmere beskrivelse av godkjenningsprøvens art og omfang, samt andre godkjenningskriterier eller frister enn det som fremkommer i avtalens punkt 3.3, skal Kunden angi dette her.
 Det kan eksempelvis være relevant for Kunden å angi en nærmere beskrivelse av godkjenningsprøvens art og omfang der tjenesten består av flere tjenester som i henhold til Kundens bilag 1 kan leveres som delleveranser. I et slikt tilfelle vil det ofte være nødvendig med en samlet godkjenningsprøve etter at de ulike delleveransene er godkjent for å avdekke om feil i en tidligere delleveranse har oppstått som følge av samvirke med andre delleveranser. 
)















Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring
[Eventuell tekst]
[bookmark: _Toc504724213] (
Dersom Leverandørens dokumentasjon, som definert i avtalens punkt 3.4, skal leveres på et annet tidspunkt enn når Kundens 
godkjenningsprøve
 starter, skal Kunden angi dette her.
)


[bookmark: _Toc471906892]Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]
 (
Leverandøren skal angi en fremdriftsplan for videreutvikling av tjenestene, innenfor rammene som Kunden har beskrevet i bilag 1, her.
)

Avtalens punkt 9.2.3 Dagbot ved forsinkelse
[Eventuell tekst] 
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 (
Dersom Kunden ønsker å knytte dagbøter til andre tidspunkter enn avtalt tidspunkt for levering (leveringsdag), skal Kunden angi disse tidspunktene har.
Eventuelle andre dagbotsatser, annet beregningsgrunnlag og/eller annen løpetid for dagboten skal angis av Kunden her.
)
[bookmark: _Toc19165517][bookmark: _Toc23500089]Bilag 4: Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner
[bookmark: _Hlk23488367]<Kommentarer til denne versjonen av bilaget: 
Dette bilaget er et utkast. Leverandørene bes kommentere på elementer som de mener bør endres, om det er elementer som er prisdrivende og / eller om det er elementer som mangler>.
Rapportering
Driftstjenesten inkluderer månedlige rapporter som inneholder:
Status på tjenesten og løsningen. Status inkluderer gjennomgang av gjeldende versjon og eventuelle kommende versjoner, ny funksjonalitet og eventuelle problemstillinger.
Driftshendelser foregående periode.
Anbefalte tiltak ved behov.
Tilgjengelighet på driftstjenesten
Tilgjengelighet beregnes etter følgende formel:
Tilgjengelighet=(1-(N-P)/D) * 100
P:	Nedetid i forbindelse med planlagt arbeid i henhold til plan for vedlikehold av løsningen (vedlikeholdsvindu) 
D:	Driftstid i minutter – totalt antall minutter i angitte tjenesteperiode
N:	Nedetid i minutter – tiden løsningen har vært utilgjengelig og dette skyldes forhold Leverandøren er ansvarlig for, dvs. ikke force majeure eller andre forhold utenfor Leverandørens kontroll og ikke forhold som skyldes Kunden.  

Krav til tilgjengelighet er 99,9%
Avtalens punkt 2.1 Leverandørens ansvar for tjenesten 
Kategorisering av feil er som beskrevet i avtalens pkt. 3.3.
Leverandørens ansvar er begrenset til driftsavbrudd og feil som skyldes utstyr eller programvare som inngår i leveransen.
Bestemmelser i forhold til feilkategorisering:
Det er Kunden som vurderer og beslutter feilkategori basert på lokal kunnskap og erfaring om funksjonalitet.
Dersom Kunden er i tvil om feilen skyldes programvare, utstyr eller nettverk kan Kunden kreve at Leverandøren iverksetter nødvendige tiltak for diagnostisering.
I spesielle situasjoner vil det være hensiktsmessig med en midlertidig løsning for å omgå innmeldte feil. Dette skal ikke påvirke opprinnelig feilkategorisering og heller ikke bli en permanent løsning for innmeldte feil.
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Feilretting
Tabellen nedenfor angir beskrivelse av feilrettingsinnsats og frister.
Leverandøren fyller inn tabellens kolonne 2 til 6.
	Kategori
	Registrering av feil
	Responstid
	Feilrettingsinnsats – når skjer feilretting
	Rapporteringsfrister
	Frist for retting av feil

	A- Kritisk feil
	
	
	
	
	

	B - Alvorlig feil
	
	
	
	
	

	C - Mindre alvorlig feil
	
	
	
	
	


Tabell Krav til feilretting
Forutsetninger:
Respons defineres som når Leverandørens tekniker har etablert kontakt med Kundens tekniker innenfor avtalt åpningstid.
Tidsfrister løper fra Kunden har mottatt referansenummer.



Feilmelding og brukerstøtte – svartider og tilgjengelighet for x. linje
[bookmark: _Toc499738823]Feil skal kunne meldes alle dager kl 00.00 – 24.00.
Første linje brukerstøtte håndteres av …
Åpningstid for x. linje brukerstøtte er: xx.00 – xx.00 …
Legg inn svartider for telefon, chat og epost i tabellen nedenfor.
	Område
	Svartid fra Leverandørens x. linje

	Telefon
	

	Chat
	

	Epost
	


Tabell Svartid brukerstøtte
Rutiner for kontraktsforvaltningen
Leverandøren beskriver sine rutiner for kontraktsforvaltningen her:

Avtalens punkt 9.2.4 Økonomisk kompensasjon for brudd på avtalt tjenestenivå
Refusjonen regnes innenfor avtalt basisperiode som er per kvartal, og refusjonens størrelse beregnes som en prosentandel av kontraktens vederlag i basisperioden (ref. Bilag 7). 
Prikkbelastningen gjelder per gang det er avvik.

	Beskrivelse
	Prikkbelastning (tallene angir prikker)

	Feilkategori – tjenesteelement
	Dobbelt så lang tid
	4 ganger så lang tid
	8 ganger så lang tid
	Mer enn 8 ganger så lang tid

	A Svartid
	5
	10
	15
	20

	A Responstid
	5
	10
	15
	20

	A Rapporteringsfrist
	2
	4
	6
	8

	A Frist for retting av feil
	10
	20
	30
	40

	B Svartid
	2
	4
	6
	8

	B Responstid
	2
	4
	6
	8

	B Rapporteringsfrist
	2
	4
	6
	8

	B Retting av feil
	5
	10
	15
	20

	Brukerstøtte – Svartid 
	2
	4
	6
	8

	Tilgjengelighet
	> 99,9
	99,89-99,75
	99,74-99,50
	< 99,50

	Tilgjengelighet på driftstjenesten
	0
	20
	40
	60


Tabell Prikkbelastning
Beregning av refusjoner ut fra prikkbelastninger:
	Prikker
	Reduksjon i vederlag 

	Fra
	Til
	

	1
	10
	0%

	11
	20
	-5%

	21
	30
	-10%

	31
	40
	-15%

	41
	50
	-20%

	51
	60
	-30%

	61
	->
	-40%


Tabell Beregning av refusjoner
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[bookmark: _Toc23500090]Bilag 5: Administrative bestemmelser
 (
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
)

Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
[Eventuell tekst]
 (
Bemyndiget representant for partene (som kan opptre i saker som angår avtalen) skal oppgis her. 
Hvem som er bemyndiget avtales av 
gjerne av partene ved
 kontraktssignering og 
trenger
 ikke fylles ut før dette tidspunktet.)
Prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av bemyndiget personell, spesifiseres her. 
(Dette kan fylles ut av partene etter kontraktssignering.)
)



Avtalens punkt 11.2. Lønns- og arbeidsvilkår 
[Eventuell tekst]
 (
Dersom det foreligger allmenngjort tariffavtale eller landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje kontrakten gjelder skal d
okumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 11.2 (Lønns- og arbeidsvilkår) fremkomme her. 
)




 (
Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  
Dersom Kunden ønsker å angi nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 
11
.
2
, skal dette fremkomme av bilag 5.
)
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[bookmark: _Toc23500091]Bilag 6: Samlet pris og prisbestemmelser
<Kommentarer til denne versjonen av bilaget: 
Leverandørene bes kommentere på elementer som de mener bør endres eller om det er elementer som mangler>.
Avtalens punkt 4.1 Vederlag
Forutsetninger for prisene:
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her i bilag 6.
Avvikende prisoppsett eller betalingsvilkår, vil kunne føre til at tilbudet må avvises.
Priser skal oppgis iht besvarelse av støtte for kravene i kravspesifikasjonen. 
Det skal ikke gis ytterligere forutsetninger eller beskrivelser av hva som er inkludert eller ikke. 
Etablering av løsningen prises i tabellen under "Etablering".
Tjenestepris for løsningen legges inn i tabellen under "Tjenestepris". Løsningen skal ha en fleksibel pris avhengig av antall brukere. 
Etablering
Leverandøren skal prise sitt etableringsprosjekt i tabellen nedenfor.
	Priselement
	Beskrivelse 
	Pris 
	Kommentar

	Implementering
	
	
	

	Opplæring/kurs
	
	
	

	Dokumentasjon
	
	
	

	Integrasjon
	
	
	

	Etablering av testmiljøer
	
	
	

	Test av løsning
	
	
	

	Prosjektledelse
	
	
	

	Sum
	
	
	



Tjenestepris
Angi tjenestepris iht tilbudt løsning. 
	Priselement
	Beskrivelse [footnoteRef:2] [2:  Spesifikasjonene av kapasitet er gyldige ved oppstart av avtalen. Leverandøren er forpliktet til å justere opp disse spesifikasjonene i takt med markedsutviklingen. ] 

	Enhetspris pr mnd
	Antall[footnoteRef:3] [3:  Antall som er spesifisert vil bli benyttet for som grunnlag for prisevalueringen. Faktisk antall kan variere og avvike fra dette antallet.] 

	Pris pr mnd
	Kommentar

	Grunnbeløp 
	Beløp som påløper uavhengig av klientvolum
	
	1
	
	

	Arbeidsflate standard
	4 CPU, 32 GB RAM, Grafikkminne 2 GB, Windows 10
	
	50
	
	

	Arbeidsflate standard
	Som over.
	
	100
	
	

	Arbeidsflate standard
	Som over.
	
	150
	
	

	Arbeidsflate medium
	8 CPU, 64 GB RAM, Grafikkminne 4 GB, Windows 10
	
	50
	
	

	Arbeidsflate medium
	Som over.
	
	100
	
	

	Arbeidsflate medium
	Som over.
	
	150
	
	

	Arbeidsflate kraftig 
	12 CPU, 128 GB RAM, Grafikkminne 8 GB, Windows 10
	
	25
	
	

	Arbeidsflate kraftig 
	Som over.
	
	50
	
	

	Arbeidsflate kraftig 
	Som over.
	
	75
	
	

	Lagring – raskt (GB)
	
	
	4000
	
	

	Lagring – raskt (GB)
	[bookmark: _GoBack]
	
	6000
	
	

	Lagring – raskt (GB)
	
	
	8000
	
	

	Lagring – standard (GB)
	
	
	8000
	
	

	Lagring – standard (GB)
	
	
	9000
	
	

	Lagring – standard (GB)
	
	
	10000
	
	

	Etablering av ny applikasjon
	
	
	30
	
	

	Etablering av nytt prosjekt/skrivebord
	
	
	1
	
	

	Support 08-16 x 5
	
	
	
	
	

	Support 00-24 x 7
	
	
	
	
	



Timepriser for konsulentbistand
	Kategori
	Antall
	Timepris ekskl mva

	Konsulent (0-5 års erfaring)
	
	

	Senior konsulent (mer enn 5 års erfaring)
	
	

	Prosjektleder/Arkitekt
	
	



Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Fakturering av etableringsprosjektet skal følge følgende plan:
Xx % ved prosjektstart.
XX % ved godkjent etableringsprosjekt.
Fakturering for Tjenesten vil starte når Kunden har godkjent leveransen av etableringsprosjektet. 
Faktura sendes elektronisk.
Bilag til SSA-L

[bookmark: _Toc23500092]Bilag 7: Endringer i den generelle avtaleteksten
Avtalens punkt 1.3 Tolkning – rangordning
[Eventuell tekst]
 (
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag, jf. avtalens punkt 1.3.
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor avtaleteksten ikke eksplisitt åpner for dette. Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen kan medføre at tilbudet blir avvist.
Alle endringer skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til samt resultatet av endringen.  
)









 (
Eksempel på endringstabell:
Henvisning til avtalens punkt og evt. avsnitt
Erstattes med
Ny formulering/tekst må angis
)
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[bookmark: _Toc23500093]Bilag 8: Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
[bookmark: _Toc404769251][bookmark: _Toc404771498][bookmark: _Toc471906848]Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
[Eventuell tekst]
 (
Dette bilaget skal ikke fylles ut før avtaleinngåelse, men må ligge ved selv om det foreløpig er tomt. 
Dersom Kunden og Leverandøren har kommet til enighet om en endringsavtale (både i forhold til innhold, eventuelt endring i vederlag og endring i tidsplan), skal endringen (innhold, justert vederlag og justert tidsplan) fremkomme her. 
Hver endring skal være underskrevet av bemyndiget representant for partene.
Det er Leverandøren som er ansvarlig for at det føres en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 8. Leverandøren er også ansvarlig for at Kunden uten ugrunnet opphold gis en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt og hvilke endringsoverslag de har mottatt.
Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for offentlige anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil kunne bli betraktet som en ulovlig direkte anskaffels
e
. Ulovlige direkteanskaffelser er sanksjonsbelagt med et overtredelsesgebyr på inntil 15 % av den ulovlige anskaffelsens verdi. Kontrakten kan også kjennes «uten virkning» av domstolen. Enhver som mener at det er foretatt en direkteanskaffelse kan klage inn Kunden for Klagenemnda for offentlige anskaffelser eller ta ut søksmål for domstolen.
)

















 (
Eksempel på endringskatalog:
Endringsnummer
Beskrivelse av endringen samt eventuell vederlagsjustering og justering av tidsplan
Ikraftsettelsesdato
)
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[bookmark: _Toc23500094]Bilag 9: Vilkår for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveranser 
Avtalens punkt 2.2 Leverandørens ansvar for tredjepartsleveranser
[Eventuell tekst]
 (
I den grad tredjepartsleveranser er inkludert i tjenestene fra Leverandøren, skal kopi av vilkårene for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveransene være vedlagt 
her
. 
Alternativt kan Leverandøren angi en 
lenke til vilkårene 
her. Vilkårene 
er bindende for Kunden.
 I en anskaffelse kan vilkårene gjøres til gjenstand for evaluering. 
Eksempel på tabell over tredjepartsleveranser
Tredjepart
Kort b
eskrivelse av 
tjenesten
 som leveres fra tredjepart
Referanse til vilkår som er bindende for kunden 
(kan være en lenke)
Leverandøren skal her, så godt som man kan forvente av en profesjonell leverandør, beskrive hvilke forpliktelser vilkårene pålegger Kunden og hvilke ansvarsbegrensninger tredjepart forbeholder seg. Dette skal ikke være urimelig byrdefullt for Leverandøren og må tilpasses den enkelte leveranses kompleksitet. Det må også tilpasses den enkelte tredjepartsleveranse og hvor kritisk/risikofull denne er inn i leveransen. Leverandøren skal spesielt påpeke i hvilken grad og i hvilke situasjoner tredjepart vil foreta feilretting, samt hvilke garantier og SLA-krav som gjelder. Det er også viktig å påpeke eventuelle uvanlige eller byrdefulle reguleringer.
)
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