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Bakgrunn og strategiske fgringer

DGI har revidert sin sourcingstrategi og ny anskaffelse om eksterne driftstjenester
(ny leveranseplattform) vurderes best realisert ved en modulbasert tilneerming

| 2016 ble det avholdt en konkurranse om en driftsavtale basert pa SSA-D — Leveranseplattform. Kontrakten
inngatt med en totalleverandgr om Leveranseplattform ble inngatt i januar 2017 og terminert hgsten 2017.

Basert pa eierkommunenes behov, erfaringer fra nevnte konkurranse og kontrakt, teknologisk utvikling,
tjenesteutvikling og leverandgrmarkedet, har DGI revidert sourcingstrategien. Ny anskaffelse om eksterne
driftstjenester (ny leveranseplattform) vurderes best realisert ved en modulbasert tilnserming

En modulbasert tilneerming er vurdert til & redusere risiko for bade DGI og leverandgrene til DGI, og vil gi DGI
ngdvendig og gnsket fleksibilitet og skalerbarhet. DGI ser anskaffelse av leveranseplattformen i sammenheng med
en sky-fgrst trend.

Konkurransen som kunngjgres sommeren 2019 vil gjelde de fgrste modulene eller tjenestene for anskaffelse av
eksterne driftstjenester som vil utgjgre hele eller deler av ny leveranseplattform for DGI.
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Bakgrunn og strategiske fgringer

Gevinster ved sourcing (jf prosjektforslag vedtatt

28.9.2018)

Det er i tidligere konseptutredning, prosjektbegrunnelse og prosjektforslag indentifisert en rekke
gevinstomrader som kan forventes realisert ved valgt konsept, herunder

e Sikker og stabil drift °
*  Raske og fleksible leveranser ¢
*  Forbedret brukeropplevelse

* @kt mobilitet og semlgshet

*  Reduser sarbarhet pa drift og ressurser (personavhengighet)
*  Mulighet for fullverdig selvbetjeningsportal

*  Tilgang til etterspurt kompetanse i markedet

*  Mulighet for utvikling- og testmiljger ved behov

* Leverandgrenes rolle innebarer et helhetlig, ansvar for tilgjengeligheten til kundens fagapplikasjoner og at

sikkerheten er ivaretatt

* DGI ma ha det strategiske eierskapet til Iesningene i leveranseplattformen, slik at disse i stgrst mulig grad

Fleksible leveransemodeller

Forbedret Igsninger for integrasjon av tjenester som sikrer
god utnyttelse av data

Tilgang til moderne identitetslgsninger

@kt og forbedret leveranseevne

Mulighet for 24/7 drift

Tilgang til en kjent og fremtidig teknologi som understgtter
tjenesteutvikling og digitalisering

speiler kommunenes og brukernes behov og at Igsningene utnyttes optimait.
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Bakgrunn og strategiske fgringer

DGI og eierkommunene har en felles strategi for digitalisering av kommunale
tjenester. Strategien gir feringer for sourcingstrategien.

Tre fokusomrader i den digitale samhandlingsstrategien

Kompetanse og

Digitale tjenester og Innovasjon
organisasjonsutvikling dialog
17 3
) Vart :na/ e; digi ti’/ ] Vért mdl er digitale tjenester VGrt mél er 6 bygge en felles
Ompi anse 6;56:" pa som er selvbetjente, forstdelse og erkjennelse av hva
tn";(? ring, €ndr '"bg' y tilgjengelige og basert pd «en innovasjon er og hvordan vi kan
utvikling og samarbeid, vei inn» prinsippet. bruke dette i

7 tvers av sektorer. initaliseri i
pa tvers av sektore digitaliseringsarbeidet.

UGl



Hvorfor
source

Hva skal

Hvordan
source

sources

Bakgrunn og strategiske fgringer

Med utgangspunkt i gjeldende strategier og rammebetingelser er det
utarbeidet syv prinsipper for tjenesteutsettingen til kommunene og DGI

—

DGl skal tjenesteutsette for a sikre kostnadseffektivitet, skalerbarhet, fleksibilitet og tilgang til kompetanse og ressurser ved behov.

DGl skal holde og bygge kompetanse innenfor digitalisering av kommunale tjenester

]|

DGIs kjernelgsninger skal forvaltes internt, annet skal tjenesteutsettes nar det er hensiktsmessig

DGl skal ta ansvar for a sette sammen og integrere tjenester fra leverandgrer pa en sgmlgs mate. DGIs rolle som bestiller (og eventuelt utfgrer) skal fglge kost/nytte
vurderinger.

I

DGl skal gjennom sine innkjgp stimulere til innovasjon og utvikling av nye fremtidsrettede Igsninger med sine leverandgrer

DGl er avtaleeier for avtaler med et IT-teknisk grensesnitt.

Offentlig sky er fgrstevalget i DGI der det er hensiktsmessig etter kost/nytte vurderinger
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Bakgrunn og strategiske fgringer

Prinsippene er styrende ved valg innenfor ny
leveranseplattform

Tjenesteintegrering

Styring
(Bestiller)

\ 2 |

Kontroll
(Ansvarlig)
Tjenesteintegrasjon

Tjenestehandtering

1

Tjenesteleveranse
(Utforende)

Prinsippene er styrende ved
valg innenfor
leveranseplattform, herunder
tjenesteintegrering,
driftsmodell og malarkitektur
for DGI og kommunene

For a realisere valgte modeller
utarbeides det en egen
tiltaksplan for
transformasjonen til ny
leveranseplattform

Driftsmodell og malarkitektur*

of
Cloud Platform
Owner

*Eksemplifisert fremstilling av mulig fremtidig driftsmodell D G |

ontroller
a
=

Cloud Architecture Board

Cloud Enterprise Architect

Cloud Security Architect

Cloud Solutions Architec!

Cloud Application Engineer

Cloud Operations Engineer
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Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

Det er gjennomfert analyse og kartleggingsarbeid av dagens
leveranseplattform

For a fa et oppdatert og
korrekt bilde av AS-IS
situasjonen er det ;
gjennomfg@rt workshops . LR sty_rmg
med virksomhetsarkitekt, Virksomhetsarkitektur
sikkerhetsansvarlig og de
ulike tjenesteansvarlige for
tjenesteleveranser (drift),

2;0555?&2:::::?::: g‘g?g Servicesenter Tjenesteleveranser Prosle!<t TjenesteutV|kI!ng
«  Mottar - Datasentertjenester * Prosjektledelse * Systemforvaltning og
brukerhenvendelser +  Nettverk *  Prosjektgjennomfgring brukerstgtte fagsystem
* Lgse saker fortlgpende *  Arbeidsflate iht Difis anbefalte * Radgivning
Etter forrige tjeneste- *  Service-pa-stedet *  Brukertilganger prosjektmodell *  Arbeidsprosesser og
utsettelse, inngaelse av +  Brukerveiledninger +  Kontorstgttelgsninger (prosjektveiviseren) effektivisering
kontrakt og terminering, ble * Samhandling med

kommunen om
digitalisering

det frys pa nye prosjekter og
funksjonelle-/tekniske
endringer som har medfgrt
en del teknisk-/funksjonell

gjeld. Wkerhet og kvalite;wu/
Se vedlegg for detaljert system, informasjonssikkerhe

beskrivelse
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Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

Ngkkeltall for IT-infrastruktur i DGI

Et bilde pa allerede etablerte tjenester i skyen
DGl leverer et bredt spekter med infrastruktur- og applikasjonstjenester til sine
eierkommuner. Leveransene kan betegnes som en hybridmodell, hvor deler av tjenestene
asN leveres som skytjenester, og deler fra eget datasenter. Overordnet leverer DGI fglgende
tjenester gjennom driftsplattformen (fra DGI tjenestekatalog):
* Applikasjoner
T * Datasenter
* Nettverk
* Brukertilganger

N Alle kommuner °
LE_ I_EA % * Brukere: 26 500 =
=N . ) * PCog lpad: 19 842
9 . @ - * Servere: 490 g D —
* Lokasjoner: 175 /ﬂ\ g -
f& E E O ’; e * Mprk Fiber: 200 =
: A @ L | } Rorfihres * Nettverks utstyr: 819 ]
B = = * Nettverks porter: 19 656 —
e * |P Telefoner: 2111 >
* Tradlgse AP: 1856 i) a
* Indre brannmurer: 14 () aQg A
R %@ * Ytre brannmurer: 8 I
* Internett linker: 2
* Fagapplikasjoner: 63 %l .-. Ea Ea I-l
* Brukerapplikasjoner: 142 . I-I .-.
o) m—

- : : Tallene i figuren over inkluderer bade ansatte og elever i kommunene.
iR




Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

DGI leverer et bredt spekter med infrastruktur og applikasjonstjenester til sine
eierkommuner (ikke uttgmmende oversikt)

Bildet til hgyre viser en detaljert oversikt over DGls
Interne tjenester som i dag handteres av de ulike
virksomhetsomradene:

* Servicesenter

* Tjenesteleveranse

*  Prosjekt

* Tjenesteutvikling

* Sikkerhet og kvalitet

Som bildet viser leverer DGI et bredt spekter med
infrastruktur- og applikasjonstjenester til sine
eierkommuner. De ulike leveransene kan betegnes
som en hybridmodell, hvor deler av tjenestene
leveres som skytjenester, og deler fra eget datasenter
(se vedlegg).

@KAD/HR-Fellestjenester i bildet til hgyre er en
sammensetting av @konomi og Adm sektoren, samt
fellessystemer og digitale tjenester i bildet under.

Tradisjonelle IT tjenester og Sikkerhetstjenester i
bildet til hgyre er en detaljert oversikt over tjenester
som ligger under Teknisk plattform og Kontorstgtte i
bildet under

Kommunenes kjernesystemer

Bkonomi og adm Teknisk sektor

Felles systemer (ERP og Sak/Arkiv)

' ™
PC og periferiutstyr
Klienter Tynnklienter
Publikumsmaskiner
skrivere
Annet perifieriutstyr
Mobiltelefoner
Nettbrett
Basis Infrastruktur
Lagring Servere
Database Backup
Terminalserver
Virtuell plattform
Samhandling
Print
Datasenternettverk

Katalogtjenester og
idenitetsstyring

Active Directory
Federering (ADFS)
Feide
ID Porten
Infrastuktur
applikasjoner
Epost DHCP
DNS PKI
Biztalk
Applikasjonpakking
Nettverksinfrastruktur
Kommunikasjon
LAN WAN
Tradlast

Brannmur
o Sarbarhets-og
trussel-analyser
o Overvaking og
deteksjon

!

!
il

—

o Hendelses-og
krisehandtering

Telefoni

H

Ephorte - Sak/Arkiv

Kartdata
Gisline  winMap

Visma flyt skole

Kartdata

arcGis e-Torget

IST Direkte

BIM - building

information

_I IST barnehage

Valglosninger

Borgermelding og
involvering

Biblioteklpsninger

Politikerlgsning

Inter-og
intranett i

ol

—i Halo - kommunalt utleie
—ikomtekfeiendomsgebyr

Kulturskole - speedadmin

Visma voksenoppleering

Il

Cosdoc

'

Hospital IT

Winmed CGM Legevakt

Visma
Familia ~ HsPro

GAT (visma)

HK oppvekst Pptjenesten

L

I

Familia Basis- Barnevern
(visma)

-

Servicedesk

— Office 365

'

—1 DATEC {jonatan clean)

ITSlearning

!

Socio - sosiale tjenester

Aivo kjgkken

Smartvakt

il

Tjenester ikke i sky ] ‘Tjenester‘redeisky




Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

DGIs kompetanse og kapasitet til a levere smidige
tjenesteleveranser er kartlagt pa et overordnet niva

En kapabilitet er en evne en virksomhet innehar, bgr ha eller bgr tilegne
seg for a8 oppna sine mal. Kapabiliteter krever vanligvis en kombinasjon
av prosesser, organisering/styring, mennesker/ressurser og teknologi.

* Prosesser er hvordan man utfgrer et sett med aktiviteter som skaper
verdi for en eller flere mottakere

* Organisering/styring er de strukturene, incentivene og Smidige

samhandlingene som er ngdvendig for a utfgre prosessene tjeneste-

. o . . .. . leveranser
* Teknologi bestar av informasjonsteknologi, infrastruktur, maskiner,

utstyr og immaterielle ressurser som gkonomiske midler eller
intellektuelle andsverk som er ngdvendig for a utfgre prosessene

* Mennesker/ressurser er ferdighetene, kompetansen og adferden
som er ngdvendig for 3 utfgre prosessene og bruke teknologien
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Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

DGIs kompetanse og kapasitet til a levere smidige tjenesteleveranser er kartlagt pa
et overordnet niva (ikke uttammende)

-

Behov for mer kompetanse innenfor smidige Ieveranser\

Behov for mer cloud-kompetanse

Behov for mer kompetanse og kapasitet innenfor
tjenesteintegrasjon

Stort gnske om a styrke samhandling pa tvers av
virksomhetsomradene

Personavhengig - utfordrende ved turnover og at man
«glemmer» historikk som ikke er nedfelt.

Sarbarhet knyttet til stor andel innleide ressurser

Skjevdeling pa kapasitet mellom virksomhetsomradene j

N
g

-

~

Mye teknisk og funksjonell gjeld (fysisk infrastruktur er av
god kvalitet men logisk infrastruktur trenger en forbedring)
— medfgrer mye tid brukt pa RUNPROSJEKTER*.

Stabil drift (lite nedetid)

Flere tjenester allerede i sky. En del kan etableres i sky men
DGI har mange gamle tjenester/applikasjoner som ma
giennom en detaljert analyse

«Spagettiarkitektur» - ustrukturert IT - arkitektur og
integrasjoner mellom software

J

*Runprosjekt — mindre arbeider/utbedringer som gjennomfgres utenom prosjektregimet

Mennesker/

Ressurser

Prosesser

Smidige

tjeneste-
leveranser

Teknologi

Organisering/
styring

K @nske om mer definerte og dokumenterte prosesser. \

. Manglende helhetlige prosesser pa tvers av
virksomhetsomradene (eksempelvis mellom Servicesenter
og Tjenesteleveranse)

. Behov for a etablere en ny kapabilitet for
tjenesteintegrasjon (nye prosesser og funksjoner)

. Ingen fast regime pa leverandgroppfelging - ulikt pa tvers
av sektorene

. Svak portefgljestyring av prosjekter

K Svak regime for ROS-analyser, ogsa i prosjekter J
K Behov for forbedring av kommunikasjon pa tvers av \
virksomhetsomradene

. Behov for organisasjonstilpasninger for 8 handtere silostyrt
organisasjon og styrke samhandlingen

. Overfgring til sky vil kreve store endringer i maten DGI
forvalter og drifter de ulike kjernesystemene

. Realiseringen av malbildet vil kreve
organisasjonstilpasninger

. Arbeid blir initiert i DGI uten at det er tilstrekkelig avstemt
med kapasitet i organisasjonen. Behov for forbedring av

prosess med initiering av prosjekter gjennom etablering av
\ handlingsplan J
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Moduler ny leveranseplattform

Ny leveranseplattform bestar av fire moduler

Interne tjenester og sektor
forvaltning

Tjenesteintegrator Moderne IT-tjenester Sikkerhetstjenester

(TJENESTEUTSETTES IKKE)

* Tjenesteintegrator og * Etablere og transformere e Sikkerhetstjenester knyttet e Intern administrasjon,
Radgivende dagens tjenester til til monitorering, deteksjon SPOC og forvalting av de
konsulenttjenester offentlig sky og drift av og handtering av ulike sektorene

o IT leverandarstyring tjenestene ;lkkzrl:etstruende o @KAD/HR -
SR endelser .
o Program og © T:c?nsf?rmlfspn til oot Fellestjenester
portefgljestyring DM £1.97 ©F M7 9 SEILELNEESeE o Teknisk Sektor
leveransemodeller trusselanalyser
o Service Management ) ) o Skole og Oppvekst
o o Cloud Operations o Brannmurtjenester
o Application _ _ o _ o Helse og Omsorg
Management o Drift av tjenester og o Overvaking og deteksjon
ikasi o Cloud Broker
Kontinuelie forbedri applikasjoner o Hendelses- og
o Kontinuelig forbedrin .
o g. s o Integrasjon med krisehandtering o Servicedesk
o Sky-radgivning eksisterende og nye
o Transformasjonsstrategi tjenester
o Lisensradgivning
1
- SPOC (single point of contact) — felles kontaktpunkt for kunde/bruker uavhengig av henvendelse LJ b |

- Cloud broker — skyradgivning / bindeleddet mellom sky leverandgr (eks Microsoft) og sky konsument (DGlI)
- Cloud operations — prosessen med a levere skytjenester og drift av skytjenester



Moduler ny leveranseplattform

Modul 1 - TJENESTEINTEGRATOR

» Basert pa eierkommunens behov, erfaringer fra tidligere
konkurranse og kontrakt, teknologisk utvikling, tjenesteutvikling
og leverandgrmarkedet, har DGI revidert sourcingstrategien. Ny
anskaffelse om eksterne driftstjenester - ny leveranseplattform
vurderes best realisert ved en modulbasert tilneerming hvor
tjenesteintegrator-rollen (SIAM) vil veere sentral.

DGI ma etablere en ny kapabilitet for tjenesteintegrasjon

Valgt leverandgr innenfor modul 1 vil bli gitt oppdraget med a bista med
oppbyEgingen av tjenesteintegrasjonskapabiliteten, samt a forsterke DGl
cloud-kompetanse under transisjon og transformasjon

DGI ma styrke IT-leverandgrstyringsmodellen sin for 8 handtere ny
driftsmodell

Rollen som tjenesteintegrator innebaerer ogsa a laere opp DGl slik at DGI pa
sikt vil kunne overta hele eller deler av det som i starten er rollen som
tjenesteintegrator

* Tjeneste integrator og
Radgivende
konsulenttjenester

o

(e]

IT leverandgrstyring

Program og
portefgljestyring

o Service Management

O

O O O O

Application
Management

Kontinuelig forbedring
Sky-radgivning
Transformasjonsstrategi

Lisensradgivning
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Moduler ny leveranseplattform

IT-styringsmodell fra hendelsesfokusert (AS-IS) til

verdistrgmfokusert «SIAM» (TO-BE)

2019

Lokal tjeneste-produksjon

IT-ledelse

Anskaffelser

og
kontrakter

System-
forvaltning

Arkitektur

e Service Desk
og utvikling

IT Drift Prosjekter

IT-/Digitaliserings-strategi

Hendelsesfokusert

> 2020/2021

Styring og ledelse

Tjenesteintegrator

Tjeneste- Tjeneste- Tjeneste-
produksjon produksjon produksjon

Leverandgr 1 Leverandgr 2 Leverandgr n

Verdistromfokusert
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Moduler ny leveranseplattform

Foreslatt rollefordeling
tjenesteintegrasjon

—

Ansvar alltid TS
hos kunde
Program og
. ortefgljestyrin
Strategisk _ PRSI
Partner —

(tjenesteintegrator)

Ansvar enten hos
Kunde eller leverandgr
(tjenesteintegrator)

Kontinuelig forbedring

Service Management

[

1

Egne IT leveranser
Flere leverandgrer —

Med forskjellig ansvar
AD-tjenester

Standarder og policyer

Styring og ledelse

Innovasjon og
virksomhetsutvikling

Anskaffelser og IT-ledelse

kontraktsoppfglging

Tjenesteintegrasjon og kontroll*

_ Overvakning og
Leverandgrstyring oppfalging
Aggregert

: Cloud Operations
Tjenestekatalog

Tjenesteproduksjon

Tradisjonelle

driftsleveranser Aisiediare

AM-tjenester Private Cloud

mellom DGI og valgt leverandgr innenfor

Business Continuity
Management

Sikkerhet og
etterlevelse

Service Desk
SPOC

* Integrasjonspunkt for kontroll og styring av IT-tjenester levert av flere leverandgrer (multisourcing)

Valgt leverandgr innen modul 1 vil ha fokus pa leverandgrstyring, tjenestenivaavtaler (SLA) og kontinuerlig forbedring

DGI / kommune

Leverandgr(er)
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Moduler ny leveranseplattform

Modul 2 - Drift av moderne IT-tjenester

| dag drifter DGI selv tradisjonelle IT-tjenester med stgtte av
innleide ressurser. Det er gnske om a etablere mer moderne IT-
tjenester med offentlig sky-fgrst tankegang, samt a redusere antall
innleide ressurser.

DGI har startet reisen til skyen og benytter allerede tjenesten
Office365 men trenger bistand til 3 transformere eksisterende
tradisjonelle tjenester til moderne tjenester pa ny
leveranseplattform.

DGI gnsker & drifte selv gjennom transisjon og
transformasjonsperiode slik at man kan ha en gradvis og kontrollert
tilneerming til moderne IT-tjenester. Dette innebaerer en
kombinasjon av laas*, PaaS* og SaaS*.

Valgt leverandgr innenfor modul 2 vil bli gitt oppdraget med a

etablere og transformere dagens tjenester til modernisert
driftsplattform (offentlig sky, mm) og drift av disse tjenestene.

Software as a Service (Saa$S), Platform as a Service (PaaS$), Infrastructure as a Service (laaS)

2019

/"~ PCog periferiutstyr
Klienter ~Tynnklienter
Publikumsmaskiner
Skrivere
Annet perifieriutstyr
Mobiltelefoner
Nettbrett

Basis Infrastruktur
Lagring Servere
Database Backup
Terminalserver
Virtuell plattform
Samhandling
Print
Datasenternettverk

Katalogtjenester og
idenitetsstyring

Active Directory
Federering (ADFS)
Feide
ID Parten
Infrastuktur
applikasjoner
Epost DHCP
DNS PKI
BiztaDGl
Applikasjonpakking
Nettverksinfrastruktur
Kommunikasjon
LAN WAN
Tradlost

——

—_—

~

2020/2021

Moderne IT-tjenester

Etablere og transformere
dagens tjenester til
offentlig sky og drift av
tjenestene

o Transformasjon til
offentlig sky og nye
leveransemodeller

o Cloud Operations

o Drift av tjenester og
applikasjoner

o Integrasjon med
eksisterende og nye
I@sninger
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Moduler ny leveranseplattform

Modul 2 - Drift av moderne IT-tjenester

. Transformasjon til offentlig sky og til nye leveransemodeller:

*  Betyr at valgt leverandgr innenfor modul 2 er ansvarlig for transformasjon til
Moderne IT-tjenester offentlig sky (public cloud) eller til leverandgrens private sky (private cloud)
der det er hensiktsmessig med tanke pa lovmessige vurderinger m.m.

¢ Etablere og transformere

*  Nye leveransemodeller betyr a etablere/transformere tjenester til laas*,

dagens tjenester til * *

offentlig sky og drift av Paas 08 Saas*™.

Hieus e . Cloud Operations (Drift av skytjenester):

o Transformasjon til *
offentlig sky og nye *  Betyr a ha det operative driftsansvaret for DGI sine skytjenester.
leveransemodeller

o Cloud Operations . Drift av tjenester og applikasjoner

o Drift av tjenester og *  Betyr at valgt leverandgr innenfor modul to er ansvarlig for drift av tjenester
applikasjoner og applikasjoner.

o Integrasjon med
eksisterende og nye . Integrasjon med eksisterende og nye tjenester
Igsninger

*  Betyratvalgt leverandgr er ansvarIiF for a integrere eksisterende og nye
tjﬁtnclzster sammen slik at brukeropplevelse for sluttbruker blir optimal og
effektiv.

Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (laaS) D G I



Moduler ny leveranseplattform

Modul 3 - SIKKERHETSTJENESTER

Det er vurdert som mest hensiktsmessig at sikkerhetstjenester er en egen
modul slik at DGI kan Source sikkerhetstjenester fra en leverandgr,
eksempelvis en smaskala leverandgr med spisskompetanse

innenfor sikkerhet. Dette for a8 kunne motta optimale, effektive og
spissede sikkerhetstjenester samt a kjgre gode prosesser med ROS
analyser.

Valgt leverandgr innenfor modul 3 vil bli gitt oppdraget med:

Sikkerhetsmonitorering

Deteksjon av sikkerhetshendelser
Handtering av sikkerhetshendelser
Brannmurstjenester

Bistand ROS analyser

¢ Sikkerhetstjenester knyttet

til monitorering, deteksjon
og handtering av
sikkerhetstruende
hendelser

o Sarbarhets- og
trusselanalyser

o Brannmurtjenester
o Overvaking og deteksjon

o Hendelses- og
krisehandtering
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Moduler ny leveranseplattform

Modulen bestar av intern administrasjon, servicedesk (SPOC), prosjektledelse (gjennomfgre
investeringsprosjekter sammen med kommunene) og sektorforvalting. Modulen vurderes som mest
hensiktsmessig a ikke tjenesteutsette. Disse rollene og funksjonene vurderes som kritisk 8 beholde
internt grunnet domenekunnskap og neer tilknytning til sluttbruker (sette sluttbruker i fokus). Ved a
beholde modulen internt kan DGI forvalte og bestille tjenester som eierkommune har behov for pa en
tilfredsstillende mate

Skole og oppvekst

Visma Flyt skole

IST Barnehage
Speedadeurskolc
HK Oppvem Tjenester
Visma Voksenopplering

Figuren til hgyre er en forenklet fremstilling av den sektorvise fordelingen av tjenestene.
Virksomhetsomradet tjenesteutvikling forvalter fag-/kjernesystemer innenfor disse sektorene med
fglgende funksjoner:

Systemforvalting og brukerstgtte
* brukerstgtte
o drift
* leverandgroppfglging
» forvaltningsdokumentasjon (dokumentere rutiner innfor prosess)
Radgivning
* prosjektgjennomfgring og gevinstrealisering
» sektorstrategi (her blir prosjekter diskutert og prioritert sammen med kommunen) dette for
hver sektor og kjgres 4 ganger i aret.
* endringsledelse
* styringsdata
Prosessdesign og effektivisering
* prosessforbedring
* |gsningsarkitektur
Prosesseierskap
* Styringsmodell
* Prioritering
* samhandling
* Gevinstrealisering

TJENESTEUTSETTES IKKE

Modul 4 - Interne tjenester og sektor forvalting

Eksempel pa kjernesystemer

@Pkonomi og adm ‘ Digitale tjenester ‘ Teknisk sektor

Cosdoc - Pleie og omsorg

Visma HsPMIsestasion

CGM Leg GAT —Tidgﬁiwring EPI Servewbyggcv

EPI Server = Ansatt

komtek =Eiend.gebyr
GAT — Bemafiiplaniegging Webcruitep=Rekrutt.
Socio - Sosk

Familia - Bam

Integrasjoner

Felles systemer (ERP og Sak/Arkiv)

O 0 " OTTIC
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TJENESTEUTSETTES IKKE

Interne tjenester og sektorforvaltning (ikke uttémmende)

Skole og oppvekst

Visma flyt skole (skybasert tjeneste fra o
Visma) som har integrasjon mot UBV

fagsystem (agresso), og er kildesystem

for skole ad (elever og lzrere)

IST barnehage (skybasert tjeneste)
heldigital sgknadsprosess med
integrasjon mot ephorte arkiv, ubw
agresso

IST Direkte (skytjeneste) tillegg til ist
barnehage

Kulturskole — (skybasert tjeneste

(speedware)). Integrert mot ubw, .
idporten mot foreldre, elevportal og

leererportal

HK oppvekst — Pptjenesten HK

data(internt drift) og benyttes av

ullensaker, eidsvoll og nannestad.

Visma PPI (intern drift) og benyttes av .
Nes og Gjerdrum

Visma voksenopplzering
Office 365 1.1 - MDM .

Familia Basis- Barnevern (visma) Intern
drift (sikker sone)

visma flyktning - Brukes av
flykningstjenesten i kommunen.

COSDOC - DIPS front er EPJ Igsning -
(intern drift). Systmemet er integrert
med smartvakt (trygghetsalamer) og
driftes av hospital it (cosdoc sitt API,
skytjeneste), linje via norsk helsenett.
Digihelse - gjennom helsenorge.no
(gjerdrum i produksjon) nettbrettleie.
Driftes av DIPS

CGM Legevakt er ikke integrert mot
Cosdoc, men mot sykehus (epikrise),
helfo oppgjgr men problemer lab
prgver.

Visma HsPro (driftes internt) gammelt
system. Har meldingsutveksling

GAT (visma) (intern drift) i bruk i alle
kommuner untatt hurdal. Kan
integrerers mot EPJ. ADFS (1 FE og 1BE)

Socio - sosiale tjenester (intern drift)
gammel system fra Tieto klar til
utskiften - svar inn og svar ut kommer
hvis bevilgninger blir gitt.

Aivo kjgkken (intern drift)
Storkjgkkenproduksjon (nes, eidsvoll
og ullensaker bruker det, men
tilgjengelig for alle)

@konomi og adm

Regnskap

Budsjett og rapportering
Utfakturering

E-Handel

Lgnn

Personal (HR)

Tidsregistrering

Digitale tjenester

EPI Server — Innbygger
«Kommune-Kari», EDialog24

EPI Server — ansatt
Prepare — Politikerlgsning
Trio telefonstgttesystem

Office365
Funksjonell forvaltning

Teknisk sektor

Kartdata 1. Gisline - lokalt installerte
installasjoner ad trust / vpn -->
terminalserver. 2. ArcGis (norkart
server - i skyen) - sliter med integrasjon
mot internt - kobling fra sky mot lokalt.
3. winMap - lokalt installert. 4. e-Torget
kjgp av karttjenester, skybasert, data
sendes fra norkart og sendes kunde.
integrasjon mot kartdata

BIM - building information modeling -
lokale installasjoner pa pcer ute i
kommunene, BIM — FDV, BIM -
offentlig forvaltning

Borgermelding og involvering -
skybasert tjeneste

Halo - kommunalt utleie - skybasert og
lokalt ute hos kommune (ullensaker,
nannestad, nes og eidsvoll)

Komtek — eiendomsgebyr - kommunale
gebyrer som avlgp m.m basert pa
kvadratmeter utregning....

BRA arkiv (skygge arkiv - gammel arkiv)

sky-tjeneste (alle unntatt nannestad
har dette)
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Bakgrunn og strategiske fgringer

Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

Moduler ny leveranseplattform

Kontraktstrategi - hovedelementer

Transformasjonsplan
Baseline ny leveranseplattform
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Kontraktstrategi — hovedelementer

Overordnet om kontraktstrategien

Kontraktstrategien skal bidra til a realisere sourcingstrategien
e Kontraktstrategien ma tilpasses leverandgrmarkedet og konkurransesituasjonen

 Leverandgrmarkedet framstar som modent - i utgangspunktet god konkurranse.
Kapasitetsutfordringer — stgrre etterspgrsel enn leveransekapasitet i markedet kan
pavirke konkurransen negativt.

* DGls tiltak for a sikre god konkurranse —
 Modulbasert tilnaerming — attraktive pakker og som muliggjgr deltagelse ogsa fra mindre
spesialiserte leverandgrer

* Bruke statens standardavtaler (SSA)

Bruke ytelses- eller funksjonsbaserte kravspesifikasjoner
Aktiv markedsdialog

Vise DGI som en attraktiv oppdragsgiver
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Kontraktstrategi — hovedelementer

Kontraktstruktur og -typer

DGI bgr velge statens standardavtaler (SSA’er) fordi disse:
e er godt kjent hos bade DGI og leverandgrer
* er rimelig balanserte og ivaretar begge parters interesser

 effektiviserer kontraktsarbeidet bade for DGI og leverandgrer, da det er mindre
behov for endringer og skreddersgm

DGIs tilnaerming bgr veere en overordnet rammeavtale (SSA-R) pr. Modul som
suppleres med egnede standardavtaler (SSA’er) ift. hvert enkelt avrop/oppdrag.
Tilnaermingen gir DGI ngdvendig fleksibilitet, samtidig som den gir leverandgrene
ngdvendig forutberegnlighet.

Aktuelle standardavtaler er SSA-R (rammeavtale), SSA-D (drift),
SSA-L (skybaserte tjenester), SSA-B (bistand), SSA-O (oppdrag), SSA-K (kjgp)

og SSA-V (vedlikehold).
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Kontraktstrategi — hovedelementer

Alternativ avtalestruktur pr. Modul

Figuren under viser alternativ avtalestruktur pr. Modul som skal tjenesteutsettes

Avtaletype
SSA-R
(en overordnet rammeavtale for hver Modul)
Modul SSA-D | SSA-L | SSA-B | SSA-O | SSA-K | SSA-V
1 — Tjenesteintegrator X X
2 — Moderne IT-tjenester X X X X X X
3 — Sikkerhetstjenester X X X X
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Bakgrunn og strategiske fgringer
Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

Moduler ny leveranseplattform

Kontraktstrategi - hovedelementer

Transformasjonsplan

Baseline ny leveranseplattform
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Tentativ framdriftsplan anskaffelse modul 1, 2, og
3)

e Kunngjgring av konkurranse om eksterne driftstjenester (modul 1 og 2) tidlig i
august og seinest 13.08.2019. Modul 3 kan kunngjgres noe seinere.

Konkurranse med forhandlinger i 2 trinn:
* Frist forespgrsel om deltagelse primo september
* Tilbudsfrist for kvalifiserte og inviterte leverandgrer ultimo oktober

Tilbudsvurdering og forhandlinger gjennomfgres i perioden oktober-desember.

Etter kontraktstildeling (valg av vinnende tilbud) Igper en forskriftsbestemt
karensperiode fgr kontrakt kan signeres.

Kontraktsinngaelse slutten av desember 2019.
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Transformasjonsplan

Overordnet tidsplan™ for transformasjon til ny
leveranseplattform

2019 2020 2021 2022

Omrade Aktivitet Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4

Anskaffelse Etablere
tjenesteintegrator

1 - Tjenesteintegrator

Anskaffelse

Da - Moderne IT-tjenester

Etablere, modifisere og

Anskaffelse . . .
transformere tjenester Leverandgr drifter pa modernisert plattform

2b - Moderne IT-tjenester

Anskaffelse

B - Sikkerhetstjenester

IT-
styringsmodell

Etablere, bemanne og
kompetanseoverfgre

modul 2 er operasjonell |
og intern drift er flyttet til
tienesteleverandar

Nar tienesteintegrasjon og
ny driftsmodell i produksjonsatt W D GI

*Tidsplanen ma avstemmes med leverandgrer i anskaffelses-fasen og endringer
kan forekomme



Bakgrunn og strategiske fgringer
Hovedfunn fra kartlegging og analysefase

Moduler ny leveranseplattform

Kontraktstrategi - hovedelementer

Transformasjonsplan
Baseline ny leveranseplattform
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