D Gl DIGITALE

Bilag til SSA-R GARDERMOEN

BILAG 1 VEDLEGG 3 - OPPGAVEFORSTAELSE

Bakgrunn for og mal med anskaffelsen og Rammeavtalen om eksterne driftstjenester framgar av Bilag 1 Vedlegg 1 — Kravspesifikasjon.

For a lgse eierkommunenes behov er det sentrale at ny anskaffelse om eksterne driftstienester (ny leveranseplattform) vurderes best realisert ved en
modulbasert tilngerming. En modulbasert tiingerming er vurdert til & redusere risiko for bade DGI og leverandgrene til DGI, og vil gi DGI ngdvendig og @nsket

fleksibilitet og skalérbarhet. DGI ser anskaffelse av leveranseplattformen i sammenheng med en sky-fgrst trend.

Den modulbaserte leveranseplattformen for modernisert drift inneholder 4 moduler, hvorav tre konkurranseutsettes (se illustrasjon nedenfor).

IT-ledel
Moderne IT-tjenester Sikkerhetstjenester se og -styring
: (TJIENESTEUTSETTES IKKE)

* Tjenesteintegrator og * Etablere og transformere « Sikkerhetstjenester knyttet til * IT-ledelse og styring, utvikling
Radgivende dagens tjenester til offentlig monitorering, deteksjon og og kontinuerlig forbedring,
konsulenttjenester sky og drift av tjenestene héandtering av SPOC og forvalting av de ulike

« Radgivning IT « Transformasjon til offentlig sikkerhetstruende hendelser sektorene
leverandgrstyring sky og nye * Sarbarhets- og « Kontinuerlig forbedring og

SR Ratiivnink HEoRtAnicR leveransemodeller trusselanalyser utvikling
portefgljestyring * Drift av tjenester og * Brannmurtjenester « Sektorforvaltning

+ Service Management applikasjoner * Overvaking og deteksjon « Cloud Broker

« Application Management * Cloud Operations * Hendelses- og « Servicedesk

* Kontinuerlig forbedring * Ir;(te.gtraSJor; med krisehandtering * IT leverandgrstyring
inkl radgivnin el Y

EYDE tjenester * Program og
* Sky-radgivning portefgljestyring
* Transformasjonsstrategi + Lisenshandtering

Lisensradgivning

Se Bilag 1 Vedlegg 4 Utdrag saksunderlag for Realisering av souringstraetgi DGI, for nsermere beskrivelse av eksterne driftstjenester (tidligere ogsa kalt
“Modul 2 — Moderne IT-tjenester").

Maloppnaelse med riktig tjenestekvalitet til innbyggerne til konkurransedyktig pris forutsetter at alle de 4 modulene med tilhgrende tjenester er godt ivaretatt.
Kunden mener Leverandgrens oppgaveforstdelse er en viktig suksessfaktor for & sikre maloppnaelsen og kontraktsmessige tjenesteleveranser.
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1. Overordnet om tjenesteleveransene innenfor Eksterne driftstjenester (tidligere ogsa kalt Modul 2 — Moderne IT-tjenester)

Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 A4 sider & redegjare kort for falgende:
- Leverandgrens forstaelse av hvilke overordnede mal som er farende tjenesteleveranser innenfor eksterne driftstienester
- Leverandgrens identifisering og vurdering av de 5 viktigste leveranser og bidrag fra Kunden
- Leverandgrens identifisering og vurdering av de 5 viktigste risiki som kan fare til avvik fra maloppnaelse
- Leverandgrens identifisering og vurdering av relevante risikoreduserende tiltak

Leverandgren kan hvis gnskelig inkludere en risikomatrise i sin besvarelse.

2. Tjenesteleveranse - Analysefase
Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 — to A4 sider & beskrive kort et prosjektforslag for analysefasen.

Momenter som bgr belyses:
- Hvordan Leverandgren metodisk vil tilneerme seg oppgaven basert pa sin beste praksis
- Organisering, planlegging og gijennomfgring av oppdraget
- Hva leverandgren forutsetter at Kunden bidrar med og samarbeid med Kundens ressurser

3. Tjenesteleveranse - Transformasjon til sky (privat og offentlig) og nye leveransemodeller
Leverandgren bes innenfor maksimalt 3 — tre A4 sider a redegjgre for gjennomfaringsplan for oppgaven.
Momenter som bgr belyses:

- Hvordan Leverandgren praktisk vil tilneerme seg oppgaven

- Hovedaktiviteter

- Organisering, planlegging og gjennomfaring

- Hva Leverandgren spesielt vil ha fokus pa i sin tilnzerming

- Hva Leverandgren forutsetter at Kunden bidrar med og samhandling med Kunden

4. Tjenesteleveranse — Cloud Operations (drift av skytjenester):

Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 — to A4 sider & redegjare kort for hvordan Leverandgren utfgrer drift av Kundens skytjenester, herunder organisering,
planlegging, gjennomfgring og rapportering til Kunde.
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5. Tjenesteleveranse - Drift av tjenester og applikasjoner
Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 - to A4 sider a redegjgre kort for hvordan Leverandgren skal ivareta ansvaret for drift av tienester og applikasjoner,
herunder Organisering, planlegging og gjennomfgaring av tjenesten

6. Tjenesteleveranse - Integrasjon med eksisterende og nye tjenester
Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 - to A4 sider a redegjare kort for hvordan Leverandgren skal ivareta ansvaret for integrasjon med eksisterende og nye
tjenester, herunder organisering, planlegging og gjennomfgring av tjenesten.

7. Tjenesteleveranse — Service Management

Leverandgren bes innenfor maksimalt 2 — to A4 sider & redegjare kort for hvordan leverandgr skal ivareta ansvaret for service management, herunder
organisering, planlegging og gijennomfgring av tjenesten.
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